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RESUMO

Com a disseminacdo da educacdo a distancia na rede privada de ensino e a falta de
regulamentacdo especifica para o trabalho docente virtual, verifica-se uma precarizacdo das
condigbes de trabalho, gerando um anseio dos docentes em EAD e das entidades
representativas por diretrizes minimas, em razdo das peculiaridades dessa nova forma de
trabalho docente. Assim, o presente trabalno tem como objetivo demonstrar o
funcionamento da EAD por meio de tecnologia virtual e os efeitos juridicos decorrentes
dessa relacdo de trabalho, buscando aprimorar o debate quanto aos aspectos juridicos, a fim

de nortear os atores sociais na elaboracdo das normas especificas.

PALAVRAS-CHAVE
EDUCACAO A DISTANCIA. RELACAO DE TRABALHO DO DOCENTE. TUTOR
VIRTUAL.

RESUMEN

Con la diseminacion de la educacion a distancia en el sector privado de ensefianza e la falta
de reglamentacion especifica para el trabajo docente virtual, verificase una situacion
precaria de las condiciones de trabajo, creando una inquietud de los docentes en EAD y de
las asociaciones representativas por directrices minimas, en racion de las peculiaridades de
esa nueva forma de trabajo docente. Asi, el presente trabajo tiene con objetivo demostrar el
funcionamiento de la EAD por medio de tecnologia virtual y los efectos juridicos
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decurrentes de esa relacion de trabajo, buscando perfeccionar el debate cuanto a los
aspectos juridicos, a fin de nortear los actores sociales en la elaboracion de las normas

especificas.

PALABRAS-CLAVES
EDUCACION A DISTANCIA; RELACION DE TRABAJO DEL DOCENTE; TUTOR
VIRTUAL.

INTRODUCAO:

Apesar de sua longa existéncia, especialmente no cenario internacional, a
Educacgdo a Distancia (EAD) se disseminou no Brasil somente nas ultimas duas décadas,
principalmente no ensino superior e nas pos-graduacdes da iniciativa privada. Por esse
crescimento recente, os programas em EAD tém suscitado diversas discussdes quanto a
qualidade do ensino e quanto as condicdes de trabalho do professor.

A EAD pressupfe uma série de atividades para se chegar até o curso que sera
disponibilizado para os alunos, que vao, desde a preparacdo e elaboracdo de materiais, até a
execucdo e acompanhamento do curso, gerando um impacto sobre o trabalho docente, em
virtude do surgimento de uma nova figura na relacdo professor e aluno, o chamado tutor, e
das peculiaridades decorrentes como: o horario de trabalho (por ser, em regra, ndo
presencial ndo conta com controle fisico); a duragdo dos contratos (por prazo determinado
ou indeterminado ou por autorialidade); o nimero de alunos por docente; as despesas com
0s equipamentos tecnoldgicos; os direitos autorais e de imagem (até que ponto o
empregador pode utilizar os materiais ou reproduzir aulas/ conferéncias).

Assim, em razdo destas peculiaridades, da falta de legislagdo trabalhista
especifica para a EAD, e, principalmente, da denuncia de precarizacdo das condicdes de
trabalho do docente em EAD, sindicatos tém realizado encontros, debates e congressos, a
fim de discutirem as questdes trabalhistas pertinentes a todos os que desempenham funcées
em EAD.
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O Sindicato dos Professores do Estado de Minas Gerais (SINPRO Minas)
promoveu 0 4° Encontro de Professores da Rede Privada, nos dias 06 e 07 de julho deste
ano, a fim de discutir os novos desafios do trabalho docente, do uso das tecnologias na
educacdo e da EAD na atualidade, bem como apontar diretrizes em prol de melhorias na
educacdo, no trabalho do professor universitario e na EAD.

O Sindicato dos Professores de S&o Paulo também realizou seminario em 06 de
abril de 2006 sobre a “Avaliacdo Critica da Educacdo a Distancia”, do qual resultou um
Livreto, contendo trabalhos que discorrem tanto sobre os aspectos de qualidade nessa
modalidade de educacdo quanto os problemas de natureza profissional e trabalhista dos
docentes.

Em 2004, o Sindicato dos Professores do Rio Grande do Sul conseguiu, através
de uma comissdo paritaria de negociacdo, discutir varias questdes sobre o trabalho do
docente em EAD, as quais tornaram-se clausula da convencéo coletiva.

Constata-se, portanto, um anseio dos docentes em EAD e entidades
representativas por diretrizes minimas, em face das peculiaridades dessa nova forma de
trabalho docente, bem como da precarizacdo de suas condigdes de trabalho.

Desse modo, o presente trabalho tem como objetivo demonstrar o
funcionamento da EAD por meio de tecnologia virtual e os efeitos juridicos decorrentes
dessa relacdo de trabalho, buscando aprimorar o debate quanto aos aspectos juridicos, a fim

de nortear os atores sociais na elaboracdo das normas especificas.

1 SISTEMA DE EDUCACAO A DISTANCIA - EAD:

1.1 Definicédo de educagdo a distancia:

O art. 1° do Decreto 5622/05, que regulamenta a educacdo a distancia prevista
no art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9394/96), traz a seguinte
definicéo:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
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Verifica-se que a idéia basica de educacéo a distancia decorre do fato de alunos
e professores estarem em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem e ensinam. E, justamente por estarem em locais distintos, eles dependem de
algum tipo de tecnologia para transmitir informac6es e lhes proporcionar um meio para
interagir.*

Portanto, a tecnologia € o meio de comunicagdo Unico ou principal,
caracteristica que a distingue da educacao presencial, onde ocorre uma interacdo pessoal na
sala de aula entre o professor e o aluno.’

Mas vale ressaltar que o uso da tecnologia é apenas um mecanismo mediador do

processo de ensino e aprendizagem, isso significa que,

A educacgdo a distancia ndo desfaz a relagdo triddica que existe em todo o
processo de ensino — aprendizagem. Trata-se do triangulo didatico em que um
veértice € constituido pelo aluno, outro pelo professor/tutor e o terceiro pelo
objeto de conhecimento (os conceitos a serem construidos). Desta triangulacdo
dindmica decorre a necessidade de estratégias diferentes da relagdo ensino-
aprendizagem presencial, mas que também propiciem a andlise, a
problematizaco e a reflexdo. ®

Neste sentido, educacdo a distancia ndo significa “curso sem professor” como
entendem alguns, tem-se uma ampliacdo de suas fungdes: “sao produtores quando elaboram
suas propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os alunos; parceiros, quando
constréem com os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem.”

Portanto, a educacdo a distancia é uma modalidade educacional em que o
aprendizado ocorre, normalmente, em um lugar diferente do local de ensino, por meio de
varias tecnologias, exigindo, por consequéncia, técnicas especiais de criacdo do curso e

instrugé@o dos alunos, sem dispensar o trabalho do professor.

! MOORE, Michael G.; KEARSLEY, Greg. Educagéo a distancia: uma visdo integrada. Traducio Roberto
Galman. S&o Paulo: Thompson Learning, 2007. p.1.

2 lbid., p.3.

® OLIVEIRA, Eloiza da Silva Gomes de; DIAS, Alessandra Cardoso Soares; FERREIRA, Aline Campos da
Rocha. A importancia da acéo tutorial na educacdo a distancia: discussdo das competéncias necessarias ao
tutor. Disponivel em: http://www.niee.ufrgs.br/ribie2004/trabalhos/comunica¢des/com20-28.pdf. Acesso em:
06 ago.2007.

* BRASIL, Ministério da Educacfo/ Secretaria de Educagdo a distancia. Referenciais de qualidade para
cursos a disténcia. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciais.pdf. Acesso em: 6
ago. 2007.
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1.2 Breve historico da EAD:

Segundo Michael Moore e Greg Kearsley, a educacdo a distancia evoluiu ao
longo de cinco geracdes, identificaveis pelas principais tecnologias de comunicacao
empregadas.

A primeira geracdo da educacdo a distdncia comeca com o estudo por
correspondéncia, ou também denominado de estudo em casa pelas primeiras escolas com
fins lucrativos, e estudo independente pelas universidades com inicio no comeco da década
de 1880. As pessoas que desejassem estudar em casa ou no trabalho poderiam, pela
primeira vez, obter instrucdo de um professor a distancia, o que proporcionou o fundamento
para a educacéo individualizada a distancia.’

Com o surgimento do radio no inicio do século XX e com o desenvolvimento da
televisdo educativa, tem-se a segunda geracdo de educacgéo a distancia, em que se utilizava
essa nova tecnologia como divulgacdo da educacdo. Nessa geracdo, teve-se pouca ou
nenhuma interacdo de professores com alunos, exceto quando relacionada a um curso por
correspondéncia. Deste modo, agregou as dimensdes oral e visual na transmissdo de
informacBes aos alunos a distancia.’

A terceira geragdo é resultante de diversas experiéncias com novas modalidades
de organizacdo da tecnologia e de recursos humanos, conduzindo a novas técnicas de
instrucdo e a uma nova teorizacdo da educacdo no final da década de 1960 e no inicio da
década de 1970. As duas experiéncias mais importantes foram o Projeto AIM (Articulated
Instructional Media Project) da Universidade de Winsconsin e a Universidade Aberta da
Gré-Bretanha. Nessa geracdo, as tecnologias incluiam guias de estudo impressos,
correspondéncia, transmissdo por radio e televisdo, kits para experiéncia em casa e recursos
de uma biblioteca, bem como suporte e a orientagdo para o aluno, discussdes em grupos de
estudos locais e 0 uso de laboratdrios das universidades durante o periodo de férias.’

A quarta geracdo é caracterizada pela utilizacdo da teleconferéncia por audio,
video e computador e, era, portanto, elaborada, normalmente para o uso de grupos, ao

contrario dos modelos por correspondéncia ou de universidade aberta, que eram

> MOORE, op.cit., p. 25
% Ibid., p.32
" MOORE, op.cit.., p.34 —35.
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direcionados a pessoas que aprendem sozinhas, geralmente pelo estudo em casa. Essa
tecnologia proporcionou a primeira interacdo em tempo real de alunos com alunos e
instrutores a distancia. O método era utilizado especialmente para treinamento corporativo.®

A quinta geracdo decorre de aulas virtuais on-line com base na internet. Com o
surgimento da world wide web, a educacgéo a distancia teve grande impulso, resultando em
enorme interesse, em escala mundial, por esse sistema de educacdo, que utiliza métodos
construtivistas de aprendizado em colaboracdo, e na convergéncia entre texto, audio e video
em uma Unica plataforma de comunicacao.’

Observa-se, portanto, que educacdo a distancia significa ndo sé a educacao por
meios tecnoldgicos virtuais, bem como outras formas, em que os estudantes e professores
desenvolvem atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Assim, tendo em vista 0s objetivos propostos para este trabalho, sera dado
enfoque no sistema de educacéo a distancia por meio de tecnologia virtual.

1.3 Modelos e estrutura organizacional da EAD:

Conforme Michael Moore e Greg Kearsley, a educagdo a distancia pode
apresentar diversos modelos como: instituicdes com finalidade Unica; instituicbes com
finalidade dupla; professores individuais; e universidades e consércios virtuais.™

Nas instituicdes com finalidade Unica, a educacdo a distancia € a atividade
especifica da instituicdo. Todo o corpo docente e demais trabalhadores dedicam-se
exclusivamente a educacdo a distancia. Exemplo desta modalidade sdo as chamadas
“universidades abertas”.*!

Instituicdes com finalidade dupla sdo aquelas que oferecem tanto o sistema de
educacéo a distancia como o presencial. Para gerenciar as atividades especiais de criacéo e
ensino necessarias para a qualidade constante dos programas de educacdo a distancia, a

instituicdo estabelece uma unidade especial, que possui, normalmente, uma equipe

® Ibid., p.39.

? Ibid., p. 46-9.

9 1bid., p. 4.

1 MOORE, op.cit., p.4.
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administrativa, produtores de conteudo e especialistas técnicos, cuja Unica responsabilidade
é a educacdo a distancia.'?

No modelo profissionais individuais, algumas instituicdes convencionais, que
disponibilizam seu ensino por métodos de educacdo a distancia, o fazem sem ter uma
unidade especial, simplesmente permitem que cada professor crie e ensine seus proprios
cursos. Sem ter uma unidade especializada como em uma instituicdo com finalidade dupla,
a criacdo, o ensino e a administracdo desses programas ficam a cargo de professores e
administradores da educagéo presencial.*®

Universidades e Consorcios virtuais sdo arranjos organizacionais que envolvem
duas ou mais instituicdes, as que operam juntas na criacio e/ou na transmissdo dos cursos.**

No Brasil, segundo pesquisa realizada por Daniel Mill, as propostas
pedagdgicas de programas de educacdo a distancia tém apresentado dois modelos: *°

O primeiro funciona quase que totalmente pela Internet e sem apoio presencial
ao aluno. Em geral, ndo utiliza outras midias (material impresso, p.ex.) como complemento.
O segundo é estruturado a partir de uma central de oferecimento dos cursos e varios pélos
de recepgdo e apoio presencial ao aluno. Ao contrério da primeira, utiliza, normalmente, as
midias impressa, eletrénica ou digital em conjunto, ou seja, 0 curso € realizado por meio de:
livro-texto, CD-Rom , video, TV, Internet, videoconferéncia, radio, entre outras.®

Quanto a estrutura organizacional, Daniel Mill observou que, em geral, a EAD
possui: um grupo coordenador da unidade de EAD; um coordenador para cada curso; um
coordenador para cada disciplina; um grupo de tutores; e técnicos e monitores.*’

O grupo coordenador da unidade de EAD é composto, geralmente, por uma
coordenacdo geral integrada com a coordenacdo administrativa; uma coordenacdo
pedagogica responsavel pelo acompanhamento das atividades como elaboracdo do material
didatico, relacdo tutor-aluno, adequacdo da metodologia, etc.; uma coordenacgéo tecnoldgica

2 Ibid., p.5.

3 Ibid., loc.cit.

“1did., p.6.

> MILL, Daniel; FIDALGO, Fernando. Sobre tutoria virtual na educagdo a distancia: caracterizando o
teletrabalho docente. Disponivel em: http://ilm.ccadet.unam.mx/virtualeduca2007/pedf/236-DM.pdf. Acesso
em: 18 jul.2007.

1 MILL, op.cit.

7 Ibid.
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ou coordenacdo de informacdo e comunicacdo, responsavel por produzir ou coletar e
sistematizar informacGes sobre as atividades do curso, bem como gerenciar seu fluxo, afim
de viabilizar a comunicacéo entre os envolvidos.*®

O coordenador do curso oferecido é responsavel por todas as atividades e pelos
professores envolvidos no curso.

O coordenador de disciplina, responsavel pela elaboragdo do conteddo da
respectiva disciplina e pela coordenacéo das atividades dos tutores e monitores vinculados a
esta disciplina. *°

O grupo de tutores, normalmente, € dividido em tutores virtuais e tutores
presenciais ou locais. Os primeiros sdo especialistas na area de conhecimento da disciplina
em que trabalha e esta subordinado ao coordenador desta disciplina. E sdo responsaveis
pelo acompanhamento pedagdgico de um grupo de alunos e, ou, de um grupo de tutores
presenciais, por meio de tecnologias virtuais. E a imagem mais proxima do professor da
educacdo tradicional. Os segundos sdo responsaveis pelo acompanhamento de grupo de
alunos do curso (em todas as disciplinas), bem como na assessoria aos alunos no contato
com o tutor virtual e com a instituicdo. Assim, ndo sdo, necessariamente, especialistas na
area de conhecimento do curso, em que estdo envolvidos. Geralmente, sdo denominados de
monitores. %

E por fim estdo os técnicos, uma vez que 0 processo ensino — aprendizagem &
mediado, necessariamente, por tecnologia da informacdo e comunicacdo, é imprescindivel
uma equipe de profissionais especializada nos meios tecnoldgicos propostos para a
veiculacéo do curso.?

Verifica-se, portanto, que para disponibilizar cursos no sistema de educacdo a
distancia, € preciso uma equipe de profissionais integrada e multidisciplinar. Nos dizeres de
Michael Moore e Greg Kearley,

Os profissionais que criam as instrugdes devem trabalhar com os especialistas
em conteldo para ajuda-los a decidir sobre assuntos como: 0s objetivos do

18 |bid.
9 |bid.
2 MILL, op.cit.
21 |bid.
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curso, os exercicios e as atividades que os alunos deverdo realizar, o layout do
texto e as ilustracbes (seja em exemplares impressos ou em materiais pela
internet), o contelido de segmentos gravados em audio ou video e as questdes
para sessOes interativas nas salas de bate-papo on-line ou por &udio ou
videoconferéncia. Designers graficos, programadores de internet e outros
especialistas em midia devem ser agrupados para transformar as idéias dos
especialistas em contedido e dos profissionais que elaboram as instrucdes em
materiais e programas do curso (...) Por fim, os especialistas em avaliacdo e
pesquisa devem planejar 0 modo de avaliar o aprendizado individual do aluno,
bem como a eficécia de todos os aspectos do curso de educagdo a distancia, a
fim de assegurar que ele dé certo; em outras palavras, atender as necessidades
dos alunos e da organizacdo de ensino, e proporcionar um aprendizado com

x 22
reducéo de custo.

2 TRABALHO DOCENTE VIRTUAL:

2.1 A relacdo didatico-pedagogica:

Normalmente na EAD, a relacdo didatico-pedagdgica se configura da seguinte
forma: apds a criagcdo dos cursos e distribuicdo por meio de tecnologia, os alunos séo
alocados pela organizacdo de ensino aos chamados tutores, que irdo fazer a interagao aluno-
objeto de conhecimento e proporcionar a instrucéo individualizada com base nos materiais
elaboradas. %

No sistema de EAD por meio de tecnologia virtual, “em geral, cada conteido
pedagdgico (ou disciplina) possui um grupo de tutores virtuais sob a coordenacdo de um
educador que preparou o material didatico (coordenador de disciplina)”.®* A equipe de
criacdo do curso determina as atividades com base no contetdo de cada disciplina, as quais
sdo realizadas por cada aluno, que as envia a seu tutor por meio eletronico. Os tutores
corrigem, comentam, avaliam e comunicam suas observacdes, enviando, geralmente, um
relatorio de avaliacdo a administragdo da instituicdo, que o utiliza como parte de seu
processo de monitoramento.?

Observa-se que o contato do aluno, em grande parte do processo de ensino —
aprendizagem na EAD por meio de tecnologia virtual, € com o chamado tutor virtual, em

virtude do emprego de tecnologia virtual. “O tutor configura-se como o primeiro

2 MOORE, op.cit., p. 15.
» MOORE, op.cit., p. 17
? MILL, op.cit.

% MOORE, op.cit., p. 17.
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interlocutor direto do aluno, aquele responsavel pelo seu acompanhamento permanente,
(...). Fequentemente, é o tutor o responsavel por mediar a relacdo entre professores e
alunos” 2

Portanto, na relacdo didatico-pedagdgica em EAD, ha duas figuras fundamentais
para que o aluno alcance o objeto de conhecimento: o professor e o chamado tutor virtual,
com funcdes proprias, mas interdenpendentes.

Assim, necessaria a caracterizacdo da figura do tutor virtual, para melhor

compreenséo do trabalho docente virtual.

2.2 Tutoria virtual:

Segundo Gomes et. al., o tutor é aquele que tem a tutela do aluno, assim devera
acompanhar os avangos dos tutelados, mantendo um contato continuo, a fim de sanar
duvidas e estimular a execucdo das atividades, avaliando o desempenho daqueles. Neste
sentido, entendem que sua funcdo vai além de utilizar os meios de comunica¢do como
ferramentas pedagdgicas para interacdo.?” Desta forma, constata-se que o exercicio de tais
funcdes torna o trabalho do tutor virtual essencial para o desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem em EAD.

No entanto, observou-se, ao longo da pesquisa, que ha divergéncia com relacdo
a caracterizacdo da figura do tutor. Alguns entendem que ele também pode ser considerado
como professor, tendo em vista suas fungdes, outros ndo o consideram como tal.

Mill, ao discorrer sobre o tutor virtual, item 1.3, o considerou, pela funcéo
exercida, a imagem mais proxima do professor da educacao tradicional.

GOMES et. al., diante da experiéncia do Curso de Capacitacdo Docente em

EAD na Unileste/MG, concluiram que “o termo tutor na EAD ndo pode ser diferente do

% SANTIAGO, Carla Ferreti. Educacdo a distancia e impactos sobre o trabalho docente: temas para debate.
In: SINPROMG. Anais do 4° Encontro de professores da educacéo superior da rede privada. Disponivel em:
http://www.sinpromg.org.br/4encontro-anais.html. Acesso em: 17 ago. 2007.

2 GOMES, Maria Aparecida de Faria et. al. Mudancas nos trabalhos e posturas de docentes dos cursos
presenciais provocadas pela EAD. In: SINPROMG. Anais do 4° Encontro de professores da educagéo
superior da rede privada. Disponivel em: http://www.sinpromg.org.br/4encontro-anais.html. Acesso em: 17
ago. 2007.
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termo professor na modalidade presencial, pois os papéis desses sdo semelhantes, para nao
dizer iguais. Ser tutor é ser professor”.”®

Neste sentido, Oliveira, Dias e Ferreira consideram que a figura do professor em
EAD pode estar representada pelo especialista que planeja o curso, produz, e garante a
qualidade do material didatico a ser utilizado e pelo tutor que garante a interacdo do
referido material, dirige, acompanha e avalia a aprendizagem dos alunos.”®

Santiago identifica o tutor como o responsavel por mediar a relacdo entre
professores e alunos, o primeiro interlocutor direto do aluno. E completa que *“a afirmacgéo
do papel do tutor ndo significa desqualificar, ou até mesmo substituir, o papel do professor
em EAD. Ao contrario, o professor continua a ser o responsavel académico do
curso/programa”.®

Nota-se que hd um consenso quanto as func¢des do tutor e sua importancia, e
sendo suas fungdes muito préximas as do professor na educacdo presencial, qualquer que
seja sua denominacdo, tem-se que ele faz parte do processo ensino-aprendizagem, assim

deve ser considerado como trabalhador docente.

2.3 As condicdes de trabalho do docente virtual/ tutor virtual:

Na educacdo presencial, o professor é submetido & coordenacdo e a
administracdo, quanto ao cumprimento do plano de ensino da disciplina, do projeto
pedagdgico do curso e das normas internas da instituicdo. Mas no desenvolvimento de suas
atividades em sala tem autonomia para definir quanto a quantidade, extensdo, tempo de
correcdo, apresentacédo dos resultados de desempenho, etc.

Na EAD, tais aspectos sdo definidos pelas coordenac@es, pois as atividades do
tutor virtual se constituem, basicamente, na mediacdo do processo ensino-aprendizagem,

pois a responsabilidade pela elaboragdo do material didatico € do coordenador de

%8 |bid.
2 OLIVEIRA, op. cit.
% SANTIAGO, op.cit.
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disciplina, segundo a pesquisa de Mill. Desta forma, constata-se que o tutor ndo possui
autonomia no desenvolvimento do seu trabalho.*!

Assim, frente a este cenario, surgem discussfes quanto ao desenvolvimento das
atividades, bem como quanto a outras condigdes de trabalho em EAD.

No 4° Encontro de Professores da Educacdo Superior da Rede Privada,
intitulado: Trabalho Docente, Tecnologias e Educacdo a Distancia: novos desafios,
realizado em 6 e 7 de julho de 2007, em Belo Horizonte, alguns trabalhos discorreram
sobre o tema.

Mill, Sales e Santiago apresentaram trabalho, no qual foi denunciado que
“alguns dos “distarbios verificados’ na satde do trabalhador da EAD devem-se a questdes
ergondmicas”, as quais induziram a necessidade de mobiliario mais adequado. Além disso,
observaram gque a maioria das questdes do trabalho em EAD “concentra-se na sobrecarga
de trabalho, seja na perspectiva de excesso de atividades, quantidade de tempo pago para

realizar tais atividades, elevado niimero de alunos ou tamanho das turmas, baixo valor hora-

aula ou outros desdobramentos da sobrecarga de trabalho”.*®

Os referidos autores denunciaram as seguintes condi¢des de trabalho na EAD
virtual demonstradas pelos referidos autores:

- Carga horéria alta (...).

- Elevado nimero de alunos por docente, variando de 15 a 200 alunos para
uma carga horaria média de 10 a 20 horas de trabalho semanal.

- Os contratos de trabalho na EAD, quando existem, sdo vagos, temporarios,
de tempo parcial e, as vezes, pagos na forma de bolsas de trabalho (o que
evita a criagdo de vinculo empregaticio (...) ) [Os termos juridicos aqui
empregados devem ser melhor analisados].

- Os ganhos salariais sdo, em média, baixos (...).

- Ha despreocupagdo com as despesas do trabalhador com equipamentos e
servigos (energia elétrica, conexao a Internet etc.), o que gera condigdes de
trabalho inadequadas.

- Os espacos e o tempo dedicados ao trabalho sdo flexibilizados em fungéo da
responsabilidade, autonomia e necessidades diversas: (..) no espaco
familiar, de descanso, com recebimento por uma carga horéria inferior
aquela negociada em contrato.

-

3 MILL, Daniel; SALLES, Inajara; SANTIAGO, Carla Ferreti. A educacéo a distancia no atual contexto do
capitalismo: consideragdes sobre novas especificidades do trabalho docente. In: SINPROMG. Anais do 4°
Encontro de professores da educacdo superior da rede privada. Disponivel em:
http://www.sinpromg.org.br/4encontro-anais.html. Acesso em: 17 ago. 2007.

%2 MILL,SALLES, SANTIAGO, op. cit.
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- Faltam informacGes e suportes para orientacdo (..) em relacdo a
direitos e deveres ... (grifo nosso).

Em outro trabalho foi relatado o aumento no tempo dispensado aos alunos, uma
vez que a utilizacdo das tecnologias virtuais leva “os alunos a se corresponderem com 0S
docentes além do previsto formalmente, para dirimirem ddvidas sobre os contetdos, fazer
sugestoes, etc”, surgindo a figura do “professor 24 horas”, bem como esta intensidade do
trabalho docente ndo tem sido levada em consideragdo na definicdo das clausulas
contratuais.*®

No livro colaborativo intitulado “A educacéo a distancia e o professor virtual em
50 temas e 50 dias on-line”, varios temas sdo debatidos de forma on-line por um grupo de
professores com experiéncia em EAD durante 50 dias. Um dos temas debates foi quanto a

remuneracao da hora-aula de um professor virtual, a partir da seguinte questao:

O ndmero de horas que um professor virtual dedica a preparagdo de seu curso e

ao acompanhamento de seus alunos €, muitas vezes, superior ao nimero de horas
inicialmente estabelecido em contrato de trabalho. Isso ocorre, em geral, pela
flexibilizacdo de tempo e espago no modo de trabalho do ‘mundo virtual. Nesse
sentido, como calcular a hora-aula de um professor virtual? A remuneracdo das
horas trabalhadas pelo professor presencial e pelo on-line deveria ser
diferenciada? (Carmem Maia, 20/05/05).%

Diante da questdo colocada, a maioria relatou que a remuneracdo concedida ndo
é compativel com o tempo que o professor fica disponivel no espago virtual, bem como
mencionou que a forma de remuneracdo em hora-aula da educagdo presencial ndo é

adequada para a EAD, como sintetiza Carmem Maia em comentario final ao debate:

... @ remuneracdo paga ao professor ou tutor virtual é feita baseada no valor da
hora-aula presencial, ou na carga horéria da disciplina. Sabemos, porém, que no
caso do professor virtual o nimero de horas gasto em um curso a distancia nao &,
na maioria das vezes, o equivalente exato do ensino presencial. (...) a maioria
concorda que a remuneracdo deveria ser diferenciada, pois os professores
virtuais necessitam de mais tempo a disposi¢do dos alunos, o que implica em
uma dedicacdo maior do que no ensino presencial. Também foi destaque a
necessidade de se estabelecer uma politica de remuneracdo ou de incentivos
propria aos professores virtuais, ja que o modelo que temos é o do ensino

¥ FIDALGO, Fernado S. R.; FIDALGO, Nara L. Rocha. Trabalho docente, tecnologias e educacdo a
distancia: novos desafios? In: SINPROMG. Anais do 4° Encontro de professores da educagdo superior da
rede privada. Disponivel em: http://www.sinpromg.org.br/4encontro-anais.html. Acesso em: 17 ago. 2007.

%MAIA, Carmem; RONDELLI, Elizabeth; FURUNO, Fernanda (Org.). A educagéo a distancia e o professor
virtual em 50 temas e 50 dias on-line. Sdo Paulo: Anhembi Morumbi, 2005. p. 95.
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presencial tradicional. Ou seja, com a disseminacdo da educacdo a distancia, a
tendéncia é que seja necessaria a ado¢do de uma nova forma de célculo das horas
despendidas pelo professor virtual, no sentido de evitar (...) 0 surgimento de um
profissional de “segunda categoria” ... .*

Vale destacar o depoimento dado pelo professor Jodo Mattar quanto a questao
acima, em que levanta outros aspectos do trabalho docente que devem ser analisadas em
EAD.

A remuneracdo para professores on-line precisa ser aperfeicoada. Além de se
levar em conta o nimero de alunos por turma, a estrutura de apoio ao professor
(existéncia ou ndo de monitores, por exemplo) e os tipos de atividade
requisitados (maior ou menor interagdo com os alunos, quantidade de material a
ser corrigido etc.), (...)Outro problema, talvez ainda mais grave, diz respeito a
cessdo de direitos autorais para os materiais produzidos pelos professores para
cursos on-line.®

Constata-se, pelos depoimentos apresentados, que ha uma necessidade de
regulamentacéo especifica das condicfes de trabalho do docente virtual, tendo em vista as
peculiaridades do sistema da EAD por meio de tecnologia virtual. Dentre elas, pode-se
apontar alguns aspectos: tempo a disposicdo; repouso semanal; nimero de alunos por tutor
virtual; quantidade, extensdo e tempo de avaliacdo das atividades desenvolvidas; forma de
remuneracao; local de trabalho; as despesas com os equipamentos tecnolégicos necessarios

(computador, internet); e direitos autorais quantos aos conteudos desenvolvidos.

3 ANALISE JURIDICA DA RELACAO DE TRABALHO DO DOCENTE
VIRTUAL:

3.1 Aspectos juridicos da relacdo de trabalho do docente na educacéo presencial:

A regulamentacdo especial do professor esta prevista nos artigos 317 a 324 da
CLT, como também emerge de normas coletivas, das normas gerais e complementares da
CLT, desde que compativeis com 0s preceitos especiais disciplinadores da matéria. Essas

regras so se aplicam aos professores que sdo empregados.’

% bid., p. 99

% |bid., p. 98.

% BARROS, Alice Monteiro de. O trabalho do professor — peculiaridades e controvérsias. Revista LTr, v.64,
n.12, dez. 2000, p. 1509.
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A tutela especial visa a combater o desgaste fisico, a fadiga mental do docente e,
em consequéncia, proporcionar um ensino mais eficiente e promissor, assim, com base no
art. 318 da CLT, ao professor é vedado ministrar, por dia, mais de quatro aulas
consecutivas ou seis intercaladas em um mesmo estabelecimento de ensino, devendo ser
pagas como extras as aulas que excederem desse limite.*

De acordo com o art. 320, caput e §1° da CLT, a remuneragdo do professor sera
fixada pelo numero de aulas semanais, na conformidade dos horarios, e seu pagamento far-
se-a mensalmente, considerando-se para este efeito cada més constituido de quatro semanas
e meia.

Vale frisar que a atividade do professor ndo esta adstrita apenas a ministrar
aulas, ha tempo despendido para preparacdo de aulas, correcdo de provas e trabalho, o qual
a lei ndo determina seu pagamento.

Segundo Alice Monteiro de Barros, esse tempo ndo é considerado como
extraordinario, uma vez que essas atividades, conhecidas como extraclasse, sdo inerentes a
funcdo docente e j& estdo remuneradas pelo salario ajustado.®* No entanto, as entidades
sindicais da categoria tém conseguido inserir nas normas coletivas uma contraprestacdo
para aquelas atividades.

Observa-se que, pela forma de remuneragdo (fixada por nimero de aulas), o
repouso semanal remunerado nédo foi abrangido, e como se trata de direito fundamental, a
regra aplicavel ao professor serd aquela contida no §2° do art. 7° da Lei 605/49, ou seja, 1/6
do valor hora-aula semanal.*’

Quanto as férias individuais do professor, estas ndo se confundem com as férias
escolares ou recesso escolar (que existem em dois periodos: em julho e de dezembro a
janeiro de cada ano). Durante estas Ultimas, entende-se que ha disponibilidade remunerada
do professor, embora este possa ndo prestar servicos. Ja no periodo de férias individuais, o

qual, em regra, coincide com o periodo das férias escolares, ndo se podera exigir qualquer

% |d. Curso de direito do trabalho. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. p. 681.
* Ibid., p. 681.
“© BARROS, 2000, p.1513.
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atividade do professor, ainda que relacionado a exames*', uma vez que se trata do seu

periodo de descanso, constitucionalmente, garantido.

3.2 Aspectos juridicos da relagdo de trabalho do docente em EAD por meio de tecnologia
virtual:

Verificando a legislacdo especifica em EAD, constatou-se que ndo ha qualquer
dispositivo quanto ao trabalho docente. Mas ha documento da Secretaria de Educacdo a
Distancia do Ministério da Educacdo, denominado de Referenciais de Qualidade para
Cursos a Distancia, no qual sdo apresentadas diretrizes as institui¢des, dentre elas, algumas

concernentes as condicdes de trabalho, a saber:

- considerar, na carga hordria de trabalho dos professores, o tempo
necessario para atividades de planejamento e acompanhamento das atividades
especificas de um programa de educacdo a distancia;

- estabelecer uma proporcdo professor-aluno que garanta boas
possibilidades de comunicacdo e acompanhamento.

- quantificar o nimero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos alunos;*

Farias, em artigo a respeito, aponta algumas diretrizes:

1. a elaboracdo de material devera ser remunerada como hora-atividade ja
estabelecida na carga horaria semanal do professor ou podera se constituir
em tarefa especifica que deve ser previamente negociada com a instituicao.
Neste caso pode-se trabalhar como pardmetro o estabelecido no direito
autoral,

2. para o0 acompanhamento aos alunos tanto na solugdo das
duvidas/explicacdes complementares ou nos momentos de avaliagdo é
necessario que este tempo seja estabelecido e remunerado pelo nimero de
horas-aula necessarias. Esta carga — horéria deve estar integrada a carga
horéria semanal do professor ou a hora-aula devera ter valores
diferenciados, considerando-se o curso de curta duracéo;

3. gravacdo de videos: a remuneragdo podera ser por hora-atividade ou por
tarefa especifica. Deve-se levar em conta, neste caso, o direito de imagem.*®

“MARTINS, Sérgio Pinto. Comentarios & CLT. 4.ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.p. 276

2 BRASIL, Ministério da Educacao/ Secretaria de Educacéo a distancia. op.cit.

* FARIAS, Cecilia. Ha um fosso entre o ideal e o real na EAD no Brasil. In: SINPROSP. Avaliac&o critica
da educagdo a distancia. Disponivel em: http://www.sinprosp.org.br/arquivos/ead/folhetoead-22maio.pdf.
Acesso em: 18 jul. 2007.
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E apresenta algumas questbes que devem ser discutidas e abordadas nos
instrumentos de negociacéo coletiva:

e jornada de trabalho — jornada nuclear, previamente definida por contrato —
contrato por uma carga horaria semanal, nos mesmos moldes e parametros;

e horario de trabalho — flexivel, agenda de trabalho previamente definida com a
instituicdo de ensino onde constariam datas/horérios de presenca do professor
na instituigéo;

e comunicacdo — as formas de comunicacdo entre professor e instituicdo e
professor e aluno devem se dar, preferencialmente, por correio eletrénico,
Pager, fax ou caixa postal telefénica; a comunicacdo nao deve ser feita por
telefone, seja residencial, seja pessoal do professor;

o direitos autorais — devem ser previamente estabelecidos pelas partes, no que
dizem respeito a utilizacdo dos materiais elaborados e da imagem do
professor, ou no siléncio; presume-se que ndo podem ser reutilizados pela
instituicdo sem prévia autorizagdo do professor;

e hora atividade — em percentual sobre a carga horaria contratual, podendo ser a
forma de contemplar a disponibilidade do professor. Quanto mais préxima da
realidade for a norma fixada menor a possibilidade de vulnerabilidade
contratual. Somente reconhecendo esta diversidade é possivel garantir a
protecdo dos professores.*

O sindicato dos professores de Sdo Paulo — SINPRO-SP aponta como questdo
também a ser discutida a figura do tutor. A entidade sindical tem entendido que o tutor em
EAD, como se trata de “profissional que vai acompanhar o aprendizado, solucionando as
duvidas do aluno, interagindo com ele, deve ser reconhecido como professor e deve estar
protegido pela convencdo coletiva da categoria”. Caso contrario, argumenta, corre-se 0
risco de “colaborar com a desqualificacdo profissional”.*

Em 2004, o SINRPRO-RS conseguiu, através de uma comissdo paritaria de
negociacdo, discutir uma serie de questdes importantes, as quais tornaram-se clausula da
convencdo coletiva. Desde entdo, as instituicbes de ensino da rede privada devem
disponibilizar os equipamentos multimidia usados pelos docentes no desenvolvimento dos
projetos de EAD; o atendimento aos alunos deve ser feito a partir da instituicdo e ndo na
casa do professor (a questdo surgiu justamente porque se chegou a conclusdo que fora da
instituicdo o professor seria acionado a todo 0 momento); a carga horaria dos professores

atuantes em EAD deve ser previamente definida e todas as tarefas remuneradas; o niumero

* Ibid.
** FARIAS, op. cit.
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de profissionais docentes — considerando os professores, tutores e os auxiliares de ensino

envolvidos com cada grupo de professores — também deve ser definido.*

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se apresentar as seguintes consideragoes:

1- A educacdo a distancia € uma modalidade educacional em que o aprendizado
ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, por meio de Varias
tecnologias, exigindo, por consequéncia, técnicas especiais de criacdo do curso e instrucao
dos alunos, sem dispensar o trabalho do professor.

Atualmente, a tecnologia de informacdo e comunicacdo mais utilizada na
mediacdo do processo de ensino e aprendizagem € a internet e o correio eletrénico.

Assim, é necessaria uma equipe multidisciplinar integrada, ou seja, profissionais
responsaveis pelo acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem; profissionais
especializados na area de conhecimento das disciplinas oferecidas, responsaveis pela
elaboracdo do material didatico e acompanhamento dos alunos; e profissionais
especializados nos meios tecnoldgicos propostos para a veiculagdo do curso.

2- Em decorréncia das peculiaridades da EAD, a relacéo didatico-pedagdgica se
constitui, em regra, com duas figuras: o professor responsavel pela disciplina e elaboracédo
do material didatico e o chamado tutor virtual.

O tutor virtual é aquele que faz 0 acompanhamento direto dos alunos, ou seja,
corrige, comenta e avalia as atividades aplicadas por meio da tecnologia virtual, tornando-o
a figura mais préxima do professor na educacéo presencial.

Neste sentido, surge um novo trabalhador docente que, em virtude da falta de
uma regulamentacdo especifica, vem desenvolvendo suas atividades em condicdes
inadequadas de trabalho como: elevada carga horéria, nUmero excessivo de aluno por
docente, forma de remuneracdo incompativel, despesas com os equipamentos tecnoldgicos

necessarios, etc.

“ 1bid.

3278



3- Frente a importéncia do trabalhador docente virtual para o desenvolvimento
de curso e programa de qualidade em EAD, necessaria a elaboracdo de normas especificas
que disciplinem a relacdo de trabalho e proporcione condicdes dignas e condizentes com
sua qualificacdo profissional.

Desta foma, com base nas discussdes e negociacdo de entidades sindicais, pode-
se apontar algumas diretrizes: que o contrato de trabalho, em regra geral, seja por tempo
indeterminado; possibilidade da contratacdo por autoralidade dos professores contratados
somente para elaboracdo do material didatico; o professor deve ser contratado para uma
jornada fixa ou de acordo com os limites impostos pela convengéo coletiva; deve receber o
valor da hora-aula previsto na Instituicdo de Ensino; devera também receber um adicional
de hora-atividade pelo de correcdo de atividades; horas extras quando a jornada de trabalho
extrapolar a carga horéaria originalmente contratada; o atendimento aos alunos, seja na

forma presencial ou virtual, devera ocorrer na prépria Instituicdo de Ensino.
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