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AUTOMEDIACION COMO UNA TECNICA APLICADA A LA LEGAL

BUSINESS Y SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS DE

CONFORMIDAD CON LA SISTEMATIZACION DE MULTIPLES PUERTAS
RESUMO

No &mbito do sistema de multiplas portas a automediagao se apresenta como uma forma
de contribuicdo para a busca de resolucdes éticas de conflitos com vistas a melhorar a
eficiéncia e resultados tanto nas relagcbes humanas em conflito como nos negécios
juridicos. O artigo se proplOe a apresentar uma sistematizacdo de uma técnica de
automediacdo juridica apropriada para a solugdo de certas controvérsias de natureza
patrimonial e pessoal, quando aplicaveis. A técnica se faz com a participacdo de
advogados automediadores, possuidos de padrdes e conceitos éticos e de elevados
valores morais e sociais que possam habilitad-los a desenvolver os modelos necessarios
e apropriados para se obter uma transacdo, maximizando o sentido de acesso a justi¢a
e a satisfacdo social.

PALAVRAS-CHAVE: solucdo ética - conflitos — automediacdo - maltiplas portas —
advogados. Acesso a justica.

RESUMEN

Bajo el sistema de multiples puertas, la automediacion se presenta como una forma de
contribuir a la busqueda de la resolucion ética de conflictos con el fin de mejorar la
eficiencia y los resultados, tanto en las relaciones humanas en el conflicto como en el
negocio legal. El articulo tiene la intencion de presentar una sistematizacion de una
técnica apropiada de automediacion legal para resolver ciertas disputas de patrimonio
y personal. La técnica se realiza con la participacién de abogados automediadores,
poseidos de las normas y los conceptos éticos y altos valores morales y sociales que les
permitan desarrollar 16s modelos necessarios y adecuados para obtener uma transacion
gue maximiza el sentido de acceso a la justicia y satisfaccion social .

PALABRAS CLAVE: solucion ética - conflicto - automediacion - mdalples puertas -

abogados. acceso a la justicia.

1. Introducéo

Os meios alternativos de resolucdo de conflitos® s&o técnicas e mecanismos utilizados
na busca da satisfagdo de controvérsias, independente da via jurisdicional classica e que

! professor titular do programa de mestrado da UNAERP.
2 Também conhecidos pela sigla MARC ou, ainda, internacionalmente, como ADR-Alternative Dispute
Resolution.
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se integram no movimento de acesso a justica no &mbito de suas ondas renovatodrias tao
bem apresentadas por Mauro Cappelletti e Garth Bryant®.

Alias, foi Mauro Cappelletti* um dos grandes defensores do que convencionou
denominar de “ justica coexistencial” como forma de assegurar acesso a justiga,
composta de técnicas diferenciadas de solucdo de conflitos que néo as jurisdicionais,
gerando um incrivel contraponto ao que se tem pregado nos ultimos dois séculos em
certas civilizagbes ocidentais que ainda glorificaram o ideal de se lutar intensamente
pelo direito de cada qual (Kampf ums Recht de Jhering).

Ao autor sempre preocupou a idéia de que uma busca de resolucdo ética de conflito
representasse uma justica de segunda classe pela falta de salvaguardas e garantias
profissionais, independéncia, jurisdicdo, equidade processual e treino que dispdem o0s
juizes ordinérios, aos que lidardo na busca da solucéo alternativa do conflito.

Todavia, foi o proprio Cappelletti® quem afirmou que “ ha situacdes em que a justica
conciliatoria (ou coexistencial) é capaz de produzir resultados que, longe de serem de
“segunda classe” sdo melhores, até qualitativamente, do que os resultados do processo
contencioso.”

Entre os meios diversos e alternativos de resolucdo de conflitos e de autocomposicao,
cuja origem remonta o surgimento do Estado® onde atribuiam-se &s préprias partes o
poder de decidir acerca de seus conflitos, renuncia de direito, transacdo, arbitragem
comercial” etc., insere-se a automediacdo como prética e técnica para resolucio de
conflitos em equipe onde os profissionais envolvidos agem como negociadores e
mediadores diretos de seu prdprio conflito.

% Cappelletti, Mauro;Bryant,Garth. Acesso a justica.Porto Alegre:Fabris.1988.Estas ondas renovatorias
gue se impulsionaram a partir da metade do século XX, foram divididas tematicamente da seguinte
forma: 1% onda. Eliminacdo da pobreza como obstaculo ao acesso & justica através de programas de
assisténcia judicidria gratuita a necessitados e isencdo de pagamento da despesas judiciais. 22 onda.
Instrumentalizagdo de defesa e protecdo de direitos individuais homogéneos , direitos difusos e coletivos.
3% onda. Acambarca os direitos anteriores numa complementagdo visando eficiéncia e efetividade e
apresenta como acesso a justica e a utilizacdo de formas alternativas de resolucdo de conflitos entre outros
importantes pontos.

* Cappelletti,Mauro. Os métodos alternativos de solugéo de conflitos no quadro do movimento universal
de acesso a justica. Revista de Processo. S&o Paulo:RT. Ano 19, n.74, pag.88. O Autor menciona que
deveriamos ser suficiente humildes para reconhecer que podemos ter muito o que aprender com tradigdes
africanas e asiaticas acerca da resolugdo ética de conflitos haja vista o carater apaziguador.

® Cappelletti,Mauro. In Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justi¢a. Revista de Processo. Sdo Paulo:RT. Ano 19, n.74, pag.90, 1994 Assevera o
autor que uma das &reas em que a justica conciliatéria hd muito se estabeleceu, mesmo em paises
ocidentais e se expande nos Gltimos anos é a dos conflitos em matéria de familia onde centros de
conciliacdo e mediacdo operam com exceléncia como se observa dos exemplos norte americanos:
NFCC-National Family Conciliation- Family Mediations Association para servicos de mediacdo e
Solicitors Family Law Associatios — SFLA que ja em meados dos anos oitenta possuia mais de quarenta
filiados independentes.

® Vide a propésito excelente artigo do professor e juiz de direito no RS., Marcelo Malizia Cabral ,
intitulado Os meios alternativos de resolucdo de conflitos:Instrumentos de ampliacdo do acesso a justica e
de racionalizagdo do acesso aos tribunais- pag. 137 .

" No passado, mercadores de cidades comerciais como Veneza, Florenca, Barcelona etc., ao invés de
aguardarem as decisfes judiciais de suas questBes litigiosas, confiavam a decisdo aos seus iguais que
poderiam efetiva-la de forma répida, dinamica e especializada. Os julgamentos dos mercadores e estas
arbitragens foram também fontes de desenvolvimento do direito material e do jus mercatorum.
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Trata-se de técnica instrumental levada a efeito por meio de automediacdo, que se
aperfeicoou no curso do tempo e espaco. As noticias acerca de seu desenvolvimento e
utilizacdo eficiente e racional, sdo atribuidas entre outros a Daniel Dana professor
doutor de comportamento organizacional na Universidade de Hartford (Connecticut) e
Presidente do Mediation Training Institute (MTI) dos EUA, utilizacdo esta que se deu
no ambito da mediacdo gerencial nos idos de 1979 sob o titulo Self Mediation.

Desde ha muito as leis processuais civis se reformam e se instrumentalizam, no &mbito
do acesso a justica, para possibilitar a rdpida solucdo dos litigios e a busca da
efetividade, enfatizando e real¢cando as composi¢fes amigaveis entre as partes, como
um dos deveres do magistrado como previsto nos Arts. 125,1V e Art. 331 do CPC e
criando estruturas tutelares e, mais recentemente, procedimentos eletrénicos sempre
com vistas a reduzir a carga de morosidade propria do processo e aumentar a eficiéncia
as partes que buscam uma justica mais completa e dindmica.

Entre 0s mecanismos pacificos de resolucdo de conflitos, Marcelo Malizia Cabral®,
apresenta, com base em Paulo Otero, uma distin¢do entre meios jurisdicionais formados
por tribunais judiciais e tribunais arbitrais que envolvem a intervengéo de tribunais na
resolucdo do conflito e a coisa julgada e meios nédo jurisdicionais que ndo envolvem a
intervencdo de tribunais e estabilidade de sentencas, consistindo estes em negociacfes
diretas, bons oficios, mediacdo e conciliacdo. Cabral também apresenta o escélio de
Petrdnio Calmon, no sentido de que nos meios adequados de pacificacdo social, ha um
sistema multiportas em que a jurisdicdo estatal se apresenta apenas como uma
possibilidade ou um meio seguro para a solu¢do de um conflito, mas ndo é a Unica e,
possivelmente, a depender do caso, nem a mais efetiva.

Neste contexto que, como forma meramente contributiva, apresentamos uma das
tantas possibilidades inerentes ao sistema de multiplas portas que serd melhor descritos
a sequir, para a resolucdo de conflitos através de automediagdo de cunho juridico, que
requer certas aptiddes e o desenvolvimento por parte do advogado do nosso tempo,
qguando na funcédo de automediador, de uma nova postura profissional calcada ndo tanto
nos principios litigiosos que envolvem o processo de qualquer natureza, mas na ética; na
inteleccdo dos reais valores envolvidos na questdo; no compromisso com o direito e
com a sociedade, na eficiéncia e maximizacdo de resultados e, finalmente, na
celeridade como forma de agregar valor ao cliente e aos interesses confiados, gerando
uma qualidade excepcional aos servicos.

2. A automediacdo e a sua adaptabilidade ao sistema de multiplas portas.

8 Cabral, Marcelo Malizia. In Os meios alternativos de resoluc&o de conflitos:Instrumentos de ampliacdo
do acesso a justica e de racionalizagdo do acesso aos tribunais. Revista do Ministério Plblico do RS.
Porto Alegre, n.73-Jan.2013-abr.2013, p.139. O Autor apresenta as caracteristicas e razdes pela qual
ganhou forca nas ultimas décadas, o movimento nominado de “fuga a jurisdicdo” onde se atribuiu umn
papel mais ativo as partes na tomada de decisdes relativas a sua vida privada e negécios, p.140
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A prética de automediacdo juridica, no modelo ora proposto®, que apresenta clara
distingdo ao modelo classico voltado mais para a tecnicalidade de negociagédo gerencial
entre pessoas, por meio de um trato direto, situa-se no ambito do que se convencionou
denominar de Justica Conciliativa®.

Como prestador de servicos de natureza juridica, muito embora tenha o advogado em
sua grande parte, recebido uma formacdo de natureza processual muito sélida na
graduacdo, nao deve se olvidar de que os servi¢os que prestar visando a solucionar
conflitos, n&o precisam necessariamente serem todos realizados e desenvolvidos no
ambito do Poder Judiciario e das suas estruturas processuais.

H& servicos multidisciplinares com certas caracteristicas, na seara do conflito, que
podem e devem ser prestados pelos advogados, com o preparo advindo de sua formacao
intelectual e a seguranca do conhecimento juridico, gerando a melhor possibilidade de
sua resolucdo e a satisfacdo do cliente a partir de uma advocacia criativa ofertada como
forma alternativa de interrelacionamento profissional no &mbito dos negédcios, gerando
um interesse gque até entdo nao existia e aumentando e ampliando o campo de trabalho,
dignificando-se a profissio em face da diversidade de oferta e da demanda
acompanhada dos tracos de eticidade.

Neste escopo, o advogado devidamente autorizado por meio de seu instrumento de
mandato, nos molde do art. 653 do Cédigo Civil'! se habilita para prestar a assessoria
na solucdo ética aos negdcios juridicos e conflitos. Alias, esta é a grande diferenca entre
uma parte automediar, negociar ou transacionar acerca d o proprio conflito e, esta parte
designar um advogado para que este venha a fazé-lo em seu nome na qualidade de
mandatario, observando-se um procedimento especifico de natureza técnica.

A concepcdo de automediacdo™® juridica é proposta como a técnica alternativa da
busca de resolucdo de controvérsias, realizada exclusivamente pelos advogados na
qualidade de mandatarios das partes em conflito, quer na fase contratual ou anterior
ao ajuizamento da causa ou quando ja instaurado o litigio, instrumentalizada através de
um sistema cristalizado em um procedimento técnico ndo adversarial, embasado em

® A técnica de automediagdo como forma de proporcionar uma justica alternativa e buscar a solugdo ética
do conflito, foi inscrita e apresentada no Instituto Innovare, concorrendo ao prémio edicdo X. Mesmo
ndo se saindo vencedora, adquiriu o status de pratica deferida, apds as anélises e avalia¢fes efetivadas
nos termos do regulamento interno, inclusive externamente junto a profissionais que se utilizam da
mesma no dia a dia da advocacia. Vide www.premioinnovare.com.br/praticas/automediacao-juridica-
uma-proposta-para-a-solucao-etic...

10°A prética de automediacéo tem sido referenciada por alguns autores que tratam da matéria como o
Prof. Dr. Luiz Antonio Scavone Junior, em sua obra denominada Manual de Arbitragem.RT:Sdo Paulo,
2010 esclarece acerca dos lineamentos desta automediacéo e, ainda, pode ser consultado a prop6sito do
tema, os textos de autoria de Adalberto Siméo Filho sobre o assunto nas Revistas da FMU e na Revista
de Direito empresarial, concorrencial e do consumidor. Magister Editora Vol. 02 —abril de 2005. Pag. 36
com o titulo - Automediagdo — Uma proposta para a solugdo ética de conflitos. 2005.

11 Art. 653: Opera-se 0 mandato quando alguém recebe de outrem poderes para, em seu nome, praticar
atos ou administrar interesses. A procuragdo é o instrumento do mandato.

12 Esta técnica foi também apresentada ao plblico na palestra que ministramos no Curso de
Especializacdo em Direito Empresarial realizada nos dias 21 e 22 de abril de 2004 no ndcleo de p6s-
graduacdo do Jus Podium sediado na Cidade de Salvador-Bahia, em convénio com a FECAP-
Fundacdo Escola do Comércio Alvares Penteado e na palestra realizada na Escola Superior da Advocacia
da Ordem dos Advogados do Brasil- ESA/OAB-SP. no dia 16 de setembro de 2004.
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principios éticos e morais previamente estipulados, com vistas a busca da eficiéncia,
maximizacdao de resultados, reducdo de custos e agregacédo de valor na colocagdo de um
bom termo a questdo conflituosa.

Né&o se trata assim, de uma simples negociacdo ou transacdo que poderia ser efetivada
pelas partes interessadas ou tomada a frente por terceiros ou advogados como
mandatarios destas, mas sim de um sistema procedimental que possui sofisticada
tecnicalidade e é lastreado totalmente na ética profissional, na confianca e no dever,
onde se real¢a a figura do advogado ndo como um ser voltado para o litigio com
beligerancia e conflito, mas sim como um orientador; um solucionador de conflitos; um
apaziguador das relevantes questdes sociais e dos interesses confiados e, ainda,
principalmente, como uma pessoa com capacitacdo técnica e profissional suficiente
para poder contribuir na elaboragdo de caminhos e modelos sustentaveis de solug&o,
idealizando os futuros cenarios, até o limite das previsdes legais, que podem decorrer
da automediacdo em contraposi¢cdo a inicializagdo de um litigio judicial ou ao
prosseguimento de uma pendenga que ja tramita junto ao Poder Judiciario.

O Sistema de Mdltiplas Portas (Multidoor Courthouse System) agrega um conjunto de
métodos considerados ndo adversariais que possam levar a resolugdo de uma
controvérsia e segundo Lilia Maia de Morais Sales e Maria Almeida Sousa **, este
sistema pode ser definido como um mecanismo de aplicacdo de métodos alternativos de
resolucéo de conflitos no qual, a partir do conflito apresentado pelas partes interessadas
em negociar, é disponibilizada uma variedade de meios ou portas”, a fim de que se
possa identificar qual a mais adequada para a propositura de um acordo eficaz e que
seja cumprido e satisfatério por ambos os individuos.

Relatam as autoras citadas que o sistema multiportas € de ampla utilizacdo nos Estados
Unidos™ e este mecanismo surge a partir de conferencia - Pounde Conference®™
ocorrida nos idos de 1976 quando se discutiu acerca da insuficiéncia do Poder Judiciario
para o atendimento de suas. H4& um programa conectado a Corte de Justica através do
qual aos demandantes sdo apresentados leque de opg¢des alternativas para a solugéo de
controvérsia.Ha assessores especializados que, ao avaliar a questdo, podem orientar as
partes na escolha do tipo ou do conjunto de tipos de procedimentos mais adequado.

13 sales, Lilia Maia de Morais et Sousa,Maria Almeida de. O Sistema multiplas portas e o judicirio
Brasileiro. Direitos Fundamentais & Justi¢a — ano 5, n 16,p.204-220, Jul/ Set. 2011.

4 Com as denominagdes Multi-door courthouse (MDCH), multidoor Center (MDC), Courthouse of many
doors, Multidoor Program. O Sistema Multiportas de Resolugdo de Conflitos _ multi doors system,
adotado ja por alguns estados americanos, integra o painel de op¢des da American Arbitration
Association e da Camara de Comércio Internacional — CCI, entidades renomadas no campo da resolucéo
extrajudicial de controvérsias. Ele oferece recursos customizados, tendo sido alguns deles formatados
para atuar preventivamente, resolvendo o conflito durante a sua construcdo, ou antes dela — resolugdo em
tempo real (just in time resolution).

5 Apresentada pelo professor emérito da faculdade de Direito de Harvard Frank Sander em Saint Paul,
Minnesota que anteviu a criacdo de um centro de resolucdo de conflitos. Um centro abrangente de
justica com mdltiplas portas na qual litigantes seriam selecionados e dirigidos para  mecanismos
alternativos de resolucdo de disputas como mediacdo, arbitragem, fact-fiding, ombudsman, malpractice
screening panel etc.
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Com base nas orientagdes de Sander relacionadas a sistemas experimentais de
multiportas nos Estados Unidos, mencionam as Autoras citadas™® que foram
estabelecidos cinco critérios para a possibilidade de aplicacdo de cada mecanismo
alternativo na resolucdo de cada conflito especifico, a saber":

a) A natureza da disputa — Problemas policéntricos nos quais ndo ha implicacdes ou
diretrizes claras tém mais possibilidades de serem resolvidos pelas préprias partes
melhor que com a intervencdo imposta externamente. Nesse caso, podem ser usadas
formas alternativas de resolucdo de disputas aonde nédo haja a interferéncia de terceiro
na tomada de decisdes, como € o caso da mediacdo no Brasil, ou da mediacdo
facilitativa nos Estados Unidos16. Todavia, em casos de disputas repetitivas e
rotinizadas, mais adequada seria a aplicacdo de processos adjudicatérios mais formais.

b) Relacionamento entre as partes — em casos nos quais as situaces sao caracterizadas
por relagdes continuadas entre as partes, é importante que os sujeitos envolvidos na
disputa trabalnem em conjunto a fim de encontrar suas préprias solucdes para garantir
que qualquer acordo seja aceitavel e duradouro. Aqui prevalece exatamente o interesse
da preservacdo do relacionamento. Da mesma forma, considera-se que nesse caso a
negociacao e, em especial, a mediacdo, seriam métodos preferiveis.

c¢) Valor na disputa — as despesas do processo devem ser proporcionais aos valores em
jogo. Disputas envolvendo valores pequenos ou outros custos devem ser mais
convenientes processos aonde as partes fiquem em pé de igualdade. Disputas nos quais
maiores custos e riscos sao colocados devem ser adjudicados com a panoplia protecdo
de um processo justo. Contudo, ndo se deve olvidar que casos pequenos podem
envolver topicos complicados enquanto casos grandes podem ser simples. A novidade
ou complexidades das questfes em jogo podem ser um bom indicador de qual processo
de resolucao é mais indicado, assim como no que tange aos custos envolvidos.

d) Custo na resolucdo da disputa — acordos em disputas devem ter um justo custo-
beneficio. No caso da aplicacdo dos métodos alternativos no sistema das mdaltiplas
portas, se todos os fatores forem equanimes, o custo deve ser mantido o mais baixo
possivel.

e) Velocidade na resolucdo da disputa — 0 método mais rapido na resolugdo do conflito
deve ser preferido.

A proposta de automediacdo juridica no ambito do sistema multiportas, se adéqua de
pleno ao item B exposto e considera todos os demais, a demonstrar que é alternativa
valida e eficiente para a boa avaliacdo do tipo de procedimento ético a ser utilizado e,
ainda, ndo desmerece nenhuma outra pois pode ser utilizada de forma antecedente a
estas.

16 Op.cit. pags. 210-211.
7 Contido em SANDER. e S. GOLDERBERG. “Fitting the forum to the fuss: Auser friendly guide to
selecting na ADR procedure” 10 Negotiation Journal. 1.994.
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A partir da verificacdo da praticidade e eficiéncia do sistema de multiplas portas nos
E.U.A., este mecanismo passa a ser difundido entre outros paises que procuram adaptar
no ambito de sua estrutura legal, a melhor forma de utilizacdo dos principios de
solucBes alternativas de controvérsias. Cabe notar que apés Frank Sander'® ter ter
efetuado a palestra na Pound Conference, onde apresentou de forma sistematizada a sua
ideia do que convencionou denominar de centro abrangente de Justica, a ABA-
American Bar Association fez publicar um artigo a respeito do tema onde, inspirados
nos conceitos do Autor, apresentaram uma ilustracdo na capa contendo uma ampla
quantidade de portas que representariam o que denominaram de Tribunal Multiportas.
Assim, este Sistema de Multiportas de Resolucdo de Conflitos passou a integrar
também o painel de opcBes da American Arbitration Association e da Camara de
Comércio Internacional — CCI, no campo da resolucdo extrajudicial de controvérsias
com um leque de opcdes das mais diversas, a depender da fase do conflito que se
instaura, numa posicdo preventiva ou, ainda, ja instaurado.

Na concepcdo originaria de Sander'® ndo ha qualquer relagdo entre o que se
convencionou denominar de Tribunal Multiportas e um Tribunal de Justica. Alias, a sua
visdo na solucdo de um conflito é de tal forma abrangente que o proprio recurso ao
Tribunal de Justica (Poder Judicidrio) nada mais seria do que uma das portas de um
sistema ideal de funcionamento de um Tribunal Multiportas®. Por claro que néo se esta
aqui a pretender afirmar que se afasta o Poder Judiciario do conflito ou que se reduz o
seu papel. Mas tdo s6 mencionar que independentemente de se ter instaurado um litigio
sobre determinada questdo, junto ao Poder Judiciario, que este fato em si nao é
suficiente para que nao se utilizem de uma porta ou de um conjunto de outras portas que
podem estar disponiveis para resolver ou contribuir na solucéo deste conflito.

Neste caso, as portas basicas em termos de Brasil, a partir de uma proposta de solugéo
ndo adversarial, se constituirdo a partir da negociacdo, mediacdo e da automediacao
que ora se propde, escolhendo-se 0 modelo ideal ou o conjunto de modelos possiveis, a
partir de uma analise econdmica e valorativa

A automediacdo juridica pode ser anterior a um procedimento de mediagdo e com esta
ndo se confunde justamente pela auséncia da figura do terceiro mediador do conflito e
pelo fato de que esta proposta, como mencionado, mais se sintoniza e se adéqua a

'8 Sander, Frank e Crespo,Mariana Hernandez. Dialogo entre os Professores Frank Sanmder e Mariana
Hernandez Crespo: explorando a evolugdo do Tribunal Multiportas na obra organizada por Rafael Alves
de Almeida, Tania Almeida e Mariana Hernandez Crespo intitulada Tribunal Multiportas — Investindo no
capital docial para maximizar o sistema de solucdo de conflitos no Brasil. Editora FGV:Rio de Janeiro.
2012. Pag.32 O Professor esclarece que muito embora se tenha criado a principio, projeto piloto de
Tribunais Multiportas em Tulsa, Oklahoma; Houston, Texas e Washington,D.C e nem todos tenham
sobrevivido, ha bastante atividade na Divisdo de Resolucéo de Conflitos Multiportas do Tribunal Superior
de Washington,D.C.

1% Sander, Frank e Crespo,Mariana Hernandez. Dialogo entre os Professores Frank Sander e Mariana
Hernandez Crespo: explorando a evolucdo do Tribunal Multiportas na obra organizada por Rafael Alves
de Almeida, Tania Almeida e Mariana Hernandez Crespo intitulada Tribunal Multiportas — Investindo no
capital social para maximizar o sistema de solucdo de conflitos no Brasil. Editora FGV:Rio de Janeiro.
2012. Pag 33

2 A Professora Mariana Hernandes Crespo, diretora da rede de pesquisa sobre ADR Internacional da
University of St. Thomas School of Law, estd a frente de um extraordinario trabalho de pesquisa sobre
viabilizagdo de constituicdo de Tribunais Multiportas em varios paises como se pode inferir da obra que
organizou com os pesquisadores da FGV/RJ. Rafael Alves de Almeida, Tania Almeida e Mariana
Hernandez Crespo intitulada Tribunal Multiportas — Investindo no capital social para maximizar o
sistema de solucéo de conflitos no Brasil. Editora FGV:Rio de Janeiro. 2012.
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profissdo dos advogados que estdo sujeitos a preceitos éticos apresentados em seu
codigo profissional e, portanto, as sancdes disciplinares caso estes falhem na conducéo
das regras de conduta.

3. Premissas tematicas consideradas.

Para que se possa considerar a hipotese da utilizacdo da automediacdo juridica como
uma das possiveis portas na busca da solucdo da controvérsia, hd duas premissas a
serem consideradas, quais sejam a analise econémica do direito e a tentativa de boa fé e
boa vontade da busca de alternativas para a resolucdo ética de conflitos. Estas
premissas decorrem da constatacdo de que as agdes e procedimentos judiciais geram
um custo social e empresarial inaceitavel que reflete no preco do produto ou do servico
e, via de consequéncia, no consumidor final de alguma forma.

Ao demonstrar a importancia do custo empresarial na atividade mercantil, Fabio Ulhoa
Coelho® assevera que para definir o preco dos produtos e servicos que fornece ao
mercado o empresario realiza um calculo cada vez mais complexo que contem alem dos
insumos da atividade, a mdo de obra, tributos e margem de lucro esperada alem das
contingencias que podem interferie acentuadamente nas contas do empresario, com
reflexos na lucratividade esperada e no preco dos produtos e servi¢os ofertados ao
mercado.

Héa sempre custo que decorre de um conflito empresarial advindo de negdcios juridicos.
Por mais certas e pontuais que possam ser as partes na ado¢do de critérios de solucéo e
por mais que se especifiquem novos sistemas processuais e procedimentais eletrénicos
para a busca da efetividade na solucdo, quer através de antecipacfes de tutelas ou da
obtengédo de medidas liminares, estas sempre se encontrardo sob o impacto do problema
gerado pela incerteza, pela morosidade processual e seus claros reflexos adicionais nos
custos do processo decorrentes da propria estruturagdo do Poder Judiciario encarecendo
0 custo da transagdo.

No ideério de acesso a justica ha um sem numero de obstaculos como demonstrado,
desde obstaculos sociais e funcionais diretamente relacionados a burocracia que
permeia 0 processo, como também aqueles relacionados a morosidade, gerando a
necessidade de se buscar alternativas confidveis e validas ao modelo jurisdicional puro.

Segundo preleciona Luciana Camponez Pereira Moiralles?® alguns dos fatores que
concorrem para a demora dos processos Sd0 O excessivo numero de recursos,
formalismo exagerado, excesso de feitos a cada juiz, insuficiéncia material e pessoal dos
orgdos do Poder judiciario, falta de adocdo de tecnologia da informacdo. O efeito

1 In Curso de Direito Comercial vol.01- 162 Ed. Saraiva.S40 Paulo. 2012. Pag.53. O Autor menciona que
qualquer alteragdo no direito-custo, interfere, em diferentes medidas, com as contas dos empresarios e,
em decorréncia, com o prego dos produtos e servigos oferecidos no mercado de maneira tal que a cada
nova obrigacdo que se impde ao empresério, seja ela de cunho fiscal, trabalhista, previdenciério,
ambiental, urbanistico ou contratual, representard um aumento de custo para a atividade empresarial com
0 consequente aumento de precos para 0s consumidores ou adquirentes.

22 Moralles,Luciana Camponez Pereira. Acesso a justica e principio da igualdade. Fabris:Porto
Alegre.2006,pag.78. A Autora cita interessante pesquisa realizada pelo Professor Armando Castelar
Pinheiro acerca da apropriacdo da morosidade processual por parte daquele que ndo deseja cumprir uma
obrigacdo. Esta conduta também é seguida pelos poderes pablicos quando querem atrasar ou alongar as
suas obrigacdes liquidas.
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nocivo principal decorrente da morosidade — segundo a Autora, refere-se ao estimulo a
parte que quer protelar o pagamento ou cumprir uma obrigacdao. Ha agentes econémicos
que pautam sua conduta em relagéo aos procedimentos judiciais, levando em conta a sua
demora, que é elemento que representa claro incentivo aquele que ndo deseja cumprir
uma obrigagéo.

Talvez como forma de se contribuir para a correcdo desta conduta para que se evite a
obtencdo de resultados economicamente aceitaveis, mas lamentaveis do ponto de vista
social, h&a que se adicionar no célculo empresarial destes agentes econémicos que se
beneficiam da morosidade de um sistema, um valor moral relacionado a ética,
cooperacdo e ao solidarismo.

Quando Michael J.Sandel®® menciona que a l6gica de mercado fica incompleta sem uma
perspectiva moral, o faz para que possamos refletir, entre outras questdes, até que ponto
uma solucdo de mercado deve ser rejeitada em razéo do carater moralmente condenavel
da utilizacdo de imperfeicGes relacionadas aos procedimentos judiciais que levam a
morosidade para os que litigam de boa fé.

Talvez a resposta a esta questdo possa se justificar a partir da verificacdo de perdas reais
na atividade empresarial, decorrentes do nivel de responsividade dos fornecedores e
dos consumidores, a uma politica dura levada a efeito por parte do empresario, de
apenas se cumprir uma obrigacdo ap6s o curso das Ultimas instancias de justica.

Para exemplificar. Imagine-se uma seguradora de veiculos que, por uma questdo de
calculo empresarial, resolve negar pagamentos de sinistros relativos a furtos e roubos de
veiculos, numa proporcdo espantosa, sob o legitimo e juridico argumento contido na
unido dos Arts. 765 e Art. 768 do Codigo Civil brasileiro®.

O segurado neste caso, em razdo das negativa de cobertura, devera ingressar com agédo
na justica para poder receber o valor que lhe seria legitimo. A depender da litigiosidade
da empresa Seguradora e de questdes externas voltadas para a administracdo do conflito
judicial, as instancias serdo percorridas em periodos de até quinze anos, ocasido em que,
havera um transito em julgado da sentenca e a obrigacdo efetiva de pagar.

A responsividade do mercado para com relacdo a esta politica de reducéo de custos e de
postergacdo de pagamentos com a utilizacdo do fator temporal, pode ser negativa e
condenatoria, gerando a necessidade ao Segurador de rever a estratégia para que ndo
perca a sua carteira de clientes atuais e futuros.

E, mesmo que se obtenha uma relativa efetividade com o bom langamento de medidas
liminares ou de tutelas de urgéncia, a realidade é que o processo tramitara por todas as
instancias em respeito ao direito constitucional a um devido processo legal e os

8 Sandel, Nichel J. O que o dinheiro ndo compra. Os limites morais do mercado.Civilizacdo
brasileira:Rio de Janeiro. 2013. Sandel é ilustre professor da Universidade de Harvard e visitante na
Universidade de Sorbonne. E um dos filésofos mais importantes de sua geragdo e um dos mais
concorridos professores de Harvard quando leciona o seu crédito.p.82

4 Art. 765: O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusdo e na execucdo do contrato, a
mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e declaracfes a ele
concernentes. Art. 768. O segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto
do contrato.
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resultados s@o sempre incertos e dependem de um sem numero de fatores internos e
externos que podem refletir nos mesmos na medida em que ndo € a ciéncia juridica uma
ciéncia de valores exatos e certos no que tange a interpretacdo da norma juridica.

Do ponto de vista da efetividade e desconsiderando-se qualquer outro juizo de
valoracdo de cunho moral (situacdo que por si ndo se sintoniza com 0s principios
éticos), aquele que deve pagar uma obrigacdo financeira qualquer ou cumprir um
contrato, se verificar a sua situacdo negocial ou contratual sob um prisma meramente
econdmico, numa analise de custo e beneficio, poderd certamente concluir que a
morosidade no curso da demanda lhe serd plenamente favoravel mesmo que venha a
sucumbir plenamente.

E isto decorre do fato de que um litigante cuja condenacdo seja certa, pode aplicar
em outras atividades ou no mercado financeiro, 0s recursos que seriam destinados ao
pagamento do crédito ou da obrigagdo exigidos na demanda, com resultados muito
superiores aos decorrentes de sua obrigacdo final de pagar, quando esta lhe for exigida
depois de passados tantos anos de litigio.

Estas aplicagfes podem gerar ganhos tais que, no curso do espago e do tempo,
possibilitardo o pagamento da totalidade do valor da eventual condenacdo, com sobras
expressivas decorrentes dos resultados auferidos no mercado financeiro ou nos
investimentos correlatos.

A outro lado, em pior situacdo fica aquele credor cujo crédito decorre de sentenca onde
foi acatada pelo Juizo uma tese controvertida. Neste caso, o devedor ndo so se
beneficiard com o curso do tempo e do espaco, efetivando recursos indmeros, sem 0
risco de ser apontado como litigante de ma-fé, haja vista que a estrutura do processo
mesmo apos as sucessivas reformas empreendidas  assim o permite, como também
poderd no final, ter um inesperado éxito modificando a tese controvertida que havia
gerado o crédito a seu desfavor.

Neste cenario restritivo é palida a justica que se obtem e o0 processo perde qualidade e
acaba por se transformar em algo lateral a propria justica, afastando-se da sua missao
instrumental e afetando o direito em face da tardia solu¢do do conflito que se obtém por
seu intermédio.

Talvez, ndo por outras razdes que Barbosa Moreira® tenha advertido que “..0
processualista deve deixar de lado a lupa com que perscruta os refolhos de seus
pergaminhos e lancar a sua volta um olhar desanuviado. O que se passa céa fora, na
vida da comunidade, importa incomparavelmente mais do que aquilo que lhe pode
proporcionar a visdo especialista. E, afinal de contas, todo o labor realizado no
gabinete, por profundo que seja, pouco valera de nenhuma repercussao externa vier a
ter... O processo existe para a sociedade e ndo a sociedade para o processo.”

A automediagdo juridica se reveste assim, em mais uma porta dentro do conceito ja
explicitado; uma opgdo de técnica para a busca de acesso a uma justica conciliativa
como se observara.

** BARBOSA MOREIRA, José Carlos. O juiz e a cultura da transgressdo . Revista da Emerj, n. 9,
2000,p.12.
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4. Os mecanismos diferenciados para a resolucao ética de conflito.

Independente da jurisdicdo tradicional que opera a solucdo dos litigios podem ser
classificados 0s mecanismos multiporta, alternativos de resolugéo de conflitos no
ambito do acesso a justica, observando-se o seguinte critério lastreado em modelos
usuais autdonomos (conflito solucionado pelas partes) e heteronomos (conflito
solucionado com o concurso de um terceiro) :

I-Modelo intervencionista.

« A) Arbitragem: Lei 9.307/96%°. Submissdo das partes ao érbitro ou a um
conjunto de arbitros como ocorre na formagdo de um tribunal arbitral, mediante
convencao de arbitragem. Principio da autonomia da vontade. Livre escolha das
regras de direito material e processual, podendo optar pelas regras de equidade,
principios gerais de direito, usos e costumes e, ainda, regras internacionais de
comércio. Trata-se de um método heteronomo de resolugdo de conflitos.

+ B) Mediacdo: Intervengdo de um terceiro na busca de uma composicao
amigavel, ética, ideal e factivel para quaisquer das partes em litigiosidade. Via
de regra o mediador ndo reza o direito aplicavel, mas pode colaborar com o seu
conhecimento técnico especifico para que as partes possam obté-lo. Ha varios
projetos no Brasil que dispdem sobre a mediacdo extrajudicial entre
particulares como o meio alternativo de solucdo de controvérsias e sobre a
composicao de conflitos no ambito da Administracéo Publica’

I1-Modelo de autocomposicao.

* A) Negociacdo: Forma de autocomposi¢do desenvolvida pelas partes e/ou por
terceiros a mando destas, redundando numa transacao valida.

+ B) Automediacdo. Busca de solucdo ética para conflitos patrimoniais existentes
e em processamento ou em vias de existir. Na automediacdo no modelo juridico,
0s proprios advogados das partes, despidos de belicosidade e com
caracteristicas especiais de personalidade e de conhecimento que lhes
possibilitem a criacdo de cenarios e modelos negociais para a contribuicdo na
solucdo do conflito, sdo os automediadores. Trabalham buscando confianga
mutua sobre forte e intenso regramento ético e moral, lastreado no Estatuto da
Ordem dos Advogados do Brasil e, ao final, firmam documento de transacédo
registravel ou homologavel a depender dos interesses envolvidos.

%% H4 em andamento um projeto para a modificacao da lei arbitragem, contemplando também em seu bojo
a figura da mediac&o.

27 Vide a propésito PL 7169/2014 ainda, a titulo de ilustragdo, observa-se que a diretiva 52 do Conselho
da Europa, aprovada em 2008 recomenda a utilizacdo da mediacgdo para a solucao de conflitos em matéria
civil e comercial a demonstrar o grau de importancia de solugdes mediadas
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Na automediacdo as partes obedecem a um regime de autocomposicdo bilateral cuja
finalidade é solucionar o conflito existente ou por vir e, para tanto, renunciardo ao
direito de acdo judicial ou de prosseguimento na mesma, nos termos do que
conseguirem transacionar de boa fe.

Observou-se desta classificacdo que ha varias formas de se obter uma solucéo ética de
litigios, como através de transagdes, negociacdes, mediacdes e arbitragem.

A automediacdo juridica trabalha com o plano da ética e da moral, num contexto
conciliatério negocial. Segundo preleciona Eduardo Bittar®® a solucdo para os
conflitos que decorrem do desentendimento humano, do entrechoque de interesses, da
disparidade de interpretacdes sobre fendmenos sociais, do abuso, da lesdo a liberdade
alheia, pode dar-se ou por forca da ética ou por forca do direito que pode intervir para
pacificar as relacdes humanas, inclusive com recurso a sancao, pressupondo julgamento
por terceiros, imposi¢do de uma vontade, autoridade e imperatividade da decisdo, com o
deslocamento do aparato estatal de onde se decorrem custos e 6nus para as partes, além
de desgastes emocionais e delonga temporal.

Entende o autor que uma solugdo ética pressupde que a decisdo se origine das proprias
partes envolvidas, o que se alcanca com consenso e sensatez, dispensando-se a
autoridade, o custo, o0 prejuizo e a demora, extraindo-se de forma pacifica entre as
partes, pela real disposicdo de, por meios informais alcancar a plenitude do meio termo
necessario para a solugdo da controvérsia.

Permitimo-nos encerrar este topico com as sabias reflexdes de Cappelletti®® ao avaliar
que o papel do jurista, no @mbito de uma liberdade sublime e responsavel, ndo deve
estar tdo soO reduzido a mera verificacdo da mecéanica da aplicacdo da lei, situacdo que,
alias, se conflita com o moderno enfoque do direito e da hermenéutica na aplicacdo das
leis:

“ Devemos estar conscientes de nossa responsabilidade; é nosso dever contribuir para
fazer que o direito e os remédios legais reflitam as necessidades, problemas e
aspiracdes atuais da sociedade civil; entre essas necessidades estdo seguramente as de
desenvolver alternativas aos métodos e remédios, tradicionais, sempre que sejam
demasiado caros, lentos e inacessiveis ao povo; dai o dever de encontrar alternativas
capazes de melhor atender as urgentes demandas de um tempo de transformacdes
sociais em ritmo de velocidade sem precedente”

5. A figura do automediador .

Primeiramente € de se observar que a automediacdo no contexto apresentado inerente ao
sistema de mdaltiplas portas é mais uma das tantas forma de solucionar um conflito,
desta feita por meio de tecnicalidade. No ambito multiportas, poderia a parte conflitante
negociar unitariamente com a outra parte atraves de um trato direto ou, ainda, contratar
imediatamente um negociador especializado, sem a interferéncia de um advogado.

%8 Bittar,Eduardo C. Bianca. Curso de Etica Juridica.S40 Paulo:Saraiva.2002, pag.38
# Cappelletti,Mauro. In Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. Revista de Processo. Sdo Paulo:RT. Ano 19, n.74, pag.97, 1994
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Poderia também partir para a solucdo através de uma camara de mediagdo com vistas a
obter a resolugéo do conflito.

Todavia, algumas questdes devem ser levadas em conta na tomada desta deciséo:

i) As partes estdo em conflito tal que ndo mais conseguem tratar umas com as
outras e, ainda, nem indicarem negociadores autonomos.

i) O negocio juridico é de tal forma complexo e possui tantos desdobramentos
legais que, se torna aconselhavel a presenca de advogados das partes desde o
inicio dos conflitos.

i) Uma das partes pode ndo concordar em confiar a conducdo da questdo a um
mediador externo.

Iv) As partes podem concordar com a mediagdo externa, mas ndo conseguem
consenso sobre quem ou qual instituicdo realizaria esta mediacéo.

V) Para questdes extrajudiciais onde deve preponderar a rapidez na decisao para
que as partes possam tomar este ou aquele caminho, a mediagcdo ou a
arbitragem ndo seriam o instrumento inicialmente mais adequado, pois 0s
negdcios em andamento poderiam irremediavelmente se comprometer.

vi) O mediador ndo capacitado na matéria em conflito pode-se arvorar na funcéo
de julgador e, a partir de entdo, passar a direcionar uma das partes para a
ideia de que perdera o litigio caso 0 mesmo seja apresentado ao Poder
Judiciario, o que cria uma animosidade clara e uma reagdo negativa da parte
adversa.

vii) O advogado da parte atingida pelo pré julgamento oficioso da causa
mediada, pode se sentir intimidado com uma eventual apresentacdo de
posicdo julgadora por parte do mediador e dar por finalizada a mediacdo no
estagio em que a mesma se encontra.

viii)  As partes incorrerdo em custos adicionais.

Estes itens meramente ilustrativos, ndo esgotam as razfes pelas quais as partes, mesmo
no ambito de um sistema de maultiplas portas, poderdo ndo ingressar de inicio, com um
procedimento de mediacdo por terceiros ou até mesmo com uma arbitragem e optar
por adotar preventivamente este sistema ético proposto de automediacédo juridica para
apaziguar o conflito latente.

A proposta de automediacdo que, a principio pode parecer representar um conflito
de interesses ou de agencia por poder — a primeira vista, sugerir que aquele que seria
0 advogado representante da parte em conflito, quando na automediacdo para a busca
da solugdo do mesmo, possa reduzir os interesses que lhes foram confiados, na
realidade possui uma boa dose de realismo e de instrumentalidade como se observara.
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O advogado automediador € pessoa de confianca da parte contratante e agira sempre de
boa fé a favor do cliente, nos exatos limites dos poderes que lhes foram outorgados em
seu instrumento de mandato. O profissional do direito habilitado para a prestacao de
servicos desta natureza, deverd ter um profundo compromisso com a ética profissional e
com a moral pois, em uma automediacao juridica se estabelecerdo certas regras que sO
fardo sentido caso os interlocutores acreditem e possuam intimamente o padrdo ético
necessario e se utilizem dele para auxiliar nesta linha comportamental.

Expressivo conhecimento do negdcio juridico e suas nuances deve ter o profissional que
opte por esta via de solucdo ética de conflitos, ndo s6 para poder argumentar e contra
argumentar a favor de seu cliente, como também para demonstrar — sem a perspectiva
de ataque ou de vitdria certa, as fragilidades do adverso.

Talvez um estudo profundo da doutrina e da jurisprudéncia acerca de casos analogos
possa ser feito para parametrar o automediador no sentido de verificar a visdo especifica
como também avaliar o tempo de uma solucéo judicial classica. N&o que o fato de se
ter uma posicdo jurisprudencial ou doutrinaria favoravel ou contraria ao caso, possa ser
utilizado por alguma das partes como trunfo na automediacdo, mas sim para melhor
linear as conversas e 0os comprometimentos futuros em harmonia com o bom direito
vigente, sempre na busca da eficiéncia e da efetividade.

Na utilizacdo da técnica de automediacdo, o conceito de éxito ou de procedéncia de
acao junto ao poder judiciario, € relativo pois, em muitos casos — como demonstrado
de inicio, ndo s6 a parte contraria tem total ciéncia de que pode perder uma demanda
futura ou em curso, como também que um lapso temporal excessivo obtido no Poder
Judiciario sem qualquer tipo de procedimento inidéneo e nos limites exatos da lei, lhe
satisfaz plenamente gerando-lhe o ganho indireto necessario para o cumprimento de
uma condenacdo indenizatdria ou ressarcitéria futura.

O automediador deve estar imbuido de serenidade, boa dose de sensibilidade,
proatividade e preditividade lastreada em fatos reais, para localizar os argumentos e
elementos negociais ou técnicos que possam contribuir ou interferir na real motivacédo
da outra parte. Se ndo se conseguir apresentar um elemento de destaque de cunho
moral, ético, negocial ou financeiro que possa ser motivador e que possua vantagens
qualitativas em razdo das saidas classicas judiciais, possivelmente ndo se terd uma
automediacdo com bons resultados em razédo da falta de apelo a solucéo ética.

A forma de comunicacao entre advogados automediadores, decorrente da confianca e
da seguranca gerada pelo cumprimento dos estritos preceitos éticos, é de primordial
importancia para que se afaste toda a litigiosidade e o espirito bélico para com relagéo a
questdo envolvida ou as partes e se crie o clima de harmonia e respeito propicio para a
busca da solucéo.

No mundo empresarial global, onde preponderam negécios juridicos de varias matizes,

profundamente dindmico por exceléncia a partir da utilizacdo das tecnologias da
informacgdo, ha um sem numero de contratos que s&o diuturnamente celebrados onde,
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num dado momento qualquer, pode haver uma desintelec¢do ou grave divergéncia sobre
a gestdo ou operacao do mesmo.

Neste contexto, uma orientacdo juridica precipitada poderia contribuir para que uma das
partes imediatamente se socorresse do Poder Judicidrio através de alguma acédo
acautelatéria pertinente.

Ocorre que, como mencionado, em muitos casos empresariais, 0 simples fato da
propositura da demanda, pode culminar com a finalizacdo e extingdo do negdcio e das
suas infinitas possibilidades e, por pior, em alguns casos especificos, com o préprio
afastamento dos interessados e investidores potenciais que adotam por principio, a
premissa empresarial de ndo adentrar em negdcios onde as partes discutem no Poder
Judiciario algum aspecto de relevo em razdo do aumento do custo da oportunidade,
imprevisibilidade de resultados e morosidade.

Esta incerteza e imprecisdo, salvo excecdes, contribui para afastar investidores ou
interessados em negdcios de monta que se tornaram litigiosos.

Havera maior possibilidade de manutencdo dos negdcios, quando as questdes em
eventuais litigios, possam ser dirimidas ou solucionadas através de procedimentos
éticos onde se inclui a automediagcdo para aquelas passiveis de transacdo e suas
materias correlatas, em raz&o de sua natureza.

O automediador ndo se confunde com um mediador como ja restou demonstrado,
justamente porque ndo é um terceiro mediando um conflito, mas sim um advogado
representando a propria parte, sujeito a preceitos éticos apresentados em seu codigo
profissional e, portanto, as sanc¢Ges disciplinares caso falhe na condugdo das regras de
conduta.

6. O sistema e a técnica de automediagao.

6.1. O regramento legal do sistema.

A construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria € um dos objetivos fundamentais
da Republica® e ja nas relacdes internacionais um dos principais principios*! refere-se &
solucdo pacifica dos conflitos a demonstrar a expectativa de harmonizacéo nas relacoes.
A premissa da automediacdo, como demonstrado, estd calcada no direito de acesso a
justica e na licitude do ato mesmo quando existam litigios em andamento, por um
sistema multiportas de carater alternativo como demonstrado.

Preconiza o Art. 840 do Cddigo Civil que é licito aos interessados prevenir ou
terminar o litigio mediante concessdes mutuas. A transacdo é permitida quanto a
direitos patrimoniais de carater privado e deve observar o regramento do Codigo Civil
como menciona o Art. 840 do Cdadigo Civil.

%0 Art. 3% inciso | da Constituicdo Federal
31 Art. 4° inciso V11 da Constituicdo Federal.
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Todavia, num conceito multiportas, nada obsta que uma automediacdo seja instalada
para apaziguar um conflito voltado — por exemplo, para o direito de familia quando as
partes estdo prestes a ingressar com as acOes caracteristicas deste segmento ou ja
tenham entre si ingressado no Poder Judiciario, com um volume consideravel de acdes
que possa versar sobre separacdo ou divarcio, divisdo de patriménio etc., observando-
se, contudo que a finalizacdo desta automediacdo se condicionara as necessidades
procedimentais decorrentes da natureza juridica da questio em litigio e das
caracteristicas e qualidades dos envolvidos, exigindo uma sentenca final, mesmo que
seja de natureza transacional.

A titulo de exemplo. Supondo que um casal onde um deles ou os dois sdo empresarios
ou titulares de participacdes societarias, que se encontra em litigios varios tramitando
conjuntamente  junto ao Poder Judicidrio. Separacdo judicial em curso, diversas
cautelares patrimoniais e voltadas para direitos indisponiveis, acdo de dissolucdo parcial
de sociedade, apuracdo de haveres, cautelares sobre gestdo e administracdo das
empresas, guarda de filhos, alimentos e etc.

Nada impedird , no ambito do sistema de multiplas portas, que automediadores
extremamente especializados e versados nestas matérias, possam se propor a localizar
em conjunto, um modelo que gere a solugdo da separagdo do casal, protecdo de filhos,
como também da sustentabilidade empresarial e do patriménio comum.

Se este resultado for conseguido, um instrumento de transacdo poderéd ser celebrado
onde se fara constar todas as medidas necessarias para solucionar cada qual dos
processos onde estas partes estdo envolvidas, independente do volume de agdes, varas
onde cursem, estagios do processo ou de liminares que estejam em andamento. Os
juizes de cada um dos processos poderdo passar a avenca pelo crivo judicial e, se em
sintonia com o direito, homologar, inclusive aguelas que envolvem interesses de
menores, com a participacdo do Ministério Pablico, sentenciando-se todos estes feitos
nos exatos termos dos pedidos e dos limites transacionais efetivados, requeridos e
solicitados pelas partes.

A outro lado, a sentenca judicial homologatdria de transacdo levada a efeito por forca
de automediacdo, ¢ titulo executivo judicial a luz do Art. 584 111 do CPC. O termo de
transacdo, a depender da forma como constituido e dos interesses envolvidos, também
podera ser visto como um titulo executivo, porém, de natureza extrajudicial a luz do
Art. 585 Il do Caodigo de Processo Civil.

Por sua vez, o advogado automediador devera estar imbuido do espirito de ética
relacionada a elevada funcao publica que exerce no termo do Art. 2° do Cddigo de
Etica da Ordem dos Advogados do Brasil.

A automediagdo pode ser relacionada com um dos deveres do advogado a luz do
disposto no Art. 2° paragrafo Gnico, inciso VI do Cddigo de Etica da OAB que
preconiza o estimulo & conciliagdo entre litigantes e a prevencao de litigios sempre que
possivel.

Os preceitos apropriados extraidos do Codigo de Etica, para vigorarem sinergicamente
na automediacao, sdo basicamente os seguintes:
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- Atuacdo com destemor, independéncia, honestidade, decoro, veracidade,
lealdade, dignidade e boa-fé. (Art. 2° paragrafo tnico II)

- Velar por sua reputacdo pessoal e profissional (Art. 2° paragrafo Gnico
1)

- Estimular a conciliacdo entre os litigantes, prevenindo,sempre que
possivel, a instauracéo de litigios; (Art. 2° paragrafo Gnico VI)

- Abster-se de emprestar concurso aos que atentem contra a ética, a moral,
a honestidade e a dignidade da pessoa humana; (Art. 2° paragrafo Unico
VII “d”)

- Ter consciéncia de que o Direito € um meio de mitigar as desigualdades
para o0 encontro de solucBes justas e que a lei € um instrumento para
garantir a igualdade de todos. (Art. 3°)

- Observar as regras de sigilo profissional e de confidencialidade. (Arts.
25-26-27)

- Observar o dever de urbanidade ao colega. (Art. 44)

Enfim, este elenco ndo esgota as diversas posturas morais, de probidade e de ética que
deve portar o advogado envolto em questdes automediadas, mas contribui para que se
tenha a ideia do perfil adequado.

6.2. Detalhamento da técnica de automediacéo juridica.
A) A carta convite

Redunda a prética da automediacdo juridica, em beneficio direto das partes envolvidas
nos negocios, a demonstrar que servicos juridicos ndo precisam necessariamente ser
todos prestados no ambito do Poder Judiciario e das suas estruturas processuais. A
técnica de automediacdo como forma de resolucdo ética de conflito pode ser utilizada
entre outras, a partir das seguintes situacgoes:

i) Por forca de previsdo contratual com a inclusdo em contratos da clausula de
instalacdo de automediac&o® como forma prévia de resolugdo de conflitos.
Neste caso a clausula afastaria a litigiosidade imediata e poderia a
automediacdo ser realizada previamente a um conflito judicial; uma
mediacdo, uma arbitragem ou um procedimento judicial.

%2 Exemplo de clausula de automediagdo que pode anteceder uma clausula de mediag#o, arbitragem ou de
Foro Judicial em contrato. “Clausula - AUTOMEDIACAO As Partes se obrigam em carater prévio a
buscar dirimir quaisquer conflitos decorrentes deste Contrato por meio do conceito de automediagdo,
envolvendo tratativas diretas entre seus representantes e advogados. Para tanto, uma Parte notificara a
outra para a abertura da automediacdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento de
referida notificacdo. A automediacgdo tera prazo de 30 (trinta) dias de duragdo, prorrogaveis de comum
acordo entre as Partes. Os resultados obtidos compordo um termo de transacdo ou de acordo, caso haja
interesse das Partes.”
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i) Por forca de um conflito que se avizinha;

iii) Por forca de um conflito ja existente que gerou disputa no Poder Judiciario.

O advogado quando se avizinha a instauracao de um possivel conflito ou, ainda, quando
ja existente o conflito, deve analisar a natureza da questdo e verificar se existe alguma
hipdtese de este caso ser apresentado para compor um sistema de automediagdo ou de
seguir os ditames contratuais, caso a automediacdo tenha sido inserida em contrato
como uma das multiplas portas de solucdo de conflitos.

Neste condicdo, analisard todos os angulos da questdo e empreendera um estudo
doutrinario e jurisprudencial para que possa bem entender a medida exata do direito de
seu cliente; seus desdobramentos e consequéncias futuras, como também as principais
vantagens e desvantagens acerca da rapida solucdo da controvérsia com vistas a
maximizagao de resultados e eficiéncia.

A partir de entdo, apés uma rigorosa avaliacdo do cenario e um aprofundado estudo
acerca das inumeras possibilidades alternativas de solucdo da questdo, podera instar a
parte contraria, mediante carta convite, para uma proposta de automediacdo na busca da
solucdo integral da controvérsia, atraves de correspondéncia eletrdnica, interpelacéo
ou notificacdo extrajudicial, a depender do caso e da necessidade, observando sempre
o0s elementos contidos no contrato (se este for a razdo originadora da controvérsia) para
com relacdo a ciéncia das partes.

Nesta carta convite se apresentara sumariamente os fatos e o possivel direito envolto
nos mesmos e as bases iniciais de regéncia procedimental que serdo vistas em outro
topico, dando-se também a oportunidade a parte de apresentar as suas bases de
regéncia que se integrariam no procedimento e formariam um sistema unico.

Esta carta convite, mesmo sob forma de notificagdo ou interpelagcdo, nédo tem o
propdsito de constituicdo em mora ou de dar por determinado e efetivo um direito, mas
sim de convidar a parte conflitante a solucdo possivel de forma automediada.

Solicita-se um prazo entre cinco a quinze dias, a depender do caso, da urgéncia e das
necessidades especificas, para que a parte responda sobre o interesse no implemento do
procedimento.

B- Contetdo da Carta convite
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No tocante as bases de regéncia do procedimento de automediacdo, pode-se estabelecer
um conjunto de contetdos, a critério dos interesses das partes envolvidas, sugerindo-se
entre outros, 0s seguintes temas:

i)
i)

i)

iv)

xi)

xii)

xiii)

Indicagdo do possivel tema conflituoso e sua extensdo;

Indicacdo clara e precisa do advogado que deterd os poderes especificos
para a automediagéo, com a apresentacdo do mandato;

Prazo estimado de automediacdo e numero de reunibes ou sessdes
propostas inicialmente;

Compromisso de ndo ingressar com litigios no curso deste prazo ou de se
suspender o litigio em andamento caso as partes automediadoras assim
entendam ;

Auséncia de gravacao ou de reproducéo de qualquer natureza (off Record)
Auséncia de registro fotogréafico, digital ou de qualquer natureza;

Auséncia de terceiros e das partes no local das automediacdes (salvo quando
o fato for oportuno para auxilio na finalizacdo do procedimento);

Dias, locais e horérios das sessdes.

Forma de documentacdo individual da evolucdo da automediacdo com
registro (atas, termos, etc) condicional de que a posi¢cdo descrita somente
sera valida e eficaz caso as partes efetivamente cheguem a um bom termo
final.

Compromisso de ndo se levar ao poder judiciario os temas tratados e
resultados das posicBes parciais até entdo obtidas e ja aceitas pelas partes
em automediacdo, caso estes ndo se completem em toda a sua plenitude e
néo estejam as partes em concordancia.

Compromisso de ndo interferir nos procedimentos judiciais entdo existentes
e de ndo levar as evolugdes ou involugbes do procedimento de automediagéo
aos processos, sem a concordancia das partes e de seus advogados
automediadores.

Compromisso de sigilo ético e confidencialidade (Art.s 25 a 27 do Codigo de
Etica)

Compromisso de bem cumprir as etapas e as diretrizes procedimentais, tendo
a infracdo como falta ética passivel de puni¢do pelo 6rgao de classe (OAB) e
de indenizacao por eventuais perdas e danos.

Cada caso possui a sua especificidade e, portanto, os contetdos acordados devem fazer
relacdo direta aos temas em litigio e as caracteristicas do negdcio juridico e das partes.

Podem os profissionais estabelecer diretrizes de negociacdo, estratégias e, até mesmo
avaliacbes conjuntas, peritagens ou procedimentos que entendam de valia para os
resultados finais e a satisfacdo das partes.

Como os proprios advogados das partes estdo procurando resolver o conflito, ndo se
espera dos mesmos uma Visao neutra e imparcial, mesmo porque seria impossivel esta
conduta em face dos interesses profissionais envolvidos, mas sim a capacidade para
administrar o conflito com seriedade e serenidade com vistas a boa finalizagéo.
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E plenamente possivel assim que as partes concordem com a efetivacio de diligencias,
vistorias e auditorias extra procedimentos judiciais, elegendo o escopo e quem as
realizard, submetendo-se aos resultados na forma como bem entenderem. (Exemplo.
Efetivarem uma apuracao de haveres empresariais, com base em critérios diferenciados
que entendem legitimos. Exemplo.Determinarem a avaliacdo de um imovel litigioso, de
forma particular para fins de desenvolver uma modelagem financeira de composicéao
global.)

6.3. Finalizagdo do procedimento.

A conclusdo do procedimento de automediacdo se fara através da elaboracdo de um
termo de transacdo por escritura publica ou instrumento particular (Art. 842 do Codigo
Civil) a ser subscrito pelas partes e, eventualmente, seus procuradores, que disciplinara
na totalidade os direitos e as conclusGes chegadas, bem como eventuais penas
incorriveis em face do incumprimento. Trata-se de negdcio juridico bilateral de direito
privado.

Caso a transacdo se refira a assuntos em discussdo junto ao Poder Judiciario, havera
além do pedido de extin¢do das demandas ou de cumprimento ou ndo cumprimento de
determinadas obrigacgdes, clausula de desisténcia das demandas e de Seus recursos;
clausula acerca das custas e dos honorérios de advogado e clausula onde as partes
renunciam ao prazo recursal para que a sentenca possa produzir seus regulares efeitos
desde logo e transitar em julgado, gerando a seguranca juridica.

Este termo de transacdo que envolva direitos patrimoniais disponiveis, quando ndo ha
litigios em curso, podera ser tomado através de escritura publica como de documento
particular na forma anteriormente mencionada, firmado pelas partes na presenca de
duas testemunhas, documento este que podera ser registrado em cartorio de titulos e
documentos.

Ainda, poderd o termo de transagdo — mesmo sem litigio, ser levado ao Juiz
competente para uma homologacdo e a sentenca homologatdria podera ser executada
em caso de descumprimento se a divida é liquida e certa e corrigivel pelos sistemas
forenses ou se houver obrigac6es de fazer ou ndo fazer.

Neste ponto registra-se que sdo sabias as palavras da Ministra Nancy Andrighi e de
Glaucia Falsarella Foley®® sobre o sistema multiportas a partir da mediagéo na solugdo
de conflitos : “E o dialogo e a conduta assertiva, ensinados desde 0s primeiros passos e
em todos o0s cantos, que tém o conddo de conduzir a humanidade ao equilibrio da vida
harmoniosa. A contenciosidade cede lugar a sintonia de objetivos e 0s rumos da
beligerancia podem ser abandonados para dar lugar a Justica doce, que respeita a
diversidade em detrimento da adversidade. Descortina-se, assim, uma nova estrada que
todos podem construir, na busca do abrandamento dos conflitos existenciais e sociais,
com a utilizagdo do verdadeiro instrumento e agente de transformagdo — o didlogo
conduzido pelo mediador no lugar da sentenca que corta a carne viva.”

% Nancy Andrighi - ministra do STJ (Superior Tribunal de Justica). Glaucia Falsarella Foley juiza

coordenadora do Programa Justica Comunitaria do Tribunal de Justica do DF. Artigo intitulado Sistema

Multiportas: o judiciario e o consenso — publicado na Folha de S&o Paulo - Caderno Opiniéo - 24/6/08
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7. Considerac0es finais

O desenvolvimento de vérias outras possibilidades que possam gerar 0 acesso a justica
no ambito de um conflito, no que se convencionou denominar de sistema de maltiplas
portas € um anseio de natureza social que contribui para a busca da dignidade a partir
da reducdo da contenciosidade. Neste escopo, a utilizacdo da tecnicalidade da
automediacdo juridica, como uma das portas seguras que possa levar a sua resolucéo
ética no ambito de um sistema funcional, ndo serd& um remédio aplicavel para todas as
situacdes, dada a riqueza de relagdes humanas e empresariais existentes e seus diversos
regramentos juridicos que em face da natureza podem obstar a busca desta alternativa,
mas serd sem ddvida uma excelente via resolutoria para as partes de boa fé que se
encontram em principio de controvérsias ou em litigios sacramentados - e para aquele
profissional do direito que esteja bem interado e afinado as premissas dos sistemas de
autocomposicao ou heterocomposicdo e saiba utiliza-los com maestria.

H& premente necessidade de se adicionar no calculo empresarial relacionado a
administragdo de um litigio em potencial ou existente, um fator relacionado ao aspecto
moral, ético e voltado para a solidariedade pois, pode ocorrer num futuro préximo,
que 0s contentores - com vistas a preservar o seu mercado e a sua harmonia, sejam
compelidos a exercitar os melhores esforcos para obter uma solugdo rapida e eficiente
do litigio, observando uma regra de conduta e de responsabilidade decorrente do
comportamento social esperado no ambito da empresarialidade com responsabilidade.

Neste cenario pds moderno e futurista onde as tecnologias da informacao estdo cada vez
mais impactando as relacdes empresariais e humanas, a automediacdo juridica sera,
observando-se as multiplas portas, mais uma técnica e ferramenta que se sintoniza com
0 esperado acesso a justica, necessitando ndo s6 da mudanga de postura da parte de boa
fé, como também e principalmente, de  um profissional do direito; um advogado
criativo, voltado para a observancia de um lineamento ético, que muito contribuird na
prestacdo de servicos multidisciplinares de qualidade e poderd conseguir éxitos
inimaginaveis, com reflexos sadios tanto aos contentores como & comunidade onde o
litigio possa se refletir, reduzindo o conflito, aumentando a eficiéncia e melhorando
indiretamente a propria distribuicdo de justica na medida em que havera a reducdo da
litigiosidade, cumprindo desta forma o seu dever ético e civico, contribuindo para o
fortalecimento das estruturas sociais e juridicas e, indiretamente agregando valor.
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