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RESUMO

Apesar de configurar como um meio propiciador da livre expressao, a internet muitas vezes
mostra-se perigosa quando referida liberdade extrapola os limites do bom senso. Ofensas a
terceiros através de blogs, paginas pessoais de facil criacdo, tornaram-se situacdes cada vez
mais frequentes na rede, sendo necessaria a intervencdo do Poder Judiciario para solucionar
os conflitos. Nesse sentido, os objetivos deste artigo eram identificar e analisar os julgados
brasileiros acerca do tema, realizando um exame mais cuidadoso nos julgados do Tribunal do
Rio Grande do Sul. Para isso, foi utilizado o método de abordagem dedutivo e os métodos
quantitativo e qualitativo para o procedimento. Ademais, adotou-se a técnica de pesquisa
documental, incluido nisso uma pesquisa bibliogréafica e a coleta de dados de Tribunais
Brasileiros. Conclui-se que o nimero de decisfes sobre blogs vem crescendo, entretanto, em
pouco tempo o Poder Judiciario ndo sera suficiente para resolver tantos casos, devendo a
regulamentacéo destas questdes ser assumida pelo Poder Legislativo.
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ABSTRACT

Although set up as a means towards free speech, the internet often proves to be dangerous
when that freedom extrapolates the limits of good sense. Offence to others through blogs,
personal pages easy to create,became increasingly frequent situations in the network,
requiring the intervention of the judiciary to resolve conflicts. Accordingly, the objectives of
this paper were to identify and analyze the Brazilian judged on the subject, performing a more
careful examination of the Court in the trial of Rio Grande do Sul. For this, we used the
method of deductive approach and the quantitative and qualitative methods to procedure. In
addition, we adopted the technique of documentary research, it included a literature search
and data collection of Brazilian Courts. We conclude that the number of decisions about blogs
is growing, however, soon the Judiciary will not be enough to solve many cases, regulation of
these issues must be taken by the Legislature.
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1 O presente artigo representa os resultados parciais do Projeto de Pesquisa (Des)controle da blogosfera: entre a
regulacdo e a censura no ciberespaco, realizado no Curso de Direito da Universidade Federal de Santa Maria e
contemplado com recursos do Edital MCTI/CNPg/MEC/CAPES n.° 07/2011.



INTRODUCAO

O aumento do acesso a rede mundial de computadores (internet) € uma constante em
todo 0 mundo. De acordo com CASTELLS (2004, p.17) “a exclusdo destas redes ¢ uma das
formas de exclusdo mais grave que pode sofrer na nossa economia e na nossa cultura”.

Assim, consoante dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
ano de 2010, no Brasil, cerca de 40% (quarenta por cento) dos brasileiros tinha acesso a rede,
0 que é um numero satisfatorio se comparado aos paises desenvolvidos e com a total
erradicacdo da miséria, como os Estado Unidos (setenta e nove por cento), o Reino Unido
(oitenta e cinco por cento), a Franca (oitenta por cento) e o Japdo (oitenta por cento) (ICT,
2011).

O Brasil é um pais que vem se inserindo na teia de conexdo global, assim como seus
cidaddos tem descoberto beneficios ofertados pela mesma. Entre esses, encontra-se a
possibilidade de expressar-se para 0 restante do mundo sem custos expressivos, sendo
possivel, inclusive, possuir uma pagina propria na rede mesmo que ndo se tenha muito
conhecimento informatico. Referidas paginas sdo chamadas de blogs e tém se expandido pela
internet.

Entretanto, a liberdade oportunizada pela rede nem sempre é bem utilizada pelos
internautas. Nesse sentido, muitos tém sido 0s casos nos quais a imagem, a honra e a
privacidade de terceiros sdo atingidas por comentérios, fotos e/ou ofensas proferidas no meio
virtual. Por este motivo, em muitos deles o Judicidrio é provocado a interferir e
coercitivamente fazer cessar o dano, ou, em casos em que ndo pode mais ser evitado, fixar a
devida indenizagdo a vitima.

Nesse sentido, o presente trabalho objetiva responder as seguintes questdes: tendo
em vista o abuso da liberdade de expressdo por parte de alguns blogueiros, em que
intensidade o Poder Judiciario tem sido chamado para resolver a questdo? Ademais, nos
julgados concernentes a blogs, qual tem sido o posicionamento dos Tribunais, em especial o
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul?

Responder a essas questdes € de extrema importancia para visualizar-se em que
medida as novas ferramentas do mundo virtual vem interferindo no mundo real, com especial
atencdo ao mundo juridico e as respostam que vem sendo dadas a estas novas questdes.

Este artigo visa, inicialmente, apresentar quais sdo as bases legais dos principais
abusos cometidos na dicotomia liberdade de expressdo versus direitos de terceiros. Apds,

intenta identificar e analisar as demandas existentes no Poder Judiciario Brasileiro acerca dos



blogs, por meio de pesquisas jurisprudenciais nos sites de Tribunais Brasileiros (Superiores e
dos Estados).

Para isso, foi utilizado o0 método dedutivo para a abordagem, partindo de uma anélise
geral sobre o tema até uma especifica sobre julgados concernentes a blogs, e dois métodos de
procedimento: o quantitativo e o qualitativo. No primeiro, buscou-se constatar a existéncia e a
amplitude numérica das decisGes que abordem questdes relativas a blogs em todo o territério
nacional, por meio de pesquisas em Tribunais Brasileiros; no segundo, objetivou-se verificar
o tratamento conferido aos julgados especificos do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
com uma analise material da questdo. No pertinente a técnica de pesquisa, a empregada para
este trabalho foi a documental, incluindo uma pesquisa bibliogréafica inicial, para apresentar
os direitos envolvidos e seus fundamentos legais bem como uma introducdo ao conceito de
blogs, e, em um segundo momento, a coleta de dados jurisprudenciais em Tribunais de Justica
Comum dos Estados, o Superior Tribunal de Justica e o Supremo Tribunal Federal, com a
respectiva analise quanti e qualitativa das decisdes encontradas.

Este trabalho esta dividido em trés partes, a saber: (1) A “liberdade” de expressdao na
web; (2) Sobre blogs; e (3) Blogs na jurisprudéncia dos Tribunais Brasileiros: dados acerca do
tema. Esse Ultimo, por sua vez, encontra-se subdividido em (3.1) Método de pesquisa
utilizado; (3.2) Jurisprudéncia nos Tribunais Brasileiros: dados quantitativos; e (3.3)
Jurisprudéncia no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul: anélise quantitativa dos casos.

Assim, apresentar o paradoxo existente entre o direito fundamental a liberdade de

expressao e o direito fundamental a honra e a privacidade é o tema do préximo tépico.

1. A “LIBERDADE” DE EXPRESSAO NA WEB

A rede mundial de computadores (mais conhecida como internet ou web) é um
ambiente virtual reconhecido por sua “abertura” para a expressdo ¢ comunicacdo entre
pessoas, sendo “um meio de comunicacdo que permite, pela primeira vez, a comunicacao de
muitos em tempo escolhido e a uma escala global” (CASTELLS, 2004, p.16).

Sendo assim, a web é um ambiente virtual propicio para livre expressao e difusao de
ideias de pessoas comuns ou “andnimas”, diferente do que ocorre com as midias tradicionais
como jornais impressos e a televisdo, que em geral apenas reproduzem noticias e reportagens
de acordo com seus interesses comerciais. Com esse local “aberto” de manifestacdo, €
possibilitada a manifestacdo popular, bem como a quebra do monopdlio da informagéo por

grandes meios de comunicacdo, que antes da existéncia da internet determinavam o que



deveria ser discutido na midia e, consequentemente, na sociedade. Deste modo, a tecnologia e
a liberdade de expressédo, se aliadas ao bom-senso dos usuarios e a objetivos sociais, podem
colaborar para a melhoria de institutos e do pensamento coletivo.

Neste viés, a Constituicdo Federal de 1988, nos seus artigos 5°, inciso IV e 220,

garante a liberdade de expressé&o:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes:

(...) IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacg&o, sob
qualquer forma, processo ou veiculo nao sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicdo (BRASIL, 2012a).

A liberdade de expressédo figura entre as garantias fundamentais e sob o seu manto
encontram-se agasalhadas as opinides, convic¢Bes, comentarios, avaliacdes ou julgamentos
sobre qualquer assunto ou sobre quaisquer pessoas, envolvendo o interesse publico ou nédo
(MENDES et al, 2008).

Entretanto, apesar dos inimeros beneficios que a rede oferece, no Brasil, ainda que
40% (quarenta por cento) da populacdo tenha acesso a internet (ICT, 2011), ndo existe
qualquer controle legalmente constituido para limitar essa liberdade de exposicdo de contetido
na rede, sendo 0s que aos internautas € possivel manifestar-se como desejarem.

Por ser a web um espaco onde ndo ha regulacdo especifica acerca do contetudo que
pode ser veiculado bem como da responsabilidade pelo que € difundido — ao contrario do que
ocorre com as midias massivas, nas quais o responsavel € facilmente identificado e punido — o
espaco de “liberdade de opinido” do usuario ¢ muito mais amplo.

Assim, a liberdade de expressdo aliada a internet nem sempre é usada com o intuito
de promover uma cibercidadania (uma cidadania em rede). Por vezes, a liberdade conferida
pela web e garantida constitucionalmente, € utilizada de forma exagerada, com a
consequéncia de macular a honra e a imagem de terceiros.

Comentarios caluniosos, injuriosos ou difamatérios, com o intuito de ferir os direitos
de terceiro ou simplesmente pela possibilidade/facilidade de serem proferidos, séo comuns na
web. Contudo, a honra e imagem também sdo protegidas constitucionalmente, mais

especificamente no artigo 5°, X da Carta Magna:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos
seguintes:



X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacédo; (grifou-se) (BRASIL, 2012a).

Quanto a referida atitude de violacdo a honra na internet, existem varias teorias que

pretendem identificar suas causas. Assim,

(...) a teoria bésica ¢é o “efeito de desibini¢do”. Muitas pessoas — tanto jovens quanto
mais velhas — ficam encorajadas diante da possibilidade de serem andnimas,
achando que nunca serdo surpreendidas, mesmo que deixem vestigios digitais.
Muitas pessoas experimentam uma dificuldade maior em conter seus impulsos
online do que em situagGes sociais no espaco real. Parte da questdo é que ha um
lapso de tempo entre enviar um e-mail e receber uma resposta. A auséncia de uma
figura de autoridade em um espa¢o ndo mediado estimula as pessoas a agirem por
impulso (PALFREY; GASSER, 2011, p. 108).

Assim, ainda que seja legitima a livre expressdo online, a mesma ndo pode
ultrapassar os limites subjetivos existentes, que sdo de conhecimento do homem médio. Como
a Constituicdo Federal de 1998 protege a liberdade de expressao e o direito a honra, nenhum
deles pode ser anulado para que prevaleca o outro, mas deve haver um equilibrio e
harmonizagéo entre os dois.

N&o obstante a protecdo constitucional o crime contra a honra figura no Cddigo
Penal e prevé condenacdo em caso de calunia, difamacdo e injuria. Neste contexto, na injaria
imputa-se ao ofendido uma conduta que ndo macula sua imagem perante a sociedade, mas que
Ihe ofende a propria honra subjetiva. J& na difamacdo, atribui-se a alguém uma determinada
conduta que mancha a sua honra perante a sociedade, sem que essa conduta seja definida
como ilicito penal, ndo importando se € verdadeira ou ndo. Por sua vez, na calinia impde-se &
terceiro uma conduta definida como crime pela legislacdo penal. Ainda que possa haver a
responsabilizacdo na esfera penal, o autor do dano contra a honra também podera responder
pelos prejuizos que causar ao ofendido, conforme dispbe a préopria Constituicdo e também o
Cadigo Civil.

De fato, a falta de informacdo acerca da legislacdo existente - tanto constitucional,
como civil e penal - e a auséncia de regulacdo especifica acerca das relacBes cibernéticas,
podem possibilitar que o internauta tenha a falsa impressao de que na web ¢é permitido realizar
qualquer declaragdo sem as consequentes puni¢oes, levando-o a ferir direitos alheios.

A situacdo pode complicar-se tendo em vista a possibilidade de cada internauta
possuir sua prépria pagina pessoal, como é o caso dos blogs. Sendo um ambiente de sua
“propriedade”, muitas vezes blogueiros sentem-se livres para utiliza-lo da forma que desejam,
ainda que direitos alheios, como a privacidade, a honra e a imagem, sejam violados. Trazer

um breve esclarecimento acerca desses sites pessoais é 0 objetivo do proximo tépico.



2. UMA RAPIDA APRESENTACAO DOS BLOGS

Distinguir os blogs de sites comuns é essencial para compreendé-los, uma vez que as
diferencas entre eles sdo justamente o motivo pelo qual os excessos nas expressdes dos
blogueiros ocorrem.

Primeiramente, é de grande relevancia o fato da maioria dos blogs hospedados em
plataformas especificas ser gratuitos. Para sua utilizacdo bastam a insercdo de alguns dados e
poucos cliques, sendo comum a veiculacdo de blogs a contas ja existentes de email e algumas
redes sociais. Como exemplo, pode citar-se o Blogger, plataforma de facil utilizacdo que se
vincula a conta Google dos usuarios (GOOGLE, 2012), ou o Wordpress, que para a criagdo de
uma nova pagina apenas requer o email do usuario (WORDPRESS, 2012). Assim, para iniciar
a postar em seu préprio blog, ao internauta s6 € obrigatério possuir uma conta de email e
acesso a internet.

Ademais, enquanto sites comuns requerem um minimo conhecimento acerca da
construcdo de sites, hospedagem, linguagem html e outros, os blogs hd muitos anos se
apresentam “‘semi prontos” aos internautas, que possuem ainda a opcao de eleger o provedor,
escolher o endereco (nome do link), e selecionar o design que mais agrada, entre 0S muitos
oferecidos.

O site do Blogger traz em sua Central de Ajuda (BLOGGER, 2012):

O Blogger é uma ferramenta baseada na web que ajuda a publicar
instantaneamente na web sempre que vocé quiser. E a principal ferramenta na
area de publicacéo na web conhecida como weblogs ou "'blogs".

O Blogger fornece uma maneira de automatizar e acelerar consideravelmente o
processo de publicacdo em blogs sem necessidade de criar cddigos ou de se
preocupar em instalar softwares de servidor ou scripts. Ainda assim, permite
gue voceé tenha total controle sobre a aparéncia e o local de seu blog.

Mais especificamente, em vez de codificar manualmente suas postagens de blog e de
enviar frequentemente a versdo mais recente de sua péagina, vocé posta em seu blog
enviando um simples formulario no site do Blogger. Os resultados aparecem
imediatamente em seu site, com seu design.

O Blogspot € um servico de hospedagem de weblogs administrado pela equipe do
Blogger. Sendo assim, integra-se muito bem com o Blogger - sem configuracfes
complicadas! (grifou-se).

Assim, com a utilizacdo gratuita e de facil manuseio, tem-se que os blogs sdo de
amplo acesso pelos internautas, independentemente de dinheiro ou estatus social, na qual sera
possivel externar trabalhos, ideias, posi¢Bes politicas ou até mesmo assuntos mais pessoais,
como os que envolvem rotina e sentimentos. De fato, grande parte dos blogueiros, ainda na

década de noventa, iniciaram suas atividades utilizando os blogs como uma espécie de diario



digital, no qual relatavam suas experiéncias didrias, seus sentimentos e quaisquer outros
assuntos de seu interesse (AMARAL et al, 2009, pg. 29).

E importante ressaltar, entretanto, que muitas vezes estes relatos pessoais n3o versam
apenas sobre o cotidiano do autor, mas sobre sua percepcdo de mundo, tratando de temas
econdmicos, politicos, educacionais, € etc.

Somando o elemento “postar livremente” com a possibilidade de comentarios de
terceiros, surgiram diversos blogs formadores de opinies, em que parte da populacdo de
certos municipios baseia-se para formar a sua propria. E o que se encontra em varias decisoes
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, consoante sera analisado no terceiro topico.

Deste modo, os blogs podem ser vistos como comunidades de relacionamento, tendo
em vista que, independentemente dos temas debatidos, sempre haverd a “troca” entre
internautas, seja lendo, comentando, enviando contribuicdes ou divulgando para amigos.

A possibilidade j& apresentada de comentar os posts (cada texto postado pelo dono
do blog) inclusive, mais uma vez traduz o carater aberto destas paginas, propiciando a
construcdo da verdadeira liberdade de expressdo, gracas a ndo hierarquia das ideias expostas.
Isso porque sendo feitos na internet, os comentarios ndo apresentam o fator econdémico, social
ou racial de quem comenta, sendo indiferente para quem I|é saber quem é o autor do
comentario. E justamente esta particularidade anénima que muitas vezes propicia discussoes
sinceras e conclusdes interessantes, porque estando protegido pelo anonimato o internauta néo
teme qualquer tipo de represalia posterior.

N&o obstante, também nos comentarios de posts por terceiros que ndo o blogueiro,
pode ocorrer 0 dano aos direitos previstos no art. 5°, X da Constituicdo Federal, sendo um
agravante a possibilidade de comentérios anénimos sem possibilidade de rastreamento.

Logo, apOs esta breve apresentacdo acerca dos blogs e de suas principais
caracteristicas, conclui-se que este universo permanece promissor para a expressdo de
pensamentos e opinides dentro da internet. Os blogs tornaram-se uma ferramenta utilizada em
massa, mas que ndo possuem qualquer regulamentacéo legal no Brasil. Por esse motivo, séo
inimeros 0s casos jurisprudenciais que envolvem os blogs, principalmente no pertinente a
informagdes falsas, caluniosas, difamatorias e afins.

Apresentar um panorama nacional acerca dessas decisdes nos Tribunais de Justica

dos Estados, bem como nos Tribunais superiores, é 0 objetivo do proximo topico.



3. BLOGS NA JURISPRUDENCIA DOS TRIBUNAIS BRASILEIROS: DADOS
ACERCA DO TEMA

Com o objetivo de obter dados acerca das decisdes proferidas sobre blogs nos
Tribunais Brasileiros, foi realizada uma pesquisa jurisprudencial nos sites do Supremo
Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica e nos demais vinte e sete Tribunais de Justica
dos Estados e do Distrito Federal.

Este topico esta subdividido em trés partes: inicialmente, serd exposta, de forma
sucinta, a metodologia utilizada para a busca nos referidos sites; apos, serdo apresentados 0s
dados quantitativos encontrados nos Tribunais Brasileiros retrocitados; por fim, seré realizada
uma analise material acerca dos julgados encontrados no Tribunal de Justica do Rio Grande

do Sul, com a andlise pontual de dois casos de repercussdo na midia e sociedade galchas.

3.1  Jurisprudéncia nos Tribunais Brasileiros: dados quantitativos

A pesquisa jurisprudencial de decisdes que envolvem blogs totalizou duzentos e onze
julgados?. Destes, apenas cinco foram encontrados no Superior Tribunal de Justica, sendo que
no Superior Tribunal Federal, que trata de casos concernentes a “guarda da Constitui¢ao
Federal” (o que poderia ser objeto das questoes que versam sobre direitos fundamentais como
a liberdade de expressdo ou o direito a honra), ndo foi encontrada qualquer deciséo.

Quanto as decisdes proferidas pelos Tribunais de Justica dos Estados e do Tribunal
Federal, a perspectiva modifica-se. Isto porque apesar de alguns Estados também ndo
possuirem julgados sobre blogs, a grande maioria ja enfrentou questdes relativas, sendo que
dos vinte e sete Tribunais pesquisados, em dezesseis existem precedentes. De fato, foi
encontrado um total de duzentos e seis casos em que o Judiciario foi chamado a interferir e
decidir sobre a existéncia de danos e a possibilidade de indenizagbes ou a possibilidade de
coerc¢do e até mesmo proibicdo de postagens em blogs especificos.

Entretanto, é importante referir que a distribuicdo destas demandas € discrepante de
acordo com a regido estudada do pais. Nesse sentido, as porcentagens de decisdes por cada

uma das cinco regides estad demonstrada no gréafico 1.

% A pesquisa das decisGes proferidas nos Tribunais Patrios acerca de blogs e suas implicacdes foi realizada nos
sites dos respectivos Tribunais, na parte de consulta a jurisprudéncia ou, apenas, jurisprudéncia, de acordo com
cada site. A palavra-chave buscada foi “blog”, preferencialmente no campo ementa, para que as decisdes
encontradas possuissem seus contetdos no teor buscado, ou seja, matérias relacionadas a conflitos ocorridos no
ambiente virtual dos blogs. Os dados apresentados referem-se ao periodo de abril a agosto do presente ano, e
totalizaram cerca de duzentos julgados. A divisdo por regides e Tribunais sera apresentada no préximo tépico.
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Graéfico 1 - Demandas por regides 1

A partir deste gréfico, visualiza-se que as regides sul e sudeste concentram a maioria
absoluta de decisbes que versam sobre blogs, totalizando 78% (setenta e oito por cento dos
casos, valor equivalente a cento e sessenta e oito julgados). Em terceiro lugar encontra-se a
regido nordeste com 13% (treze por cento, igual a vinte e sete casos), seguida pela regido
centro-oeste, com 7% (sete por cento ou catorze casos) e por fim pela regido norte, com
apenas dois por cento (ou seja, quatro casos).

Os dados divididos de acordo com cada Tribunal de Estado e do Distrito Federal
podem ser observados na tabela 1. Cada cor indica uma das regides do Brasil, e 0 nimero a
direita 0 nimero de demandas encontradas de acordo com a busca da palavra-chave blog,

consoante explicado anteriormente.

ESTADO Ne




Mato Grosso do Sul 1
Goias 3
Brasilia - TIDF 10
Mato Grosso 0

Tabela 1. Demandas por Estado.

Assim, pode-se observar que a regido sudeste, apesar de ser aquela que mais
apresenta demandas sobre o tema, tem a maior parte oriunda apenas do Estado de S&o Paulo.
Sdo setenta e seis acdes, que fazem referida unidade federativa ser a que mais apresenta casos
com o conteudo buscado no Brasil. Importante ressaltar que, apesar de Minas Gerais
apresentar o nimero de 17 (dezessete), nos sites dos Tribunais do Estado do Rio de Janeiro e
do Espirito Santo ndo foram encontrados qualquer julgado sobre blogs.

Ja no pertinente aos julgados da segunda regido que mais apresentou decisdes sobre
blogs, a regido sul, a maior parte das decisdes encontradas tem origem do Rio Grande do Sul.
Entretanto, se comparada as outras regides brasileiras, sem duvidas é aquela em que menos
existe discrepancia entre os Estados, tendo em vista que no Rio Grande do Sul foram 37
(trinta e sete), no Parana 21 (vinte e um) e em Santa Catarina 10 (dez) casos. O grafico da

divisdo entre esses trés Estado é o que se visualiza no Grafico 2.
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Nas regides nordeste, centro-oeste e norte, observa-se que a existéncia de demandas
sobre blogs é muito pequena. Na regido nordeste, o estado que se destaca é Sergipe, com 11
(onze) decisdes, seguido pelo Maranhdo e pela Paraiba, com 05 (cinco) casos cada. Na regido
centro-oeste, com a excecdo do Tribunal do Distrito Federal e dos Territérios, no qual foram
encontrados 10 (dez) julgados, os Estados apresentam poucas decisdes sobre o tema. Por fim,
na regido norte, foram encontrados apenas 04 (quatro) casos, sendo dois provenientes do
Tribunal do Acre e dois do Tribunal de Tocantins.

Portanto, a partir dos dados obtidos com a pesquisa jurisprudencial nos principais
Tribunais brasileiros, constata-se que acoes envolvendo as novas ferramentas oferecidas pela
rede mundial de computadores ja sdo uma constante. O tema especifico sobre blogs, por sua
vez, apresenta-se de forma mais expressiva em regides com maior densidade demogréfica,
como é o caso das regides sudeste e sul.

Entretanto, apesar de ser um eficiente modo de mapear as questdes relativas a blogs,
apenas apontar os dados quantitativos sobre demandas concernentes ao tema ndo se mostra
suficiente. Por este motivo, é necessaria uma pesquisa relativa aos direitos vindicados e
discutidos nas demandas encontradas. Analisar as decisdes proferidas no Tribunal de Justica

do Rio Grande do Sul é o objetivo do proximo tdpico.

3.2 Jurisprudéncia no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul: analise quantitativa dos

Ccasos



Na busca de julgados que versassem sobre blogs no site do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul foram encontradas 37 (trinta e sete) decisdes. A primeira data do ano de
2005; a seguinte, do ano de 2007; a terceira foi julgada em 2008. Ap0s esses casos isolados,
no ano de 2009 foram encontrados 05 (cinco) julgados. No ano seguinte, em 2010, foram 09
(nove) decisBes. Em 2011, foram 12 (doze). Por fim, no presente ano, até o0 més de julho, 08
(oito) foram as decisdes localizadas.

Do total, diferente da analise quantitativa realizada nos Tribunais brasileiros, a
grande maioria dos casos ocorreu em comarcas menores, ndo sendo a capital Porto Alegre a
origem principal das agdes judiciais. Nesse sentido, 21 (vinte e uma) decisdes sdo julgamentos
de casos oriundos do interior e 16 (dezesseis) da capital. Do interior, 0s municipios com mais
decisbes foram Carazinho e Tramandai, com 03 (trés) decisGes cada. Apds, Santa Vitoria do
Palmar, Pelota e Bento Gongalves apareceram com 02 (duas) cada. As outras cidades
apresentaram apenas um julgado (Verandpolis, Nova Petrépolis, Gravatai, Tapejara, Canoas,
Séo Sebastiao do Cai, Novo Hamburgo, S&o Lourengo do Sul e Montenegro).

Quando analisada a parte proponente das acdes, outro dado resta claro: na grande
maioria dos casos, 0 proponente da demanda eram pessoas, fisicas ou juridicas, que nao foram
em parte ou totalmente satisfeitos com a sentenca ou decisdo de primeiro grau. Apenas em 05
(cinco) agOes o proponente foi o provedor, em todos os analisados, particularmente, o Google
Brasil Internet Ltda. Assim, o grafico desses dados se apresenta no Gréfico 3.
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Grafico 3 - Demandantes
Ja no que tange aos Demandados, ou seja, as pessoas contra as quais a agdo foi
proposta, a porcentagem dos provedores aumenta. Nesse sentido, ndo somente o Google é

demandado, mas também aparecem 0s nomes do Yahoo, TV Globo (blogger) e Universo



Online (UOL). Entretanto, o nimero de pessoas fisicas e juridicas ainda é maior, podendo ser
citados juizes de determinadas varas (em casos de mandado de segurancga), turmas recursais e

etc. Assim, o grafico pertinente se apresenta da seguinte maneira:
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Gréfico 4 — Demandados

Os dados referentes as partes dos processos estdo intimamente ligados os conteidos
tratados nas diferentes acGes. I1sso porque a maioria das demandas versa sobre violacdo dos
direitos & honra e a imagem, com dois principais consequentes pedidos ao judiciario:
primeiramente, que todo o material online seja retirado do ar, muitas vezes com pedidos
impossiveis de ser realizados (como, por exemplo, que o provedor retire todo e qualquer
material que cite 0 nome da pessoa ofendida de toda a internet); e, em segundo lugar, que o
autor do post ou dono do blog seja condenado a pagar quantia certa em dinheiro a titulo de
indenizacg&o pelas postagens realizadas.

Quanto ao primeiro pedido, existem muitas questdes envolvidas. Inicialmente, em
muitas acdes o provedor alega ser impossivel bloguear ou excluir conteudos previamente, o
que configuraria violacdo a ja exposta liberdade de expressdo dos usuarios. De acordo com
essas empresas, e também com alguns julgados, ndo cabe a plataforma de blogs vigiar o
conteddo de cada pagina, sendo inclusive humanamente impossivel realizar tamanha tarefa.
Ademais, ainda que realizada, os provedores teriam que realizar julgamentos acerca do que €
ou ndo ofensa aos direitos individuais dos internautas, devendo realizar censura prévia de
matérias, o que também entendem ndo ser possivel de se realizar. Nesses casos, 0s provedores
indicam que sejam usados os sistemas proprios de denlncias de conteudos inapropriados,
falsos ou ofensivos, que apontam exatamente quais as paginas com supostas infracfes nas

politicas de privacidade previamente acordadas.



Se a denlncia das paginas ofensivas aos provedores ndo for suficientes, o apelo ao
judiciario nem sempre seré efetivo, porquanto esses alegam depender da indicacdo do URL
(Uniform Resource Locator) que, “em portugués Localizador-Padrédo de Recursos, é o
endereco de um recurso (um arquivo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja
aInternet, ou uma rede corporativa, umaintranet. Uma URL tem a seguinte
estrutura: protocolo://méaquina/caminho/recurso” (WIKIPEDIA, 2012).

Entretanto, nos ultimos julgados a indicacdo do URL ja tem sido afastada, podendo o
provedor ser condenado se néo realizar a exclusdo dos materiais determinados pelo juizo. De
fato, a questdo das multas e da condenacdo a realizar “tarefas impossiveis” sdo os temas que
compde grande parte das agdes propostas pelos provedores.

No pertinente ao segundo pedido, relativo aos danos morais, sempre sdo propostos
contra particulares. Entretanto, em segundo grau, a maioria dos pedidos feitos por “vitimas”
postulam a majoracdo do valor sentenciado, o que ndo é aceito. Em grande parte dos julgados,
0 Tribunal diminuiu o valor da indenizacdo, sendo grande parte fixada em R$ 3.000,00 (trés
mil reais). O Unico caso em que o valor restou fixado em R$ 8.000,00 (oito mil reais), foi um
caso que envolvia uma figura politica ofendida sem motivos no blog de um jornalista, sendo
que também a decisdo minorou o valor fixado em sentenca de primeiro grau, no caso, 20
(vinte) salarios minimos.

E valido ressaltar, ainda, que em inimeros julgados que versavam sobre politicos e
pessoas conhecidas pela midia, o Tribunal entendeu que a protecdo a imagem deve ser
mitigada. Isso porgue se entende que pessoas que se expdem voluntariamente acabam por
ceder sua imagem, ndo se configurando o mesmo dano sofrido por uma pessoa andnima.
Obviamente, a analise do caso concreto acaba interferindo no julgamento, ndo sendo possivel
utilizar de forma arrazoada qualquer imagem de terceiro, ainda que seja pessoa publica.

Outras matérias, como por exemplo, ilegitimidade do provedor para retirar matérias
do ar; acBes penais por ofensa, callnia e injuria; cancelamento do blog pelo provedor por
violagdo dor termos de uso; e competéncia territorial para o ajuizamento da acéo (se deve ser
ajuizada onde aconteceram os fatos — onde o blogueiro postou a mensagem — ou onde 0s
danos ocorreram efetivamente), representam minimas proporcdes, quase inexpressivas. E 0

que se extrai do grafico 5.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Arquivo_de_computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Impressora
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Intranet
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Gréfico 5 - Matérias tratadas

Portanto, consoante os julgados do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, grande
parte das acbes concernentes a blogs dizem respeito a questdes de protecdo a honra, imagem e
intimidade de terceiros.

Como referido anteriormente, por ser a internet um ambiente de aparentemente mais
liberdade, muitos sdo os internautas que ignoram limites fixados pela ética e pelo bom senso e
acabam maculando e ferindo direitos alheios, sendo necessario que o Poder Judiciario interfira
e decida da melhor forma, de acordo com o caso concreto.

Entretanto, tendo em vista que inexiste fundamentacéo legal que direcione ou defina
exatamente em que casos ocorrem a violacdo a honra ou a violacdo da liberdade de expressao
— criacdo que se acredita ser de extrema dificuldade, tendo em vista as peculiaridades dos
casos concretos -, ainda que algumas decisGes possam gerar muita discussao acerca do melhor
caminho a ser tomado, cabera ao judiciario, na analise pontual de cada situacdo apresentada,
intervir e ponderar de acordo com as previsfes constitucionais.

Referida intervencdo judicial, consoante de depreende deste estudo, ja estd sendo
realizado em diversos Tribunais Brasileiros e tende a aumentar, uma vez que 0 acesso a

internet também avanca no Brasil.

CONCLUSAO

A internet se configura como um ambiente aberto e propicio a expressdo do
pensamento, principalmente se considerados o0 aumento de seu acesso por grande parte dos

brasileiros e a auséncia de limites expressos para a veiculacéo de noticias e opinides pessoalis.



Nesse sentido, nem sempre 0 bom senso é utilizado, sendo insuficiente para proteger
a imagem, a honra ou a privacidade de outras pessoas. IniUmeros sdo 0s casos em que, com a
utilizacdo de imagens, textos e até mesmo poucas palavras, ocorrem violagcoes a esses direitos
individuais fundamentais, sendo normalmente invocado outro direito previsto
constitucionalmente: o direito a liberdade de expresséo.

Essa questdo amplia-se com o acesso de anénimos a paginas proprias na rede, 0s
conhecidos blogs. De facil criacdo e pouquissimos custos, possuir um blog é extremamente
simples, sendo necessario, normalmente, apenas 0 acesso a internet e uma conta de email.

Quando as (supostas) violagdes de direitos individuais ocorrem, sendo inexistentes
medidas coercitivas legais especificas, cabe a pessoa vitimada buscar no Judiciario o amparo
para que cessem ou, quando isso ndo for possivel, para que a ela seja destinada alguma
reparacao, a titulo de danos morais.

Os objetivos principais deste trabalho eram justamente identificar as demandas
existentes no Brasil sobre blogs, em um sentido amplo e numérico, e, apos, trazer
considerac@es especificas sobre o contetido dessas decisdes, no ambito do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul.

A coleta dos dados nos principais Tribunais comprovou que existem julgados sobre o
tema na maioria dos Estados, sendo que as regides sudeste e sul sdo as primeiras colocadas
em quantidade numérica. Em terceiro lugar esté a regido nordeste, seguida pela centro-oeste e
por fim, apesar de ser a regido com maior extensdo, encontra-se a norte, com apenas quatro
casos identificados. No Superior Tribunal de Justica foram encontradas apenas cinco
demandas, sendo que o Supremo Tribunal Federal ainda ndo recebeu qualquer questdo
concernente ao tema.

No pertinente a andlise dos julgados do Tribunal Gaucho, as demandas totalizaram
trinta e sete. A maior parte delas possuia pedidos de retirada de contetdos do ar, estando a
pretensdo de indenizacdo por danos morais em segundo lugar. Constatou-se que maior parte
das decisfes envolvem pessoas andnimas, sendo essas as principais ofensoras e ofendidas,
apresentando-se poucos casos que envolvem individuos famosos perante a sociedade.
Ademais, em muitas a¢Oes os provedores de blogs aparecem como parte, principalmente em
razdo do principal pedido, que envolve uma obrigacédo de fazer destas empresas.

Portanto, o universo dos blogs, ou blogosfera, permanece um vasto campo para
serem estudados e definidos os limites entre a liberdade do blogueiro e o direito de terceiros.

Entretanto, muito provavelmente nos préximos anos, ao invés de discussdes junto ao Poder



Judiciério, havera discussfes infindaveis juntamente com o Poder Legislativo, no intuito de
construir-se uma legislagdo aplicavel e efetiva na solucdo de casos como os estudados.
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