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Resumo

O presente artigo pretende verificar qual o papstance danternete das redes sociais, na
chamada sociedade da informag&o, como difusor staudio do 6dio e suas media¢cdes com
novas interpretacdes, posicionamentos e analisesoficas e juridicas. O advento da
expansao da rede mundial de computadanésre) e, posteriormente, das redes sociais que
se formaram nesse meio virtual potencializaramfod®ea impressionante, a ofensa a honra
das pessoas e a intolerancia de toda ordem. Aagéplido discurso do édio foi intensificada
pela mesma rapidez em quengernete as redes sociais se fixaram em nossa socieflade.
velocidade em que se manifestam opinides, ideissnémentos ocorrem numa facilidade
nunca antes imaginada. Nao ha como deixar de ap@mtretanto, que o discurso do &dio
esta intimamente ligado a questdo das minoriasaeesalusédo social sendo hoje acionado
como forte aspecto e condicdo destes proprios ximste conceitos.
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pessoa humana.
Abstract

The paper ains to verify the role and reach ofinkernet and social networks, in other words,
the so-called information society, as the dissetomaf hate speech and its mediations with
new interpretations, positions and philosophicalgsis and legal. he advent of the expansion

of the world wide web (internet) and, subsequentlythe social networks formed in this
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virtual medium potentiated, impressively, the offento the honor of the people and
intolerance of all kinds. The expansion of hateespewas intensified by as quickly as the
Internet and social networks have settled in owietgp. The speed at which manifest
opinions, ideas and feelings occur in a featureendnefore imagined. One can not help
pointing out, however, that hate speech is cloBeked to the issue of minorities and social
exclusion being fired today as a strong appearandecondition of these own contexts and

concepts.
Keywords: information society; hate speech; sao@lvorks; human dignity.
1. Introducéo

O discurso do 6dio consiste na manifestacdo daddgie incitam a discriminacdo
racial, social ou religiosa em relacdo a deternoeadrupos, na maioria das vezes, as
minorias. O termo é originario do inglémte speechA manifestacdo de ideias pressupde sua
externalidade, do contrario trata-se apenas deapergo, emocado, 6dio sem discurso. Seria
inconcebivel a intervencgdo juridica de pensamempias, a todos € livre o pensar. O discurso
do odio tem por caracteristica o ataque a dignidiedpessoa humana e violagdo de direitos

fundamentais.

Uma dificuldade encontrada para a caracterizacadistmurso do 6dio esta na sua
identificacdo, pois pode ser de forma explicitaroplicita. A incitagdo pode estar presente no
discurso de forma clara ou subliminar. O subjetmspode ser uma barreira para a

caracterizacdo da agressao. Ainda se utilizanadmdceito trazido por Winfred Brugger:

discurso do 6dio refere-se a palavras que tendasuéar, intimidar
ou assediar pessoas em virtude de sua raca, aacidate,
nacionalidade, sexo ou religido ou que tem capdeidee instigar a

violéncia, 6dio ou discriminacdo contra tais pessoa

Da leitura de tal conceito € possivel dividir daassequéncias do discurso do 6dio:
0 insulto e a instigagdo. O primeiro diz respeifpedsoa da vitima, o destinatério inicial da
agressao, que de alguma forma pertence a alguno guugp teve sua dignidade violada. O

® BRUGGER, Winfred. Proibigdo e protecédo do discuts@dio? Algumas observagées sobre o direito alemna
0 americanoRevista de Direito Publico15/117. Brasilia: Instituto Brasiliense de DireRdblico, ano 4, jan-
mar. 2007.

* BRUGGER, Winfred. Proibico e protecdo do discuts@dio? Algumas observacdes sobre o direito alema
0 americanoRevista de Direito Publico15/117. Brasilia: Instituto Brasiliense de DireRdblico, ano 4, jan-
mar. 2007.



segundo ato, a instigagéo, € efeito decorrenteisturdo do 6dio e € voltado a possiveis

“outros” leitores da manifestagdo e néo identifaismadomo suas vitimas, que sdo chamados a
participar desse discurso discriminatério, amplasda propagacdo com palavras ou acdes.
Combinadas estas duas faces, a que insulta e iasiiga, tem-se que este discurso, além de

expressar 0dio, procura aumentar a discriminacao.
André Glucksmann er® Discurso do Odiafirma

0 6dio existe, todos nds jA nos deparamos comtaiéy na escala
microscopica dos individuos como no cerne de witietdes
gigantescasA paixao por agredir e aniquilar ndo se deixaiilpdlas
magias da palavra. As razdes atribuidas ao 6dia medls sdo do que
circunstancias favoraveis, simples ocasides, rar@mausentes, de

liberar a vontade de simplesmente destruir

O 6dio é uma questédo factual e sua intensidade eoawimento transformador na
sociedade dependera de como ele é divulgado. ddrdsdo 6dio é uma forma especial de

propagacdo do mal e meio informacional tem papeldmental no atual contexto historico.
2. O odio e o conceito sobre a natureza do mal

O 6dio ndo é guestdo nova na sociedade e parargstalimento se faz necessario a
discussdo sobre a natureza do°m@& mal existe de fato, principalmente nas culturas
ocidentais construidas pela influéncia do Crissisamd. A cultura judaico-cristd trouxe o
conceito de culpa e punicdo de condutas que civaan 0s preceitos morais e étiGdsto
porque as transgressdes estariam na origem d&reistdo mal. A crenca da salvacdo da
alma humana na vida eterna e a brevidade da vidm&etraziam a forte idéia que o mundo
era um amplo terreno de maldade e pecado. Na ateco-romana anterior ao cristianismo,
0 conceito de mal ndo tinha o homem como o seunengedor, pois 0s deuses haviam

enlouquecido os homens e surgia assim o mal indepén da vontade hum&na\pés a

> GLUCKSMANN, André.O Discurso do 6dio Rio de Janeiro: Difel, 2007. p. 11.
® Segundo aponta E. Abécassis o mal é tudo aquile ‘wausa dor, sofrimento, infelicidade, o que énsui

nocivo, penoso; o sofrimento fisico, a dor moradue é contrario ao bem, a virtude, a moral; oésascetivel
de prejudicar, de fazer sofreréf(ABECASSIS, E. Deve-se compreender o mal1.é Nouvel Observateur.
Café Philo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor819953).

" BIRMAN, Joel. Cadernos sobre o mal:agressividade, violéncia e crueldade. Rio de Jan@livilizagio
Brasileira, 2009. p. 21.
8 BIRMAN, Joel. Cadernos sobre o mal:agressividade, violéncia e crueldade. Rio de Jan@livilizagéo
Brasileira, 2009. p. 21.



Idade Média com o surgimento das correntes renfistzne iluministas surgiu ao homem a
possibilidade do uso do conhecimento e da razéda pasontrole da maldade inerente ao
homem. O correlato dessa completa transformacarelagéo da sociedade ocidental com o
mal, foi a substituicdo do discurso religioso peafiasciéncia e da politica na regulacado do

maP.

Com a revolucdo industrial a ciéncia toma aindasnespaco face ao discurso
religioso e 0 homem agora (bom ou mau) comeca andora natureza e produzir bens em
maior escala. Na modernidade Freud traz o condeitpulsbes de vida ou de morkEgds e
Thanato$ e transforma o conceito de maldade em agressi@jdsssa mais uma das pulsoes,
assim como a afetividatfe Com Segunda Guerra mundial o conceito de maliezitpicdes
sociais e nos regimes totalitarios foi instrumes@odominacéo, discriminacao e exterminio,
resultando no holocausto Com a revolucédo tecnolégica, surge a sociedadafdemacéo,
preocupada em promover troca de informacdes ec¢ssnde forma instantanea, porém as
facilitagbes do mundo virtual ndo foram capazesrquger com a intolerancia enraizada nas

relacbes humanas.
3. Discurso do 6dio na sociedade da informacao

As redes de comunicacdo sao fundamentais na prgfage discurso do 6dio. Na
atualidade, as redes socfajsem especial, dacebook, e o twitterse transformaram em

°® BIRMAN, Joel. Cadernos sobre o mal agressividade, violéncia e crueldade. Rio de id@n€ivilizacéo
Brasileira, 2009. p. 29.

19 Sigmund FREUD, afirma que “ao aniquilar qualquetro ser, vivo ou inanimado, em vez de se destrsir
proprio, este instinto seria posto a servico desHpor outro lado, qualquer restricdo desta agidasie dirigida
para o exterior comportaria necessariamente umarmatodestruicao, um processo que de resto sergbna si
proprio”. (cf. FREUD, SigmundO mal estar na civilizagéo Lisboa: Relogio D’Agua Editores, 2008. p. 76).
YARENDT, Hannah.Origens do Totalitarismo: antissemitismo, imperialismo e totalitarismo. Saaulp:
Companhia de Bolso. 2012. p. 25.

? Redes sociaissegundo Manuel Castells - um dos nomes mais erneinent estudo de redes, faz uma relacéo
direta das redes com a sociedade na Era da Infaor@as define como “um conjunto de nés intercaiest
N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta. @anmiente, o que um né é depende do tipo de redestas
de que falamos”. Podem ser organizacfes de qualgpeertanto formal quanto informal, tanto licitaato
ilicita, e os nés podem também ser representadosngividuos ou grupos de individuosf.(CASTELLS,
Manuel.A sociedade em rede2. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 498)edes sociais, segundo Marteleto,
representam “[...] um conjunto de participantesiaomos, unindo ideias e recursos em torno de \slere
interesses compartilhados”. A autora ressalta,aaiqde s6 nas Ultimas décadas o trabalho pessosddas de
conexdes passou a ser percebido como um instranoegdnizacional, apesar de o envolvimento dasopsss
em redes existir desde a histéria da humanidadeed&, que é uma estrutura ndo linear, descentializa
flexivel, dindmica, sem limites definidos e autorganizvel, estabelece-se por relagbes horizortais
cooperacao.cf. MARTELETO, Regina Maria. Andlise de redes sociafdicacdo nos estudos de transferéncia
da informacgéoCiéncia da Informacéq Brasilia, v. 30, n. 1, p. 71-81, jan./abr. 2001).



terreno fértil para o discurso do 6dio, seja pamgoidades criadas com este intuito ou o
registro de qualquer comentario incitador.

Faz-se necessario esclarecer que o discurso dofédioa dignidade da pessoa

humana caracteristica essencial do homem indivielgaletivamente considerddo

O conceito de dignidade da pessoa humana a seadtilaqui € o conceito trazido
por Ingo Wolfang Sarlét uma perspectiva filoséfica, nas dimensées ontofd(ger enquanto
ser) e intersubjetiva; e juridica, nas dimensdgatne e positiva. Filosoficamente para Sarlet
a dignidade € algo inerente ao ser humano (dimesrg@étdgica), que exige reconhecimento e
respeito por parte dos demais seres humanos (dimengersubjetiva). Do ponto de vista
juridico, Sarlet diz que a dignidade implica lirsit2 acdo humana, como forma de protecao
contra atos degradantes (dimensdo negativa) da anewmeira que deve ser promovida
ativamente para garantir uma vida saudavel a t¢diosenséo positiva). Nas palavras do

mesmo autor:

A dignidade da pessoa humana é a qualidade intdEneedistinta
reconhecida em cada ser humano que o faz merededaresmo
respeito e consideracdo por parte do Estado e daurtdade,
implicando, neste sentido, um complexo de direisdeveres
fundamentais que assegurem a pessoa protecao tmddra qualquer
ato de cunho degradante e desumano, como venhbengaidantir as
condicbes existentes minimas para uma vida saydalkemn de
propiciar e promover sua participacdo ativa e spwasavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em conunbé os demais
seres humanos, mediante o devido respeito aos sleseagés que

integram a rede da vitfa

Quando uma pessoa dirige um discurso de odio a,auttignidade é vulnerada em

sua dimensao intersubijetiva, no respeito que caidawsnano deve ao outro. Mas nao sé isso,

13 SARLET, Ingo WolfangDignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais Constituicdo Federal
de 1988 5. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 200747.
" SARLET, Ingo WolfandDignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais. Constituicdo Federal
de 19885. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 20076 p.
® SARLET, Ingo WolfangDignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais Constituicio Federal
de 1988 5. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 200.7/61.
' SARLET, Ingo WolfangDignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais Constituicio Federal
de 1988 5. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 200.762.



no caso do discurso de odio, vai-se além: é atazalignidade de todo um grupo social, nédo

apenas a de um individuo.

Do ponto de vista da histéria do pensamento, atgoeta dignidade se pde com o
fildsofo alem&o Immanuel Kant (1724/18Y4)

Afirma Immanuel Kanit:

O Homem, e, duma maneira geral, todo o ser ragieraite como um
fim em si mesmo, nédo simplesmente como meio parsoaarbitrario
desta ou daquela vontade. Pelo contrario, em taslasas acdes, tanto
nas que se dirigem a ele mesmo como nas que gerdid outros
seres racionais, ele tem sempre de ser considsraddtaneamente

como um fim.
Kant considera que “[...] todo ser é Unico, poo idsve ser tratado como tal [...]".

Para Kant, a razao pratica possui primazia solbagdo tedrica e entende que o faz
de uma pessoa um ser de dignidade propria, de mezlo ser humano nunca pode ser meio

para os outros, mas um fim em sim mesmo.

Para Kant a dignidade é totalmente inseparavelut@namia para o exercicio da

razao pratica, e é por esse motivo que apenasasstagmanos se revestem de dignidade.

Na lesdo da dignidade da pessoa humana, mesmonguadividuo tenha sido
diretamente atingido, aqueles que compartilhanractexistica ensejadora da discriminacao,
ao entrarem em contato com o discurso do odio, aditiam a situacédo de violagdo. Pode
ser dizer que surge ai uma vitimizacao quase difNsge-se que ndo se procura exatamente
guantificar qual o numero dos vitimados, mas sabapenas que o vitimado foi violado em

sua dignidade por pertencer a um determinado grupo.

Ora, o homem jamais podera ser tratado como “caigdinstrumento”. O homem

deve ser considerado, portanto, sempre fim, nurea.mA dignidade deve ser compreendida,

" Immanuel Kant nasceu em 1724, em Kénisberg, de andca saiu, tornando-se catedratico na Univeatsida
local. Faleceu em 1804. Sofreu influéncia do perwsdo de Rousseau, Newton, Leibniz e Hume. Foi um
pensador prolifico e suas obras mais discutidagpertantes sdo: Critica da raz&o pura (1790),08rda razao
pratica (1788), Critica do Juizo (1790), Fundangidada Metafisica dos Costumes (1785), A Paz Rexpgt
outros opusculos (1795), Sobre a Pedagogia (1803)

8 KANT, Immanuel.Fundamentacéo da Metafisica dos Costumekisboa: Edigbes 70, 2003, p. 134.



nesse diapasdo, como uma qualidade intrinsecassagpumartd, um importante principio
fundamentd&f que encontra acolhida no artigo 1°, inciso lILéa Fundamentalibrasileira.

Constata-se que no discurso do 06dio, na sociedadeinfbrmacdo, outra
caracteristica importante é a influéncia do meimuwaicacional, e se 0 meio escolhido esta de
acordo com o contexto histérico vivido pelo aufois, as recentes transformagfes no meio
comunicacional, em especial com o surgimento danaba sociedade da informat4o
trouxeram amplas formas de acesso e facilidadesp&ymento do discurso do 6édio. Se ha

alguns séculos a propagacao de ideias se restangiaculo restrito de uma elite que sabia

9 SARLET, Ingo WolfgangDignidade da pessoa humana e direitos fundamentai®orto Alegre: Livraria do
Advogado Editora, 2004. p. 41.

% Celso Bandeira de Mello, ao analisar a importadcisprincipios em passagem que ja se tornou classica,
escreveu: “principio é, por definicdo, mandamentolear de um sistema, verdadeiro alicerce delpodigdo
fundamental que se irradia sobre diferentes nompagondo-lhes o espirito e servindo de critéricapara
exata compreensao e inteligéncia, exatamente fimirde I6gica e racionalidade de um sistema noirnaino

gue lhe confere a tonica e lhe da sentido. Viomampuincipio € muito mais grave do que transgrediaunorma.

A desatencgdo ao principio implica ofensa ndo apanasm mandamento obrigatdrio, mas a todo o sisténa
comandos. E a mais grave forma de ilegalidade oanstitucionalidade, conforme o escaldo do principi
atingido, porque representa insurgéncia contra todsistema, subversdo de seus valores fundamentais”
(MELLO, Celso Anténio Bandeira deElementos de direito administrativa Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
1991. p. 230).

2L Sobre a anélise do conceito e do surgimento deess#@o sociedade da informacéo, vejam-se as duas ob
sob a coordenagéo de Liliana Minardi Paesani qadrafos de pesquisa do Programa de Mestrado eeit®ir
da Sociedade da Informacdo das Faculdades Meti@padi Unidas — FMU-SP e que estudam a matéria de
maneira minuciosa e exaustivacf.(PAESANI, Liliana Minardi (coord.).O Direito na Sociedade da
Informacéo. vol. | e vol. Il. vol. lll. S&o Paulo: Atlas, 2002209, 2013). Registre-se que a expressao
"sociedade da informagdo" passou a ser utilizads,uftimos anos, como substituta ao conceito coropik
"sociedade poés-industrial® e como forma de trarismitconteddo especifico do "novo paradigma técnico
econdmico”. Nesse diapasao, entende-se que afotraagBes em direcdo a sociedade da informacdo, em
estagio avancado nos paises industrializados, itt@ret uma tendéncia dominante mesmo para economias
menos industrializadas e definem um novo paradigneia, tecnologia da informacao, que expressa adasda
presente transformacéo tecnoldgica em suas relagfiesa economia e a sociedade. Ha quem diga, aatena
exemplo de José de Oliveira Ascensao que a nocdoaiedade da informagdo nédo é, no entanto, unetonc
técnico, mas sim um “mero sloganéf.(ASCENSAQ, José de Oliveiet al Estudos sobre direito da internet

e da sociedade da informacadaCoimbra: Almedina, 2001, p. 87). Edgar Morin, sabauperspectiva, ainda,
mais critica, distinguindo sociedade da informag&ociedade do conhecimento, refuta inclusive sténtia da
primeira nomenclatura, afirmando que ndo estamos“soa@iedade da informagdo”, na “sociedade da
comunicacao” ou na “sociedade do conhecimento”.aEddorin refuta ainda essa ideia, afirmando que nos
encontramos, ndo numa sociedade da informacdonuma “sociedade de comunicacdo e de conhecimento”.
Para ele estamos em sociedades de informacBedp giénto de vista fisico, da teoria da informad@asta
pensarmos nas tecnologias digitais (DVD, televidigdal), que sdo aplicacdes da teoria da inforrnaéas a
informac&o, mesmo no sentido jornalistico da palanéio é conhecimento, pois o conhecimento é dtadswda
organizacdo da informacgéo. Por tudo isso, ndo de pegar o fato de que estamos mergulhados nega no
sociedade da informacaaf.(MORIN, Edgar.A comunicacdo pelo meioteoria complexa da comunicacao.
Revista da Famecos. n. 20, p. 7-12, abril 2008, MORIN, EdgarA cabeca bem feitarepensar a reforma,
reformar o pensamento. 8. ed. Rio de Janeiro: &wttBrasil, 2003).



ler e possuia acesso a livros, atualmente h4 umaatatizacdo educacional por conta da
propagacédo do acesso aos meios comunicacionaide3ahvolvimento que passou pelo radio

e pela televiséo, atinge agora papel destacadueraét.

Consequéncia inegavel da sociedade da informacéidréca de informacfes de
maneira rapida proporcionando possibilidade de ndercambio de culturas, porém hé&

também o estimulo negativo de toda a chamada dadeitecnoldgica.

Paulo Hamilton Siqueira Janior em seu art{gonstituicdo e Pds-Modernidade -

Revista IASP 2008 — RIASP 2#&nciona:

A velocidade da vida tecnoldgica gera a intoler@n@i isolamento do
individuo na tela do computador esperando uma stspmpida
provoca, sem duvida, a perda de sociabilidade. Wvigéncia gera a

tolerancia. A tolerancia é o respeito a diversidade

Manuel Castells emA Galaxia Internetece inUmeras considera¢fes quanto ao uso

das redes sociais e suas repercussoes na transioraes relacoes:

o papel mais importante da Internet na estruturad@orelactes
sociais € sua contribuicdo para o novo padrao asalsbdade

baseado no individualismo. Cada vez mais, as pesssH0

organizadas nao simplesmente em redes sociaimasdes sociais
mediadas por computador. Assim, ndo € a interreetga um padrao
de individualismo em rede, mas seu desenvolvimgméofornece um
suporte material apropriado para a difusdo do iddatismo em rede

como a forma dominante de sociabilidZde

O individualismo pode ser responsavel ao estimalantblerancia e formador do
discurso do odio, porém o ambiente virtual se foang no suporte material mais adequado

trazendo uma sociabilidade peculiar.

O anonimato também é mais uma questao recorranie serviu de fomento para o

exercicio do discurso do 6dio.

2 SIQUEIRA JUNIOR, Paulo HamiltorConstituicdo e Pés-ModernidadeS&o Paulo: Revista IASP, 2008.
23 CASTELLS, Manuel A Galéaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a dade Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editores, 2003. p. 109.



Como o discurso do oOdio pode ser considerado tmitede discriminagéo,
preconceito e racismo, se faz necessario fazeramalgse de cada um destes conceitos.

4. Preconceito
Para Ellis Cashmore eBicionario de Relagdes Etnicas e Raciais:

Do latim prae, antes, econceptu,conceito, este termo pode ser
definido como o conjunto de crencas e valores @ulen, que levam
um individuo ou um grupo a nutrir opinides a fawar contra 0s
membros de determinados grupos, antes de umaaeketperiéncia

com este¥,

Pode se entender que o preconceito é uma opinideoegda que € considerada por

determinadas pessoas como verdadeira.

A divulgacdo de falsa ideia depende de pessoas cqugiguem da mesma
concepgao. Norberto Bobbio assevera que nem sampaemanifestacdo equivocada deve
ser considerada preconceito. Efgio da serenidade e outros escritos moraenciona:

forca do preconceito depende geralmente do fatgudea crenca na
veracidade de uma opinido falsa corresponde aoss rdesejos,

mobiliza minhas paixdes, serve aos meus interésses

A propagacgdo de preconceito em redes sociais énenerfrequentemente toma a
feicdo de “brincadeira sem graca” ou “humor maldifmmando a dificuldade de corre¢ao do
preconceito, ele se torna mais perigoso no aspsmt@l, pois nem sempre alguém se
posiciona contra, a adesdo muitas vezes € marmmutatia do que a reflexdo contréria;
derrubar um preconceito enraizado exige forte xéflee argumentacb Quando as ideias
adotadas atendem um interesse individual e estdizado para promover a diferenciacéo,

nasce ai o preconceito.

Quando o preconceito é compartilhado por um gruplrigido a outro grupo, a
periculosidade pode atingir dimensdes mais preatapacomo violéncia fisica ou conflitos

armados.

2 CASHMORE, Ellis.Dicionario de relagdes étnicas e raciai$ao Paulo: SELO NEGRO, 2000. p. 438.
5 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 104.

6 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 104.



Os preconceitos séo inUmeros, porém 0s mais cosfins preconceito nacional e o
preconceito de clasSe N&o ha nacdo que n&o nutra sentimento de digelsidm relacdo a

outre®,

O preconceito de classe tem fundamento em questée®micas, ou seja, o conflito
se da entre a classe que tem o maior dominio dasémeios de producao e a classe que nédo
tem bens ou apenas sua for¢a de trabalho. Naowdadgue de o conflito é reforcado pelo
preconceito, no qual as duas classes opostas ibeeatr reciprocamente caracteristicas

negativas.

N&o ha como negar que o preconceito esta voltadgezal para as minorias, que
pode ser uma minoria em termos numéricos ou mir@riaermos soci&i% A questdo da
mulher € um exemplo de minoria em termos soci@saabsso a direitos que historicamente
nao Ihe foram garantidos (voto, trabalho), mas gumericamente ndo representa uma
minoria numérica. O fato de ser em maior nimeroraesenta uma maioridade dominante,
pois por questdes histéricas e culturais foramideradas inferiores aos homens. O mesmo
exemplo se aplica a classe pobre e menos favorgcidaé em maior nimero que a elite

econdmicd’,

As conseqiéncias do preconceito sdo inuUmeras, wtes & a discriminacao
juridica, que nega acesso a alguns direitos, d#redstes garantidos pelo principio da
isonomia. Outra consequéncia é a marginalizacdalsoa seja, 0s grupos sao apartados do
convivio social, proibidos de frequentar certosaheg ou até mesmo residir em certos locais,
levando ao surgimento de guetos e favelas. Mais ooprmsequéncia importante € a
perseguicdo politica que é o emprego de forca pamagar minorias e exclui-las da
sociedade, inclusive do processo decisario

5. Discriminacéo

Conceituar discriminacdo € importante, pois € angpal consequéncia do

preconceito, discriminar significa provocar difegarou distingdo com caréater pejorativo. A

2’ BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 106.
8 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 106.
29 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 114.
%0 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 106.
1 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 117.



discriminacéo é uma diferenciacdo injusta ou ilegt’. Injusta porque se volta contra o
principio fundamental da justica, segundo o quabsodevem ser tratados como iguais.

Para Norberto Bobbio a discriminacdo &hogio da serenidade e outros escritos

moraispassa pelo seguinte critério:

num primeiro momento, a discriminacdo se funda moemo juizo
fato, isto é, na constatacdo da diversidade ermmneem e homem,
entre grupo e grupo. Num juizo de fato deste gémé ha nada de
reprovavel: os homens séo de fato diferentes snti2a constatacéo
de que os homens séo desiguais, ainda nado decorrguizo

discriminanté®.

O juizo discriminante mencionado por Norberto Bobbecessita de um juizo
ulterior, um juizo de valor de que entre determirsagrupos um deva ser considerado bom e
outro mau, ou seja, um considerado civilizado eooabnsiderado barbaro, um superior e
outro barbaro. Nesta diferenciacdo conclui-se quiseriminagdo tem o intuito de negar
direitos ou o0 acesso ao grupo discriminado. Negdes¢éa maneira ao grupo discriminado,

valor, respeito e direitos.

A discriminagdo comeca quando as pessoas nao ganhina constatar que s&o
diferentes, numa esfera factual (o branco é diferda negro, homem é diferente da mulher),
mas que nesta diferenca reside um valor, ou sdjaareco é melhor que o negro, 0 homem

tem mais direitos que a mulher.

A discriminacdo surge do conceito de valor de gqueguupo € melhor que outro,
uma raca € melhor que outra e esta discriminagd@®@o objetivo a dominac¢do, dominacdo
esta com o intuito de suprimir o inferior. Um dosemplos historicos mais graves deste

raciocinio foi o holocausto dos judeus na Il Guditandial.

Para chegar a este raciocinio os doutrinadoresadsmo usaram as seguintes

etapas:
a) os judeus séo diferentes dos arianos;

b) 0S arianos sao uma raga superior;

2 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 107.
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C) racas superiores devem dominar as inferiores e até
mesmo elimina-las quando isto for necessario pargr@pria
conservacay.

Ha de se chamar atencdo para as desigualdadess seciaaturais, pois a
discriminag&o decorre de uma ou de ambas.

A questao da desigualdade social e natural seuamportante para a construcao
juridica politica da maioria dos estados demoaratibe direito, pois é claro o principio de
que todos devem ser tratados com igualdade e utmdmses ideais da humanidade € viver

numa sociedade de iguais. Para Norberto Bobbi&legio da Serenidade e outros escritos
morais

A diferenca entre desigualdade natural e desigdeldsocial é
relevante para o problema do preconceito, pois @tequiéncia o
preconceito nasce da superposicdo a desigualddadealnde uma
desigualdade social que ndo é reconhecida comaeal, portanto
gue se reconheca que a desigualdade natural favadg pela
superposicdo de uma desigualdade criada pela sdeiesl que, ao

ndo ser reconhecida como tal, é considerada inmeiref®.

A gquestdo acima é bem exemplificada pela questamiiea. E claro que do ponto
de vista natural, homem e mulher sédo diferentagnp@sta diferenca serviu de respaldo para
historicamente a mulher néo ter acesso a direitisitp ao voto) e se transformar em uma
desigualdade social.

Existe ainda a classificacdo de discriminacao alieeindireta. O conceito € trazido
por Samantha Ribeiro Meyer-Pflug énberdade de Expresséo e Discurso do Odio

As discriminacdes diretas sdo as mais facilmeraatificaveis e se
caracterizam por impedir um determinado grupo decdo de

determinados direitos, ou ainda, de conferir-In@&mento desigual.
A indireta consiste naquelas condutas que aparentensdo neutras,
mas causam um impacto danoso, pois a medida éeakemualquer

justificacdo. Um exemplo seria o caso de uma batddiaial, em que

% BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos moraiS&o Paulo: UNESP, 2002. p. 110.
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se encontram presentes um branco e um negro aceapelista de
forma mais agressiva o0 negro, solicitando aperes a apresentagcao

dos documentd&
6. Racismo

Um das formas mais graves de discriminacdo € smaciPara Ellis Cashmore em

Dicionario de Rela¢Bes Etnicas e Racjamcismo € assim mencionado

o racismo denota todo o complexo de fatores queangea
discriminacéo racial e designa as vezes, maisntigrge, também

aqueles fatores que produzem as desvantagenstaciai

As desvantagens raciais séo fruto do conceito qaeaadetermina a cultura e desta
derivaria a superioridade ractalpois a histéria demonstra que a cultura ocideseatiu de

instrumento de dominacdo, como por exemplo, duriigperialismo.

Para Hannah Arendt e@rigens do Totalitarismay racismo tem razdes historicas e
a ideologia racista surgiu muito antes da politécasta perpetrada pelo nazismo:

A verdade histoérica de tudo isto é que a ideologgésta, com raizes
profundas no século XVIII, emergiu simultaneameene todos o0s
paises ocidentais durante o século XIX. Desdeaiimio século XX,
o racismo reforcou a ideologia da politica impétal O racismo
absorveu e reviveu todos 0s antigos pensamentagascque, no
entanto, por si mesmos, dificimente teriam sidgazes de

transformar o racismo em ideologjia

O racismo nao veio criar nenhum conflito que ja efistia no meio social, ele s6 se

tornou mais um instrumento para alicercar a palitislonialista e imperialista

Para Norberto Bobbio o racismo surge atitude decatdmnca para com o

diferenté’. A predisposicdo mental para o racismo residetmocentrismo, que consiste em

% MEYER-PFLUG, Samantha Ribeirbiberdade de Expresséo e Discurso do Odi®ao Paulo: RT, 2011. p.
74.
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considerar como universais, 0s valores caractfstda sociedade a que pertencemos,
revelando uma superioridade cultural ou ideol6gi@bbio ainda menciona que o0 racismo
nasce da convivéncia inesperada de um povo com rupp gde nacionalidade e cultura
diversa (lingua, costumes), levando a atitudesedeanhfianca, que vao do deboche a recusa
de qualquer forma de comunicacdo ou contato, daegagho a agressdo Os fluxos
migratorios foram 0s maiores responsaveis paramsargo de racismo. Alem do fato material
(diferencas étnicas, linguas e costumes) e a cémeia forcada, a presenca do outro €
portadora de conflito pelo Unico fato de que umaes$io entra em nosso espaco se utilizando
muitas vezes de expedientes licitos ou ilicitosjvpcando assim ameaca aosS NOSSO0S

interesses no mercado de trabalho ou exercicienhaid direito¥.

Entender os fundamentos do racismo € mais um canpana a eliminacdo do
preconceito racial e a discriminacdo. O racismoesantle ser combatido deve ser

compreendido.

Na sociedade da informacédo, principalmente nos emds de redes sociais, 0
racismo pode ainda tomar propor¢cées mais preocepaatque a “convivéncia forcada” €

ampliada e nem é necessaria a presenca fisica.

Existem varias escalas nos comportamentos racidtasiivel mais baixo esta o
escarnio verbal, nas redes sociais este comportar@drastante incentivado, tendo em vista a
facilidade e rapidez em “postar” algum comentéricaderir a condutas racistas. Numa escala
um pouco mais acima estdo as condutas que evitawn\wavio, produz indiferenca, o ato de
se afastar quando alguém se aproxima ou ndo gestar no mesmo ambiente, produzir
aversao a presenca. Mas acima esta a discrimimacib que nega 0 acesso ao exercicio de
algum direito ou seu reconhecimento, neste nivea@smo j& encontra seu contorno
institucional. O préximo passo € a segregacdo, \sa impedir o convivio entre 0s
diferentes, gerando a criacdo de guetos, impedinalssimilacédo: o diferente deve continuar
diferente. O ultimo grau é a agressao fisica, qumega de modo esporadico e casual com
alguns individuos e chega ao exterminio premeditedi® mas$a

“1 BOBBIO, NorbertoElogio da serenidade e outros escritos morai§&o Paulo: UNESP, 2002. p. 124.
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O racismo pode néao ficar apenas na esfera individoeno um comportamento e
nisso as redes sociais tem enorme campo de atuagémna propagacao quanto na auséncia

de mecanismos eficazes para o combate as lesdes.

O grande perigo do exercicio do racismo € a formagduma ideologia racista, isto

€, uma doutrina que se utiliza de dados para fuadtan politicas totalitarias e promover

exterminio, o nazismo foi o0 maior exemplo.

Mas néo € necessaria uma ideologia para o racomps conflitos raciais sempre
existiram, basta a convivéncia com o diferente paeaa discriminacao surja, as redes sociais
diminuem distancias, facilitam comunicacéo, estanuliberdade de expressdo, mas também
individualizam, fomentam violéncia, diferencas, ayar ansiedade e comportamentos
irrefletidos por conta de uma constante velocidadmutabilidade. Nas redes sociais as
condutas preconceituosas e discriminatérias ermontterreno fértii para o seu

desenvolvimento.
7. Conclusao

O discurso do odio nunca foi tdo presente quantsooeedade atual, a liberdade de
expressao assume contornos nem sempre esperados) fggstado Democratico de Direito,

contribuicdo esta derivada da internacionalizag@opellarizagdo do acesso a informacao.

Estabelecer um liame entre os direitos fundameritdoerdade de expressédo e
respeito a dignidade da pessoa humana), garangelosEstado e ainda questionar qual o
controle social que o proprio Estado exerce porond@ suas instituicbes (Executivo,

Legislativo e Judiciario), foi mais um dos resutta@sperados por este artigo.

O individualismo pode ser responsavel ao estimalantblerancia e formador do
discurso do 6dio, uma vez que o ambiente virtuaraesformou no suporte material mais

adequado para o exercicio desta sociabilidadecié&dlipr.

O anonimato também é mais uma questao recorrenie serviu de fomento para o
exercicio do discurso do 6dio, pois estimula unaidade de impunidade, tendo em vista a
dificuldade de efetivamente se descobrir num caegpaco de tempo a real identidade de

quem produziu algum insulto considerado como egiercio discurso do édio.

As figuras do preconceito, discriminacdo e do moigodem ndo ficar apenas na

esfera individual, como um comportamento e nissoedss sociais tem enorme campo de



atuacgdo, tanto na propagac¢ao, quanto na ausénai@aismos eficazes para o combate as
lesdes.

As redes sociais diminuem distancias, facilitam woicacao, estimulam liberdade
de expressdo, mas também individualizam, fomentaieredcas, geram ansiedade e
comportamentos irrefletidos por conta de uma cotsteelocidade e mutabilidade. Nas redes
sociais as condutas preconceituosas e discrimiaaténcontram terreno fértil para o seu

desenvolvimento.

O o6dio é uma questéo factual e sua intensidade eoawmento transformador na
sociedade dependera de como ele é divulgado. ddrdisdo 6dio é uma forma especial de
propagacdo do odio e o meio informacional tem pdpetlamental no atual contexto

historico.

Por todo exposto, conclui-se que na sociedade fdamacao, é preciso que 0s
membros da sociedade se utilizem, dos meios derdoagdo, em especial nas redes sociais,

de maneira a contribuir para auxiliar na formagémé digna do ser humano.

N&o se pode pactuar com a imposicao do discursmlido- fruto do mal, que causa
dor e sofrimento. Onde a pessoa humana, o sedodaentimidade, a privacidade, a sua

honra e a sua imagem sejam desrespeitados e \8olado

Muito ao contrario, imperioso, no meio ambiente st@iedade da informacéo o
respeito aos valores da toleréncia, da convivésolalaria, do respeito as diferengas. A
apologia de um discurso de circulacéo do bem, time® de ideias. Sobretudo, que relevem,

0 respeito aos outros, e ao principio da dignidkdpessoa humana.
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