Aplicacdo de principios constitucionais: um dialogo das fontes entre os direitos da
empresa e os direitos do consumidor

Application of constitutional principles: a dialogue of the sources between the
company's rights and consumer rights

Auricelia do Nascimento Melo®

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar a tensdo de principios entre os direitos
da empresa e os direitos do consumidor frente a Constituicdo brasileira a partir de um
didlogo das fontes estabelecido entre o Cddigo Civil e o Cddigo de Defesa do
Consumidor. A questdo proposta para analise apresenta-se, extremamente importante na
atualidade, tendo em vista as garantias constitucionais da dignidade da pessoa humana
e, especificamente, da defesa do consumidor. Com base nesta Gltima garantia foi
elaborado o Cddigo de Defesa do Consumidor que é um microssistema juridico
especifico que disciplina as relagdes de consumo, diploma legal este que representa uma
grande conguista do cidaddo e se estabelece como um verdadeiro marco na producao
legislativa do pais, por outro lado destaca-se a atividade da empresa e 0s principios
constitucionais que norteiam essa atividade, elencando ai os valores sociais do trabalho
a livre iniciativa, a dignidade da pessoa humana em relacdo a preservacdo da sociedade
empresaria e a funcdo social da empresa. Para a confeccdo do trabalho, a metodologia
utilizada foi a analise da doutrina, bem como a jurisprudéncia que versam sobre o tema.
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Abstract

The present study aims to examine the tension between the principles of the company's
rights and the rights of the consumer vis-a-vis the Brazilian Constitution from
established sources dialogue between the Civil Code and the code of consumer
protection. The question proposed for analysis is extremely important at the present
time, in view of the constitutional guarantees of human dignity and, specifically, of
consumer protection. Based on this last warranty is the consumer defense code is a
specific legal system that regulates the consumer relations, legal act which represents a
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great achievement of citizens and establishes itself as a true milestone in the country's
legislative production, on the other hand there is the activity of the company and the
constitutional principles that guide this activity, listing the social values of free
enterprise, the dignity of the human person in relation to the preservation of society
entrepreneur and social function of the company. For the making of the work, the
methodology used was the analysis of the doctrine and the jurisprudence relating to the
theme.

Keywords: Constitutional Principles; Company; Consumer.

Introducéo

Sob o ponto de vista econémico, a empresa é considerada como uma combinacao
de fatores produtivos, elementos pessoais e reais, voltados para um resultado
econdmico, encadeada por uma acdo organizadora, ou seja, toda organizacdo econémica
destinada a producdo ou venda de mercadorias ou servicos, tendo, como objetivo, 0
lucro. Adotando o cddigo, formalmente, a teoria da empresa, pelo conceito de
empresario, chega-se ao que a lei considera empresa: a atividade econdmica organizada
para a producdo ou a circulagdo de bens ou servigos. A lei, considerando a empresa
como atividade, harmoniza-se com a visdo do atual estagio da doutrina em relacdo ao
assunto.

Em relacdo ao direito do consumidor, verifica-se que constitui um microssistema
multidisciplinar que engloba matérias como o direito civil, administrativo, processual,
penal e veio para positivar a protecdo ao consumidor, visto que durante muito tempo,
por carecer da legislacao especifica, a relacdo que envolvia direitos consumeristas tinha
como fonte apenas o Cédigo Civil, a lei consumerista marca um legado evolucionista na
legislacdo pétria. A defesa do consumidor encontra respaldo na Constitui¢do, pois esta
elencado como direito fundamental citado no art. 5°, inciso XXXII, “O Estado
promovera a defesa do consumidor”, e ainda relaciona o direito do consumidor como
principio da atividade econdmica, posto no art. 170 da Constituicéo.

Antes da entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n°
8.078/90) as relagbes e contratos dos consumidores com 0S empresarios estavam
disciplinadas pelo direito civil ou comercial, observados os limites da teoria dos atos de
comércio. Quando eram consumidos produtos que, por essa teoria, tinham a natureza de

mercantis, aplicavam-se as normas do Cddigo Comercial de 1850. Caso contrario,



sujeitava-se 0 negdcio ao Cddigo Civil de 1916. Com o advento do CDC, as relagdes e
contratos de consumo passaram a contar com regime juridico préprio, cujas normas
visam a protecdo dos consumidores.

A partir da entrada em vigor do CDC, os direitos consumeristas passam a ter uma
protecdo especifica, muitas vezes colidindo com os direitos do empresario.

O artigo tem por objetivo fazer a analise dos principios constitucionais a partir dos
direitos da empresa e do consumidor, pois € reconhecida pela Constituicao a busca pelo
bem estar social, e para que isto se concretize é necessaria uma simbiose entre 0s
direitos mencionados acima.

A problematica enfrentada no trabalho é justamente a de relacionar
detalhadamente essa tensdo de principios que envolvem os direitos do empresario e 0s
direitos do consumidor, mostrando a necessidade do equilibrio do binémio: liberdade da
atividade econdmica e a busca pelo bem estar social.

A metodologia utilizada serd a andlise bibliografica da doutrina e da
jurisprudéncia e como resultado ficara claro que deve existir uma simbiose entre os

principios constitucionais, no que se refere aos direitos da empresa e do consumidor.
1 Pressupostos constitucionais do direito de empresa

Tomando com referéncia historica a primeira guerra mundial, pode-se dizer que a
liberdade de iniciativa econémica significava garantia aos proprietarios da possibilidade
de usar e trocar seus bens, garantia, portanto, do carater absoluto da propriedade,
garantia aos sujeitos da possibilidade de regular suas relagdes do modo que tivessem por
mais conveniente, garantia a cada um de desenvolver livremente a atividade escolhida.

As primeiras Constituigdes brasileiras influenciadas pelo liberalismo com o qual
as Cartas da Independéncia de 1824 e Carta Republicana del891 restringiam-se a

estrutura e organizacgao dos Estados.

A atividade empresarial inicialmente foi vista como atividade eminentemente
privada tutelada pelo Cddigo Comercial de 1850 e desprovida de conteddo
constitucional. Contudo, no inicio do século XX com o advento da Constituicdo
Mexicana de 1914 e a Carta de Weimar de 1917, portadoras de um novo pensamento
constitucional, as novas Constitui¢cGes brasileiras apresentariam normas para além do
pensamento liberal, mas também, disposi¢cbes referentes & diretrizes juridicas,

econdmicas, sociais e politicas do Estado.



O Brasil seguiu esta nova tendéncia constitucionalista a partir da Carta de 1934,
todas as demais de 1937, 1946, 1967 e 1988 consignaram normas e principios sobre a
ordem econdmica. A Constituicdo brasileira de 1967 estabelecia naquela época
tratamento diferenciado ao capital nacional e ao capital estrangeiro, no sentido de
proteger as empresas hacionais com beneficios que somente a estas seria atribuido pela

legislacao.

Tal primado, atualmente seria extremamente controvertido, diante do fendmeno
da globalizacdo econdmica e, principalmente, apds o surgimento da Organizagédo
Mundial do Comércio (OMC)? cuja meta do livre comércio internacional, no qual bens
e capitais circulam de um Estado para outro, sem que se lhe possa criar barreiras,
restricbes ou discriminagfes. Tornaria impraticavel atualmente a existéncia de tal
dispositivo constitucional.

Com a evolucdo das relacbes de producdo e a necessidade de propiciar melhores
condigdes de vida aos trabalhadores, bem como o uso indevido da liberdade de exercer
qualquer atividade , o Estado liberal fez surgir mecanismos de condicionamento da
iniciativa privada, em busca da realizacdo de justica social, dessa forma surge
deliberadamente o art. 170 da Constituicdo Federal de 1988.

Dentro dessa anélise, o direito empresarial é por exceléncia, um ramo juridico que
compreende a ideia de lucro como elemento intrinseco. Deve-se interpretar a alusdo ao
exercicio profissional de atividade econémica organizada, tal como disposto no art. 966
do Cddigo Civil, como atuacdo na busca da vantagem econdmica, da producdo de
riqgueza e, melhor, da obtencdo de lucro, ou seja, de remuneracdo para o capital

investido na empresa.

> A partir do crescimento de transagdes comercias em nivel mundial e do intenso processo de
globalizacdo de capitais, mercadorias e da propria producdo, que sdo itens ligados diretamente a
dependéncia dos paises, sobretudo, dos pobres em relacéo aos ricos, surge a necessidade da criacdo de
organismos internacionais e oOrgdos financeiros que possam regular as disparidades econdmicas e
comerciais existentes no mundo. Apesar de todos os paises as vezes agirem em pleno consentimento ou
em conjunto, sempre 0s desenvolvidos conseguem exercer pressdo sobre aqueles de menor
desenvolvimento, sobressaindo conforme seus interesses, essa diferenca é extremamente eléstica. Diante
desses fatores, torna-se relevante a implantagdo de uma organizacdo que avalie as relagbes comerciais e
que possa zelar pelo interesse de paises que sofrem pressGes e que, em varios casos, ficam prejudicados.
Com objetivo de tentar amenizar o processo, a OMC (Organiza¢do Mundial do Comércio) ocupa um
lugar de destaque no cenario mundial, no mesmo patamar que se encontra importantes drgaos financeiros
internacionais como o FMI e o Banco Mundial. A OMC, criada em 1995, est4 sediada na cidade de
Genebra, Suica.



A Constituicdo Federal de 1988 instituiu a ordem econdmica como um complexo
de normas reguladoras do fator econémico, onde suas relagdes e efeitos estdo norteadas
pelos fundamentos da valorizacdo do trabalho humano e da livre iniciativa, por meio
dos principios da soberania nacional, da propriedade privada seguida de sua funcao
social, da livre concorréncia, da defesa do consumidor, do meio ambiente, da reducéo
das desigualdades regionais e sociais, da busca do pleno emprego e do tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras, que
regulamentam a atividade econdémica nacional.

Nesse cendrio a empresa, enquanto condicionador da atividade econdmica e da
propriedade privada, por meio de sua funcgdo social, se tornou o paradigma da existéncia
de toda a estrutura. E tdo somente a partir do exercicio de suas atividades que havera o
beneficiamento, as vezes prejuizos, para toda a sociedade, o que a torna objeto
primordial de tutela, enquanto dever-poder, do Estado.

Para Mamede (2010, p. 45):

O direito empresarial constrdi-se sobre a sombra da liberdade de acéo
econdmica. O empresario e a sociedade empresaria desenvolvem suas
atividades protegidos constitucionalmente, desde que sejam licitos os seus
objetos sociais, de direito (aquele que foi inscrito em seus atos constitutivos)
e de fato (aqueles que efetivamente sdo realizados no cotidiano da empresa).
Essa protecdo constitucional afirmada sob a forma de fundamento do Estado
democrético de direito (art. 1°, V) e da ordem econémica nacional(art. 170,
caput), traduz a regularidade da finalidade econ6mica da empresa, ou seja, do
fim genérico de todas as empresas, que € a producdo de sobrevalor, de lucro,
e, mais do que isso, a constitucionalidade do investimento de capital, mesmo
sem desempenho de trabalho, com o fito de remunerar-se a partir do lucro
legitima e licitamente verificado no exercicio da empresa, por meio da
respectiva distribuicdo de dividendos.

A partir do desenvolvimento das atividades empresarias e ante a necessidade de
coibir a préatica de abuso do poder econémico e concorréncia desleal, o legislador
preocupou-se em garantir a protecao do trabalho humano e a preservacao da dignidade
da pessoa humana. A liberdade de inciativa segundo Silva (2006, p. 793), envolve a
liberdade de indUstria e comércio ou liberdade de empresa e a liberdade de contrato.

Consta do art. 170 da Constituicdo como um dos esteios da ordem econdmica,
assim como seu paragrafo Unico, que assegura a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econémica. E certamente o principio basico do liberalismo econdmico, surgiu
como um aspecto de luta dos agentes econémicos para libertar-se dos vinculos que
sobre eles recaiam por heranca, seja do periodo feudal, seja dos principios do

mercantilismo.



A livre concorréncia esta no art. 170, porém é necessario complementar com o art.
1738§4°, que esclarece: “A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a
dominagdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos
lucros”. Assim a Constituigao reconhece a existéncia do poder econdmico, cabe, pois ao
Estado intervir para coibir o abuso.

Nas palavras de COELHO (2002), a funcdo social da empresa traduz a
necessidade de considerar sempre, o interesse que a sociedade como um todo,
organizada em Estado, tem sobre a atividade econdmica organizada, ainda que trate de
atividade privada, regida por regime juridico privado.

No ambito especifico do principio da funcdo social da empresa, parte-se da
percepcdo que a atividade econémica organizada para a producdo de riqueza, pela
producdo de bens e circulagdo de bens ou prestacdo de servigos, embora tenha
finalidade imediata de remunerar o capital nela investidos, beneficiando-se 0s seus
socios, beneficia igualmente o restante da sociedade, ou seja, cumpre a sua funcéo
social, no minimo por ser um instrumento para a realizacdo das normas
constitucionalmente estabelecidas.

A empresa é tomada, assim como um vetor eficaz para a preservacdo da dignidade
humana, como corolario da funcdo social, fala-se no principio da preservacdo da
empresa® para que ela cumpra a sua funcéo social, pois a determinag&o do encerramento
das atividades de uma empresa pode trazer sérios problemas, como uma grande
demissao de funcionarios, reducdo de negdcios, por isso a preocupacdo em preservar a
empresa quando a sua atividade for viavel, segundo preceitos legais.

A funcdo social € um dos principios que trouxe maior grau de justica nas relacoes
sociais, objetivando evitar os abusos individuais e promover a coletivizacdo. Frente a
essa nova realidade a empresa deixa de possuir apenas 0 objetivo ao lucro, e suas metas
passam ter por base uma exploragdo econdmica atrelada aos valores sociais de bem-

estar coletivo e justica social.

A Constituicdo Federal ndo reconhece expressamente o principio da preservacdo de empresa, entretanto
ao ser analisado o texto constitucional com maior parcimdnia verifica-se o seu reconhecimento material,
seja através da analise de seus fundamentos, seus objetivos ou até mesmo a finalidade da prépria ordem
econdmica. Da anélise do modo de produgdo capitalista e a interacdo existente entre o capital econdémico
e a sociedade se verifica que o Principio da Protecdo de Empresa esta implicitamente prevista no
ordenamento constitucional.



2 A protecao do consumidor na sociedade de consumo

As transformacdes havidas no processo produtivo desde a revolugdo industrial na
segunda metade do século XVIII e principalmente, com a revolucdo tecnoldgica, o
fendmeno decorrente do grande desenvolvimento técnico alcancado no pés 2.2 Guerra
Mundial, ocasionaram uma profunda alteragéo nas relagdes de consumo.

A partir de entdo, a producéo caracterizada pela elaboragéo artesanal de produtos
e restrita ao ambito familiar, passou a ser uma excecdo. As relacdes de consumo
deixaram de ser pessoais e diretas, fulminando com o relativo equilibrio existente entre
as partes.

Com a insercdo da defesa do consumidor’ na Constituicdo Federal erigiu os
consumidores a categoria de titulares de direitos constitucionais fundamentais,
conjugando essa previsdo a do art. 170, V, que eleva a defesa do consumidor a condicéo

de principio da ordem econdmica, Silva (2009, p. 203) explica que:

tem-se o relevante efeito de legitimar todas as medidas de intervencéo estatal
necessarias a assegurar a protecdo prevista. 1sso naturalmente abre larga
brecha na economia de mercado que esteia, em boa parte, na liberdade de
consumo, que € outra face da liberdade do trafico mercantil fundada na
pretensa lei da oferta e da procura.

Os principios gerais da defesa do consumidor, dispostos no art. 4° da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cddigo do Consumidor, visando
proporcionar o atendimento das necessidades dos consumidores, levando-se em
consideracdo sua dignidade, saude e seguranca, bem como a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, transparéncia e harmonia nas relacoes

entre eles e seus fornecedores de produtos ou servigos.

*A relagdo juridica de consumo é aquela que se estabelece necessariamente entre fornecedores e
consumidores, tendo por objeto a oferta de produtos ou servicos no mercado de consumo. Essa relagdo
tem sua origem estritamente ligada as transacGes de natureza comercial e ao comércio propriamente dito,
surgindo naturalmente a luz deste. Com o implemento e a difusdo do comércio, as relagbes de consumo
experimentaram naturalmente ao longo dos tempos, um processo de aprimoramento e de desenvolvimento
com o crescimento das praticas comerciais, ganhando posteriormente importancia, até atingir a forma
contemporanea conhecida por nos, sendo devidamente regulamentada com o advento da lei 8078/90
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), que passou a tutelar essa relacdo, revestindo-a de carater publico,
afim de resguardar os interesses da coletividade. Os direitos dos consumidores se inscrevem dentro dos
chamados "direitos humanos", positivados ao longo da histéria pelas Constituicdes dos Estados. A
Constituicao Federal de 1988 ja disciplinava uma protecéo especial aos consumidores, tendo em vista que
estes sdo partes integrantes da nova ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho e na livre
iniciativa.



O primeiro principio diz respeito ao reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, o qual objetiva equilibrar a relacdo de consumo, reforcando a posicdo do
consumidor e proibindo ou limitando certas praticas de mercado.

De maneira geral pode se dizer que pressupde que o consumidor é hipossuficiente,
pois 0 mesmo, individualmente, ndo estd em condicbes de fazer valer as suas
exigéncias, carece de meios adequados para se relacionar com as empresas, ha uma
despropor¢do muito grande entre a empresa e o consumidor normal, o que impde
dificuldades para este fazer valer o seu direito.

Com a sofisticacdo da producédo por parte das empresas, a despropor¢do acentuou-
se, ficando o consumidor numa situacdo de inferioridade ainda maior, devido a
dificuldade de informacdes e como reivindicar seus direitos. Dessa forma o consumidor
deve de ter sua protecdo ampliada em funcdo desta desproporcdo, pois na relagédo de
troca, empresa/consumidor, € visivel a sua inferioridade.

Para responder a essa desigualdade, a norma consumerista destaca a questdo da
vulnerabilidade do consumidor, que abrange qualquer consumidor, pois este ndo
participa das etapas do processo produtivo, diferente da hipossuficiéncia de acordo com
0s ensinamentos de Herman (2006, p. 325) “... A vulnerabilidade é um traco universal
de todos os consumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou
espertos. Ja a hipossuficiéncia € uma marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a
uma coletividade — mas nunca a todos os consumidores”.

Outro aspecto relevante na analise da relacao juridica de consumo é a inversao do
onus da prova, conforme preceitua o art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: VIII - a
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia, essa disposi¢do do

codigo ja mencionada pelo STJ:

Segundo o STJ, trata-se de REGRA DE INSTRUCAO, devendo a decisio
judicial que determina-la ser proferida preferencialmente na fase de
saneamento do processo ou, pelo menos, assegurar a parte a quem nao
incumbia inicialmente 0 encargo a reabertura de oportunidade para
manifestar-se nos autos.(Segunda Secdo. Resp 422.778-SP, Rel. originario
Min. Jodo Otédvio de Noronha, Rel. para o acérddo Min. Maria Isabel
Gallotti. (art. 52, 1V, b, do RISTJ), julgados em 29/2/2012).

O CDC na visdo de Marques (2006, p. 35)
Concentra-se no sujeito de direitos (e ndo em atos de consumo), visa proteger

este sujeito identificado constitucionalmente como wvulneravel e especial,
sistematiza suas normas a partir desta ideia basica de protecdo de apenas um



sujeito “diferente” da sociedade de consumo: o consumidor. E Codigo (todo
construido sistematico) de Protecdo (ideia basica instrumental e organizadora
do sistema de normas oriundas de vérias disciplinas necesséarias ao
reequilibrio e efetivacdo desta defesa e tutela especial) do consumidor.

Dessa forma dentre as leis de Direito Privado mais importantes no Brasil
encontra-se 0 CDC (Lei n° 8.078/90), cujo espirito e teleologia estdo ligados a um novo
paradigma, o paradigma de diferenca, da igualdade dos desiguais, do tratamento
desigual para os desiguais, do tratamento de grupos ou plural, de interesses difusos e de
equidade, em uma visdo mais nova, também chamada de pés-moderna.

A jurista explica que efetivamente, 0 CDC é um contraponto em relagdo ao campo
de aplicacdo do CC/2002, pois preveé o tratamento especial dos diferentes ou vulneraveis
caracterizados como consumidores (art. 2°, caput, paragrafo Unico do art. 2°, art. 29 e
art. 17 do CDC). Assim, pode ser considerado o mais importante exemplo do atual

pluralismo de fontes e agentes no direito privado brasileiro.

3 Analise do binémio: liberdade da atividade econémica e busca pelo bem estar
social

A Constituicdo Federal estabelece no art. 170 que a Ordem Econdmica é fundada
na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por fim assegurar a todos
uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social. A expresséo justica social,
ainda que obscura, pode ser conceituada, em apertada sintese, como a busca do bem
comum.

O estudo em andlise propde a fundacdo da Ordem Econdmica constitucional em
dois principios elementares: a valorizagdo do trabalho humano e a livre iniciativa. Esses
principios apresentam-se, pragmaticamente, como condic¢des que se impdem & atividade
econbmica, cujo exercicio, seja em sentido amplo ou estrito, devera obrigatoriamente
observa-los como norte.

A soberania nacional, expressamente elencada como principio da Ordem
Econbmica, esta vinculada a ideia de insubmissdo do Estado brasileiro a ingeréncia de
Estados alienigenas.

O direito a propriedade privada, em sua perspectiva de Ordem Econdmica, ndo
pode ser exercido egoisticamente, de forma improdutiva e em afronte a dignidade
humana, devendo cumprir sua fungéo social.

Segundo GRAU(2014), a livre concorréncia € principio basilar ndo s6 do

ordenamento econdmico, mas também de todo o sistema capitalista, pois assegura a



cada individuo a oportunidade de participar na atividade econémica de maneira
isonémica e colher os frutos produzidos em razao de seus esforcos.

A propriedade e a fungdo social desta enunciada no art. 170, Il e Il, estédo
relacionadas diretamente relacionadas a propriedade dos bens de producdo. Nesse
sentido, Silva (2009, p. 682) afirma:

Tem se configurado direta implicacio com a propriedade dos bens de
producdo, imputada a empresa pela qual se realiza e efetiva o poder
econdmico, o poder de dominacdo empresarial. Disto decorre que tanto vale
falar de funcdo social da propriedade dos bens de produ¢do, como de fungéo
social da empresa, como de funcéo social do poder econémico.

O empresario, proprietario dos bens de producdo, a quem compete a iniciativa e o
risco da empresa pela qual se realiza o poder econémico, tem assim, o dever de agir, de
forma a fazer com que a propriedade atenda a sua funcdo social, gerando empregos,
impostos, garantindo a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social.”

A defesa do consumidor, como principio da ordem econémica se justifica na
medida em que o consumidor se constitui num dos elos da economia de mercado,
portanto, devendo ser protegido pelo Estado e por meio de politicas publicas
econdmicas adequadas.

A Lei n® 8078/1990 conceitua o consumidor como toda pessoa fisica ou juridica
que adquire produto ou servico como destinatario final, conforme essa designacdo da
lei, consumidor pode ser qualquer pessoa, até mesmo o Estado, dai a necessidade de
protecdo, em regra o consumidor é visto como aquele que se encontra em situacdo de
fragilidade e subordinacao estrutural em relagcdo ao bem ou servico objeto de consumo.

A defesa do consumidor®, a defesa do meio ambiente, a reducdo das desigualdades
regionais e sociais, a busca do pleno emprego e o tratamento favorecido para empresas
de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracdo do pais, apresentam-se como 0s objetivos a serem buscados por meio do

exercicio da atividade econdmica para fins de progresso e desenvolvimento nacional.

> Desta forma, pode-se afirmar que a funcéo social da empresa é obrigacdo que incide em sua atividade,
ou seja, no exercicio na atividade empresarial. O lucro, entdo, ndo pode ser elevado a prioridade maxima,
em prejuizo dos interesses constitucionalmente estabelecidos. Também nédo se pode afirmar que o lucro
deve ser minimizado, mas sim que ndo pode ser perseguido cegamente, em exclusdo dos interesses

socialmente relevantes e de observancia obrigatoria.

® No mesmo sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor determinou a responsabilidade empresarial pela
prestacdo de servicos e pela qualidade dos produtos, mas também reconhece a sua funcdo social ao
estabelecer finalidades sociais e a obrigacdo de promover a protecdo ao meio ambiente (CDC, art. 51).



Pelo que pode-se observar, os principios gerais da atividade econdmica sao, de um
modo geral, direitos fundamentais (propriedade e liberdade), fundamentos da Republica
(soberania, dignidade, valorizacdo do trabalho), objetivos da Republica (justica social,
reducdo das desigualdades regionais) e diretrizes de atuagéo estatal (nos demais casos),
de modo que a sua eficacia esta condicionada ao exercicio da atividade econdmica nos
termos da norma contida no art. 170, combinada, de forma una e sistematica, a todos 0s
demais dispositivos da Constitui¢do que Ihe so correlatos.

Partindo dessa premissa o didlogo estabelecido entre os direitos da empresa e 0s
direitos do consumidor ficam bem evidentes a partir dos preceitos constitucionais, uma
vez que a defesa do consumidor é um direito fundamental, encontra-se dentro dos
principios gerais da atividade econdmica, para exemplificar veja-se a jurisprudéncia da

Segunda Turma do STJ:

ADMINISTRATIVO. PROCESSO CIVIL. SERVICO PUBLICO.
ACLARATORIOS. TELEFONIA. TARIFAS DE INTERCONEXAO.
TAXA DE INTERCONEXAO EMCHAMADAS DE FIXO PARA MOVEL
(VU-M). ANTECIPACAO DE TUTELA. VALOR DE USO DE REDE
MOVEL (VU-M). ALEGACAO DE FATO NOVO. INOCORRENCIA.
CIRCUNSTANCIAS QUE JA ERAM CONHECIDAS PELO ORGAO
JULGADOR, SENDO QUE A RESPEITO DAS QUAIS JA HOUVE
MANIFESTACAO EXPRESSA NO ACORDAO EMBARGADO.
EMBARGOS DE DECLARACAO REJEITADOS.

1. Nas razBes dos embargos de declaracdo, a parte ora embargante aduz a
existéncia de fato novo a autorizar nova modificacdo do julgado consistente
nos acordos celebrados pela GVT com as empresas Vivo e Claro,
concorrentes diretas da TIM no mercado de telefonia movel em todo o pais.
2. N&do obstante, esta circunstancia ndo tém o conddo de modificar as
premissas do acérddo recorrido. Isso porque a existéncia dos acordos
firmados pela GVT com a Claro e Vivo ja era conhecida, sendo certo que
houve clara manifestacéo a esse respeito no acorddo ora embargado, no que
foi seqguido por unanimidade pela 22 Turma do Superior Tribunal de Justica.
Assim, inaplicavel o art. 462 do CPC no caso em concreto. 3. E sempre bom
destacar que a solucdo alcancada pelo acérddo embargado se assenta no
fundamento quanto & necessidade de estimular as condi¢bes de concorréncia
no mercado relevante em andlise, sendo certo que, neste contexto, a
realizacdo de tratativas individuais (ndo coletivas) entre os concorrentes sdo
benéficas ao consumidor, porquanto estimula a prética de precos mais
acessiveis, bem como de oferta de melhores condigdes de servico com maior
qualidade.

Para que se possa fazer uma analise detalhada sobre os desdobramentos do direito
da empresa e do consumidor é necessario remontar as bases para que a relagdo

empresario/consumidor se encontrasse no caminho do fim social da empresa,’ buscando

7 O contexto politico exerce grande influéncia no desenvolvimento de novos campos de atuac&o para 0s
diferentes tipos de organizagdes. A partir da segunda metade da década de 1980 o Estado brasileiro
comega a se retirar de funcdes exercidas na economia, seja enquanto agente econdmico e também quanto



efetivo equilibrio entre os poderosos e 0s mais fracos, ajustando as diferencas por meio
do catalisador legal.

Por meio do que Claudia Lima Marques acolheu como sendo didlogo das fontes,
inspirada em licBes europeias, que esta “conversa” entre sistemas, consumerista
(especial) e civilista (geral), transita, mais uma vez, pelo aconselhamento da Lei de
Introdu¢do ao Codigo Civil, dessa vez na determinacdo de que “A lei nova, que
estabeleca disposicdes gerais ou especiais a par das ja existentes, ndo revoga nem
modifica a lei anterior.” (art. 2°, § 2°).

Por alguma razdo esta regra basilar ndo vem sendo claramente utilizada para
situacdes que, as vezes, repetem até a mesma redaco. E s6 ler o contetdo do art. 461,
do CPC, e do art. 84, do CDC. é o mesmo: “Na ag¢do que tenha por objeto o
cumprimento da obrigacéo de fazer ou ndo fazer, o juiz concederd a tutela especifica da
obrigacdo ou determinard providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente
ao do adimplemento.”

Segundo GRINOVER(2001), embora com os cuidados equiparativos de situacdes
diversas quanto ao poder econdmico ou social, como ja citado acima, a autonomia da
vontade ndo esti revogada. As partes ainda contratam porque querem, ninguém é
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei, como
assevera a Constituicdo, em seu art. 5°, inciso II. E certo que a velocidade do progresso
social, cada vez mais intensa, acabou por exigir formulas mais expeditas e eficazes de
contratacao.

E impossivel imaginar-se, sequer, que uma loja de departamentos, para vender
variados produtos, discuta com cada interessado nos produtos as clausulas do encontro
de suas vontades. O que um lado deseja € vender e o outro, comprar. Esta nesta
declaracdo simples, diante das circunstancias especiais da massa, o berco dos contratos
de adesdo que, no entanto, ndo podem quedar-se ao talante da parte mais bem
estruturada, que se obriga a observar, ndo sé os principios da boa-fé objetiva, a que

alude o art. 422, do Cadigo Civil, mas, ainda, estar em congragamento com 0 sistema

regulador da atividade econdmica. Além disso, pode-se notar que a sociedade civil comeca a exigir das
empresas mais responsabilidade social, ambiental e mais transparéncia, além de um comportamento ético.
Nesse contexto, surgem novas possibilidades de interagdo da empresa no ambito social. As mudancas
externas produzem reflexos no contexto organizacional. Destaca-se a crescente modificacdo na postura
empresarial, que evolui de uma simples atualizacdo de conhecimentos para a aceitacdo da necessidade de
um posicionamento que incorpore situagdes em mudanga. Assim, ha a passagem de uma posi¢ao estatica
e conservadora para uma atitude dindmica e prospectiva.



nivelador de situacdes dispares, sujeitando-se os resultados maléficos aos efeitos da

nulidade nos moldes do art. 51, inciso 1V, do CDC.

Considerac0es finais

Pelo que foi disposto no estudo em tela, é patente que varias situacdes
demonstram a tensdo de principios entre os direitos da empresa e os direitos do
consumidor. O que se constata na parte que toca aos direitos consumeristas é que devem
ocorrer mais praticas preventivas, no sentido de deixar o cidadao ciente de seus direitos
e como deve recorrer para ver tais direitos devem ser exercidos.

Em relacdo aos direitos da empresa é necessario verificar que hoje os bons
empreendedores que, desejando manter a reputacdo de seu negodcio, sabem
perfeitamente que sé se atingira este objetivo, preservando-se a qualidade do que se
produz e a dignidade do comportamento. Os que assim ndo pensam, no mais das vezes,
ficam pelo meio do caminho e destroem a imagem e as oportunidades.

A funcéo social da empresa reside no pleno desenvolvimento de suas atividades,
ou seja, na atuacdo empresarial como organizacdo dos fatores de producdo destinados a
criacdo e circulacdo de bens e servigos, com a geracao de riquezas, empregos, tributos,
desenvolvimento local, regional e nacional, aquecimento e movimento do mercado
consumidor, reserva de capital responsavel pela propulsdo da representatividade do
Estado no cenario nacional e internacional.

Portanto, tdo somente a partir do pleno desenvolvimento da atividade empresarial
e as consequéncias dessa atuacdo € que se tera repercussao na sociedade.

Sendo assim o que se verifica € que deve haver uma correta aplicacdo dos
principios de modo a equilibrar o bindbmio da liberdade da atividade econémica e a
busca pelo bem estar social, pois o direito do consumidor também é preservado quando
se preserva a empresa. A soberania do consumidor depende de condic¢des decisivas
porque fica entre a concorréncia no mercado e a racional liberdade de escolha.

A concorréncia forca as empresas a oferecer produtos e servicgos, de qualidade e a
preco justo. Busca-se uma combinacdo entre qualidade/preco, que atraia o consumidor,
0 qual se supBe que seja livre para eleger o que compra.

Se, de um lado, a concentracdo empresarial as vezes deriva concorréncia
monopolistica, por sua parte, os consumidores ndo atuam normalmente segundo as

pautas de liberdade e racionalidade que se esperam do ente humano, porque carecem de



conhecimentos técnicos, mas também porque ndo possuem capacidade para processar a
enorme quantidade de informac6es disponiveis.
A relagdo produtor/consumidor tem carater reciproco em que 0S interesses

explicitos ou implicitos devem seguir o caminho da boa-fé.
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