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RESUMO

O Presente trabalho tem como o objetivo a anélise acerca da constitucionalidade da interrup¢do no
fornecimento de energia elétrica. Pretende-se demonstrar que o corte de energia elétrica, por motivo de
inadimpléncia do usuario, desrespeita a legislagdo consumerista (Lei n° 8.078/90), e diversos
principios constitucionais. Bem como, comprovar a essencialidade do servigo publico de fornecimento
de energia elétrica de acordo com a Constituicdo Federal, em conjunto com a Lei de Greve, a qual o
define como essencial. Por fim, confrontar a Lei n° 8.987/95 (Lei das Concessionarias e
Permissionarias), que autoriza o corte, mediante aviso prévio, com o codigo de defesa do consumidor.

Palavras—chave: Interrupcdo do servico publico essencial; inadimpléncia do usuério;
inconstitucionalidade; ilegalidade; legislacdo consumerista

ABSTRACT

The present work has as objective analysis on the constitutionality of interruption in the supply of
electricity. We intend to demonstrate that the power cut, by reason of default user, consumerist
disrespects the legislation (Law no. 8,078 / 90), and various constitutional principles. As well as
demonstrate the essentiality of public service electricity supply in accordance with the Federal
Constitution, together with the Strike Law, which defines it as essential. Finally, confront the Law.
8987/95 (Law of Dealers and Licensees), which authorizes the court, upon notice to the code
consumer.

! Aluna especial do mestrado Programa de P6s Graduacdo da Universidade Catolica de Pernambuco,
Especialista em Direito Publico, Graduada em Direito na AESO/PE.

2 Mestranda no Programa de P@s Graduagdo em Direito na Universidade Federal de Pernambuco
PPGD/UFPE, graduada em Direito na Universidade Catolica de Pernambuco (UNICAP).



Keywords: Interruption of essential public service; default user; unconstitutionality; illegality;
consumerist legislation

1. Introducéo

O Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n°. 8.078/90 — surgiu para regular uma
relacdo juridica entre sujeitos desiguais, quais sejam o consumidor hipossuficiente e o
fornecedor. A referida lei, em seu art. 22, faz mencdo expressa aos servicos publicos
essenciais, impondo aos 6rgdos publicos, bem como as suas empresas concessionarias e
permissionarias ou sob qualquer outra forma de delegacdo, a obrigacdo de prestar servicos
adequados e de bom funcionamento e, no que concerne aos essenciais, continuos. Tal
dispositivo consagra o principio da continuidade dos servigos publicos essenciais, o qual
implica na impossibilidade de interrupcdo do fornecimento desses servigos, justamente, por
serem 0s servicos publicos essenciais, indispensaveis ao atendimento das necessidades
inadiaveis dos cidadaos.

Os servicos publicos ditos essenciais sdo aqueles servicos que, uma vez nhao
fornecidos, tém o condao de por em perigo iminente a sobrevivéncia, a saude ou a seguranca
da populacdo. Nesse sentido, € de fundamental importéncia a discussdo sobre a essencialidade
do servico publico energia elétrica.

A prépria Constituicdo Federal, em seu art. 9°, paragrafo 1°, ao assegurar o direito de
greve, estabeleceu que a lei definird os servicos essenciais, bem como dispora sobre o
atendimento das necessidades inadidveis da comunidade. Por conseguinte, a Lei de Greve —
Lei n° 7.783/89 — em seu art. 10, inciso I, define a energia elétrica como servico essencial.

O presente artigo tem como objetivo analisar a possibilidade do corte de energia
elétrica, ainda que por meio de prévio aviso, sobre o prisma do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como de alguns principios constitucionais inerentes ao direito fundamental
da dignidade da pessoa humana.

Para atingir tais fins, inicialmente, definir-se-4 conceitos chaves do direito do
consumidor, inclusive da Lei® 87078, como os dos servi¢os publicos essenciais e o Principio
da Continuidade. Em seguida, serd analisado a essencialidade do servigo publico energia
elétrica. Posteriormente, a Lei n° 8.987/95 (lei de concessionarias e permissionarias) sera

analisada para ser confrontada com o CDC.

2. Direito do Consumidor



2.1 Conceitos fundamentais

A Lei n° 8.078/90 é especial em razdo dos seus destinatarios, pois somente é
aplicavel aos consumidores e fornecedores em suas relacbes, sendo o consumidor,
primordialmente, o destinatario da tutela juridica, uma vez que a lei consumerista surgiu para
regular uma relagcdo entre desiguais, ou seja, entre o consumidor hipossuficiente e o
fornecedor. O Codigo de Defesa do Consumidor ndo estabeleceu um conceito legal de
relacdo de consumo, papel exercido pela doutrina de forma bastante diversificada. Porém, é
Obvio que a conceituacdo legal teria o conddo de outorgar maior seguranca para 0
enquadramento de uma relagdo juridica aos ditames do Codigo.

Relacao de consumo, de acordo com os ensinamentos de Andrade (2006, p. 47), “¢ a
relacdo juridica havida entre fornecedor e consumidor envolvendo a aquisicdo, por esse
ultimo, de qualquer produto ou servigo para consumo final”. Relagdo juridica, por seu turno, ¢
toda e qualquer relagéo social disciplinada pelo Direito. De acordo com o0s ensinamentos de
Reale (1995):

A regra juridica pode ser vista, mas sé por abstracdo, como uma cobertura protetora
da conduta humana e dos processos de sua estruturacdo e garantia. Poderiamos
dizer, apenas para facilitar a exposi¢do, que as normas juridicas projetam-se como
feixes luminosos sobre a experiéncia social: e s6 enquanto as relages sociais
passam sob a acdo desse facho normativo, é que elas adquirem o significado de
relagOes juridicas. (REALE, 1995, p. 211).

A Comissdo de Comércio, no ambito do Mercosul, editou o Protocolo de Defesa do
Consumidor, aprovado em 29 de dezembro de 1997, e que no seu art. 5°, acerca da relagéo de
consumo, estabelece:

Relacdo de consumo é o vinculo que se estabelece entre fornecedor que, a titulo
oneroso, oferece um produto ou presta um servi¢co a quem o adquire ou o utiliza
como destinatério final. Equipara-se a esta o fornecimento de produtos e a prestacéo

de servicos, a titulo gratuito, quando se realizem em funcéo de uma eventual relagdo
de consumo (CARVALHO, 2005, p. 129).

E possivel observar que a definicdo acima é limitada, uma vez que somente considera
a relacdo obrigacional classica, individual e bilateral, ndo reconhecendo os atos de consumo
unilaterais que sao vinculativos, como, por exemplo, as publicidades que ndo séo oferta, mas
simples marketing institucional. Além disso, também exclui as relagdes de consumo indiretas
como é o caso da responsabilidade dos bancos de dados de crédito sobre as informaces
prestadas sobre o consumidor.

A relagdo juridica, portanto, serd qualificada como de consumo e, por isso, regulada

pelo Codigo de Defesa do Consumidor, quando em o0s polos subjetivos figurarem um



fornecedor e um consumidor atuando no mercado de consumo, tendo por objeto servigo,
produto ou qualquer outra atuacdo no mercado de consumo, como as praticas comerciais e a
realizacdo de publicidade no mercado de consumo. Nesse sentido, o conceito que considera
somente os elementos subjetivos e objetivos da relacdo juridica de consumo € insuficiente,
uma vez que o fornecedor estabelece outras modalidades de relacéo juridica de consumo que
nédo envolvem, necessariamente, o fornecimento de produto ou a prestacdo de servico.

E importante esclarecer que a relacdo juridica de consumo seréa basicamente regulada
pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, pois as regras normativas de outros diplomas legais
somente serdo aplicadas subsidiariamente.

A relagdo de consumo normalmente é uma relacdo juridica a titulo oneroso, pois a
finalidade do consumo decorre da necessidade das pessoas de consumirem produtos e
servigos. Portanto, o fornecedor necessita receber remuneracdo para 0 exercicio dessa
atividade. Porém, o fornecimento gratuito configurara relagdo de consumo para os efeitos de
responsabilidade civil, decorrente de fato do produto que ocasione acidente de consumo. A
relacdo de consumo pode ser também aparentemente gratuita, como ocorre nos casos de
fornecimento gratuito atrelado a um negdcio oneroso. Desse modo, é correto afirmar que a
relacdo de consumo é normalmente, mas ndo essencialmente, onerosa.

Ao contrario do que acontece com o conceito de relacdo de consumo, o Cddigo de
Defesa do Consumidor estabeleceu definicdo para os elementos dessa relagdo. Os elementos
da relacdo de consumo podem ser classificados em subjetivos e objetivos. Os elementos
subjetivos sdo aqueles relacionados aos sujeitos dessa relacdo juridica (consumidor e
fornecedor), enquanto os objetivos sdo aqueles relacionados ao objeto das prestacGes ali
surgidas (produtos e servigos).

Primeiramente, é indispensavel esclarecer o conceito de consumidor, ja que € ele o
destinatario da protecdo juridica oferecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. De acordo
com o art. 2°, da Lei n°. 8.078/90: “consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final”. Em torno desse conceito, existem duas
correntes doutrinarias: a corrente maximalista ou objetiva e a corrente subjetivista. A primeira
dessas correntes, interpretando a expressdo destinatario final de forma ampla, acredita que é
totalmente irrelevante a finalidade do ato de consumo, uma vez que tal expressdo requer
apenas gque 0 bem ou servico seja retirado do mercado pela pessoa fisica ou juridica, pouco
importando se a pessoa visa ou ndo ao lucro ao adquirir a mercadoria ou usufruir do servigo.

Em contrapartida, a corrente subjetivista entende que a condicao de destinatario final

esta atrelada ao fator econémico, isto €, a aquisicdo de um bem ou a utilizacdo de um servico



ndo pode objetivar o desenvolvimento de outra atividade negocial. Nesse sentido, o conceito
de consumidor restringe-se, em principio, as pessoas fisicas ou juridicas, ndo profissionais,
que ndo visam a lucros em suas atividades e que contratam com profissionais, pois ndo ha do
que se falar em consumo final, mas sim intermediario, quando um profissional adquire
produto ou usufrui de servico com o fim de, direta ou indiretamente, dinamizar ou
instrumentalizar seu proprio negécio lucrativo. Essa corrente admite, excepcionalmente e
desde que demonstrada “in concreto” a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica, a
aplicacdo das normas do Cddigo a determinados consumidores profissionais, como pequenas

empresas e profissionais liberais.

Relevante é saber a posicdo do Superior Tribunal de Justica, o qual considerava o
consumidor como o destinatario final fatico do bem ou servico, ainda que utilizado no
exercicio de sua profissdo ou empresa. Inclinava-se, portanto, pela teoria maximalista ou
objetiva. Nesse sentido, foi a deciséo do Superior Tribunal de Justica:

[...] o qual considerou existir relacdo de consumo entre Fertiza Companhia Nacional
de Fertilizantes e Edis Fachin, por ser o agricultor destinatério final do adubo que
adquiriu e utilizou em sua lavoura: “A meu sentir, esse cenario mostra que o
agricultor comprou o produto na qualidade de destinatario final, ou seja, para utiliza-

lo no preparo de sua terra, ndo sendo este adubo objeto de nenhuma transformagao”
(BRASIL, 2000 apud CAVALIERI FILHO, 2008, p. 53).

Porém, mais recentemente, a corrente subjetivista prevaleceu:

[...] ndo ha falar em relagdo de consumo quando a aquisigdo de bens ou a utilizagao
de servicos, por pessoa natural ou juridica, tem como escopo incrementar a sua
atividade comercial (BRASIL, 2004 apud CAVALIERI FILHO, 2008, p. 54).

A legislacdo consumerista também faz mencdo aos consumidores por equiparacao
que sdo os terceiros que nao sdo consumidores, mas por forca da vulnerabilidade, sdo
equiparados aos consumidores. Nesse sentido, a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcbes de consumo; todas as vitimas do fato do
produto ou do servico; todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais
e a disciplina contratual; constituem consumidores por equiparacdo legal. De acordo com o
art. 2°, paragrafo unico, do Codigo do Consumidor: “Equipara-se a consumidor a coletividade

de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo™.

A vulnerabilidade, em sentido amplo, é caracteristica inerente ao consumidor, o qual
é reconhecido como a parte mais fraca da relacdo de consumo, o que compreende uma

hipossuficiéncia técnica, juridica ou cientifica, além de fatica ou socioeconémica e psiquica.



O outro sujeito da relacdo de consumo é o fornecedor, também, definido pela Lei n°.
8.078/90, no caput de seu art. 3°:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou

estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de

producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribui¢do, ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de servigos.

Fornecedor, portanto, sdo todos aqueles, dotados ou ndo de personalidade juridica,
que atuam nas diversas etapas do processo produtivo. Nesse sentido, ensina Filomeno (1990,
p. 39): “Fornecedor sdo todos quanto propiciem a oferta de produtos ou servi¢cos no mercado
de consumo, de maneira a atender as necessidades dos consumidores, sendo despiciendo
indagar-se a que titulo [...]”. Portanto, o conceito de fornecedor engloba as atividades
profissionais, habituais e com finalidades econémicas.

Quanto aos elementos objetivos da relacdo juridica, é importante esclarecer que o
objeto da relacdo consumerista € a prestacdo a qual tem direito o consumidor e a qual esta
obrigado o fornecedor, em razdo do vinculo juridico existente entre eles. De acordo com o
paragrafo 1°, do art. 3° da lei n° 8.078/90: “Produto é qualquer bem, mdvel ou imodvel,
material ou imaterial”. A nogao de produto ndo se confunde com a de bem, uma vez que este
€ género, engquanto aquele é espécie, ou seja, o produto € o bem que se encontra no comercio.
Produto é tudo aquilo que resulta do processo de produgdo ou fabricacao.

Servico, por sua vez, é toda atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao. Inclusive, as de natureza financeira, bancéria, de crédito e securitaria, exceto as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

Conforme ensina Andrade (2006):

Em realidade, servico é a execucdo de uma ac¢do humana, que na economia
apresenta-se como um setor distinto e bastante lucrativo, pois proporciona a criagdo
de empresas que organizam determinada atividade para atuar no mercado de
consumo, a fim de suprir as necessidades do homem moderno, que em geral ndo tem
tempo ou conhecimento para desenvolver determinada atividade. O fato é que ndo se
concebe a sociedade moderna sem os prestadores de servigo e, por essa razéo, o
desenvolvimento dessa atividade econdmica é tdo essencial quanto a atividade
produtora, ambas integrando o mercado de consumo. (ANDRADE, 2006, p.42).

As atividades consideradas como servigos podem ser de natureza material, financeira
ou intelectual, prestadas por entidades publicas ou privadas, mediante remuneracao direta ou
indireta. Importante é frisar que o sistema protetivo do Codigo de Defesa do Consumidor
afasta da incidéncia da lei os servi¢os ndo remunerados.

O Cddigo de Defesa do Consumidor inovou ao identificar um sujeito de direitos

especiais - 0 consumidor - construindo um sistema de normas e principios para protegé-lo e



efetivar seus direitos. Os direitos basicos fundamentais do consumidor estdo postos no art. 6°
da Lei n° 8.078/90, constituindo os interesses minimos relacionados aos Direitos
Fundamentais universalmente consagrados e de grande relevancia social. O consumidor foi
identificado constitucionalmente (art. 48 do ADCT) como agente a ser necessariamente
protegido de forma especial, e essa tutela foi concretizada através do Codigo de Defesa do
Consumidor e sua lista de direitos basicos do consumidor.
O Direito do Consumidor esta inserido no cotidiano das pessoas de tal forma, que é
impossivel ndo vivencia-lo. Nesse sentido, ensina Grinover (2004):
Situados nessa perspectiva, tudo hoje em dia € direito do consumidor: o direito a
salde e & seguranga; o direito de defender-se contra a publicidade enganosa e
mentirosa; o direito de exigir as quantidades e qualidades prometidas e pactuadas; o
direito de informagdo sobre os produtos, 0s servigos e as suas caracteristicas, sobre
conteldo dos contratos e a respeito dos meios de protecdo e defesa; o direito a
liberdade de escolha e a igualdade na contratagdo; o direito de intervir na fixacéo do
conteldo do contrato; o direito de ndo se submeter as clausulas abusivas; o direito de
reclamar judicialmente pelo descumprimento ou cumprimento parcial ou defeituoso
dos contratos; o direito a indenizacdo pelos danos e prejuizos sofridos; o direito de
associar-se para a protecdo de seus interesses; o direito de voz e representacdo em
todos os organismos cujas decisfes afetem diretamente seus interesses; o direito,

enfim, como usuérios, a uma eficaz prestacdo de servicos publicos e até mesmo a
protecdo do meio ambiente. (GRINOVER, 2004, p. 118-119).

2.2 Protec6es ao consumidor

O direito a vida, salde e seguranca, previsto no inciso | do art. 6° do Cddigo, é o
mais basico e o mais importante dos direitos do consumidor, uma vez que a sociedade
brasileira é de riscos em que existem praticas comerciais efetivamente perigosas e danosas
para 0os consumidores. Esses direitos nascem atrelados ao principio da dignidade da pessoa
humana, o qual pressupGe a sadia qualidade de vida do consumidor e a sua seguranca.
Inclusive, quando o legislador se refere a melhoria da qualidade de vida, no caput do art. 4° do
Caddigo, ndo esta apontando apenas o conforto material, resultado do direito de aquisicdo de
produtos e servigos, especialmente os essenciais, como agua e energia elétrica, mas também o
desfrute de prazeres ligados ao lazer e ao bem-estar moral ou psicoldgico.

O fundamento do direito basico de seguranca esta atrelado ao dever de cuidado dos
fornecedores quando colocam produtos e servigos no mercado de consumo. O importante € a
seguranca das vitimas consumidoras que deve ser garantida por toda a cadeia de fornecedores,
sejam eles contratantes diretos ou ndo com os consumidores. Portanto, pouco importa se a

responsabilidade é contratual ou extracontratual, sendo imposto a todos os fornecedores um



dever de qualidade dos produtos fornecidos e servigos prestados, assegurando aos
consumidores um direito de protecéo, fruto do principio da confianca e da seguranca, previsto
no art. 4°, inciso V, da Lei n°. 8.078/90.

A liberdade de escolha, prevista no inciso Il do art. 6° do Cddigo, é outro direito
fundamental do consumidor, consistente na livre escolha e na igualdade nas contratacdes.
Esse direito combate a discriminacdo de consumidores, bem como as praticas comerciais
abusivas, protegendo a autonomia racional deles e reconhecendo os direitos a informacéo e a
reflexdo. A liberdade de escolha garantida ao consumidor tem suporte no principio da
liberdade de acdo e escolha, previsto no art. 3° inciso |, da Constituicdo Federal de 1988.
Tendo, também, relagdo indireta com o principio da vulnerabilidade do consumidor, expresso
no inciso | do art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O direito a igualdade nas contratacGes, assegurado aos consumidores, se encontra
atrelado ao principio da igualdade estampado no caput do art. 5° da Constituicdo Federal. De
acordo com esse direito, o fornecedor estd obrigado a oferecer as mesmas condicGes a todos
os consumidores, admitindo que se estabelecam privilégios aos consumidores que necessitam
de protecdo especial, como é o caso dos idosos e das gestantes, por exemplo.

Ainda no inciso Il do art. 6° da Lei n° 8.078/90, o legislador fala sobre o direito a
educacao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos, que é, justamente, uma das
preocupacdes da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, prevista no art. 4° da referida
lei. Esta politica visa, entre outros objetivos, a educacdo e informacdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, pois entende que ndo havera melhora no
mercado de consumo sem que as partes dessa relacao juridica sejam educadas para tanto.

O direito a informacéo decorre da vulnerabilidade do consumidor e da necessidade
da presenca do Estado no mercado de consumo para protegé-lo. Dai a necessidade de protecédo
da liberdade do contratante mais fraco, do vulneravel, do leigo, ou seja, do consumidor e nao
do mais forte, do expert, do fornecedor de produtos e servigos. O inciso Il do art. 6° do
Codigo assegura um forte direito a informacdo, o qual implica no dever, imposto ao
fornecedor, de transparéncia no mercado de consumo. Portanto, as informacgdes devem ser
claras e adequadas, durante toda a relacdo de consumo. Inclusive, a informagéo viciada afeta a
esséncia do negdcio, uma vez que integra o contetudo do contrato.

A transparéncia e a boa-fé também constituem direitos fundamentais do consumidor,
na medida em que o Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 6°, inciso IV, proibe o
abuso de direito, consistente na publicidade enganosa e abusiva e nos métodos comerciais

coercitivos ou desleais. A boa-fé exigida aos agentes contratuais & o principio maximo



orientador do Direito do Consumidor. E vedada também a pratica de clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos, pois 0 que se quer é restabelecer o
equilibrio das relac6es de consumo, compensando, assim, a vulnerabilidade do consumidor.

O principio da transparéncia, expresso no caput do art. 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor, significa a obrigacdo do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de
conhecer os produtos e servicos que sdo oferecidos e de apresentar previamente o contetdo do
contrato, conforme prevé o art. 46 da Lei n°. 8.078/90.

A protecdo contratual dos consumidores, tratada pelo inciso V do art. 6° do Codigo,
implica no combate & onerosidade excessiva. Nesse sentido, as clausulas ndo abusivas que
estabelecam prestacGes desproporcionais poderdo ser modificadas ou revisadas, quando
ocorrerem fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas. A onerosidade
excessiva e superveniente permite a revisao judicial da clausula de preco, que era equitativa
quando do fechamento do contrato, mas que em razdo da ocorréncia de algum fato tornou-se

excessivamente onerosa para o consumidor.

Sobre esta questdo, existe uma peculiaridade em relacdo a resolucao por onerosidade
excessiva, prevista nos arts. 478 a 480 do Cddigo Civil, ao ndo exigir que o fato superveniente
seja imprevisivel ou irresistivel, diferentemente do que ocorre no Direito Civil. Portanto, para
o Direito do Consumidor, é suficiente que ocorra a destruicdo de equivaléncia entre
prestacdes, ou seja, a quebra da base objetiva do negdcio constitui elemento autorizador da
acao modificadora do Judiciario. O direito a revisao judicial é unilateral (direito basico dos
consumidores), portanto, ndo € exigido, para promover a revisao, que haja extrema vantagem
para a outra parte contratual, como faz o Cédigo Civil. O consumidor é livre para requerer a
modificacdo da clausula ou a rescisdo do contrato.

A prevencdo e reparacdo de danos morais e materiais, assegurada pelo Codigo no
inciso VI do art. 6° constitui mais um direito fundamental do consumidor. Atraves desse
direito, o legislador permite a quebra do dogma da separacdo judicial entre a pessoa juridica e
seus sdcios, chegando a prever a desconsideracdo da personalidade da pessoa juridica em prol
dos interesses dos consumidores, ainda que ndo haja abuso. Todos os fornecedores da cadeia
de fornecimento sao, solidariamente, responsaveis, de forma objetiva, independentemente de
culpa, por danos causados aos consumidores, de forma a permitir o ressarcimento dos danos
morais e materiais, individuais e coletivos, ocorridos no mercado de consumo. Sendo assim, a
personalidade juridica de toda e qualquer sociedade sera desconsiderada em caso de abuso de

direito e sempre que oferecer obstaculo ao ressarcimento dos consumidores, conforme prevé o



art. 28 da Lei n°. 8.078/90. As sociedades coligadas constituem exce¢do, na medida em que
somente responderao por culpa.

O acesso a justica e a inversdo do 6nus da prova sao direitos basicos do consumidor,
pelos quais sdo garantidos o direito de acesso a justica e aos 6rgaos administrativos em geral,
com vistas a reparagdo ou prevencdo de dano causados aos consumidores, além da
autorizacdo para 0 que o juiz inverta o 6nus da prova em beneficio do consumidor, em duas
hipdteses: quando sua alegacao for verossimil ou quando ele for hipossuficiente.

Por fim, o inciso X do mesmo art. 6° trata da prestacdo de servigcos publicos
adequados e eficazes, o qual serd complementado pelo art. 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor. Esse direito encontra grande fundamento no principio maior da eficiéncia,
expresso no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. Eficiente é aquilo que funciona, nao
bastando haver adequacao, nem estar a disposicao das pessoas, sendo necessario que 0 Servigo
cumpra sua finalidade na realidade concreta. Portanto, o individuo recebe servico publico
eficiente quando a necessidade para a qual este foi criado é suprida concretamente.

E importante esclarecer que o rol de direitos estabelecido no art. 6° do Cadigo ndo é
exaustivo, mas apenas exemplificativo. Séo direitos que constituem a coluna dorsal do Direito
do Consumidor, os quais ndo excluem os demais direitos do consumidor, previstos em todo
ordenamento juridico.

Quanto aos servigos publicos essenciais na lei consumerista, “Servi¢o ¢ qualquer
atividade fornecida ao mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista”, conforme o previsto no paragrafo 2° do art. 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Portanto, o Cddigo exclui os servicos sem remuneracdo ou custo e 0S
decorrentes das relacGes trabalhistas. O servico publico pode ser prestado pelo Estado de
forma direta ou indireta. Inclusive, o art. 22 da lei consumerista regrou especificamente os
servicos publicos essenciais, impedindo a elaboracdo de teoria, por parte dos prestadores de
servicos publicos, com o intuito de ndo se submeterem as normas da Lei n°. 8.078/90.

De acordo com o referido artigo, os 6rgaos publicos sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, no tocante aos essenciais, continuos, sendo
irrelevante a forma de prestacdo, a qual pode ser direta ou indireta, compreendendo toda e
qualquer empresa publica ou privada que por via de contratagdo com a Administracdo Publica
forneca servicos publicos, bem como as autarquias, fundagdes e sociedades de economia
mista. Portanto, 0 que caracteriza a responsabilidade da pessoa juridica na relagdo de consumo

estabelecida é o servico publico que ela esta prestando.



Sobre o0 aspecto da essencialidade, ¢ importante esclarecer o que se entende por
servigo essencial. De maneira amplissima, Nunes (2009, p. 107) ensina: “todo servigo
publico, exatamente pelo fato de sé-lo (publico), somente pode ser essencial”. Ele parte do
principio de que a sociedade ndo poderia funcionar sem a prestacéo de servicos publicos, por

isso todo servigo publico é essencial. No mesmo sentido, posiciona-se Denari (2001):

E sempre muito complicado investigar a natureza do servigo publico, para tentar
surpreender, neste ou naquele, o traco de sua essencialidade. Com efeito, cotejados,
em seus aspectos multitarifarios, os servicos de comunicacdo eletronica, de
fornecimento de energia elétrica, agua, coleta de esgoto ou de lixo domiciliar, todos
passam por uma gradacdo de essencialidade, que se exacerba justamente quando
estdo em causa 0s servicos publicos difusos relativos a seguranca, salde e educacéo.
Parece-nos, portanto, mais razoavel sustentar a imanéncia desse requisito em todos
0s servicos prestados pelo Poder Pablico. (DENARI, 2001, p. 194).

Portanto, os servi¢os publicos essenciais sdo aqueles servigcos indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, ou seja, das necessidades que
cologuem em perigo iminente a sobrevivéncia, salde ou a seguranca da populacdo. A energia
elétrica, por exemplo, mostra-se essencial ao desenvolvimento do homem e & propria
sobrevivéncia humana, porquanto € por meio dela que o individuo conserva os alimentos,
informa-se, exerce sua atividade laborativa, bem como tem oportunidades de lazer. A norma
do art. 22 estipulou que somente 0s essenciais sdo continuos, pois considera o carater nao
essencial de alguns servicos, como é o caso daqueles de ordem burocratica, que, por si s, ndo
se revestem de essencialidade, como, por exemplo, o fornecimento de alguns tipos de
certiddes e os demais servicos tidos como auxiliares.

Outro aspecto importante é o carater de urgéncia, uma vez que 0 servi¢o publico
essencial, revestido também do carater de urgente ndo pode ser descontinuado. Urgéncia
implica na necessidade concreta e efetiva da prestacdo do servico. O servi¢o de fornecimento
de energia elétrica para uma residéncia ndo habitada ndo se reveste dessa urgéncia. No
entanto, o fornecimento do mesmo servi¢o para uma familia é essencial e urgente, pois a
energia elétrica é indispensavel a sobrevivéncia dos individuos.

A Lei de Greve (Lei n° 7.783/1989) em seu art. 10, obriga os sindicatos,
trabalhadores e empregadores a garantir, durante a greve, a prestacdo de servicos
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade. O legislador foi
sagaz, na medida em que considerou impossivel garantir seguranca, vida sadia, num meio
ambiente equilibrado, se os servicos publicos essenciais urgentes ndo forem continuos. Nesse
sentido, ndo se admite, também, o corte do fornecimento de servigo essencial em caso de

inadimplemento, uma vez que ndo sdo 0 preco e o0 pagamento que determinam a prestagédo do



servico publico, mas sim a lei. Portanto, com ou sem pagamento do preco, o Estado ndo pode
deixar de prestar o servico publico, seja de forma direta ou indireta, como determina a lei.

O prestador de servico publico pode receber seu crédito, estando para tanto
submetido as regras do Cadigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, a cobranca ndo pode
ser abusiva, inclusive o corte do servigco, como forma de forgar o consumidor inadimplente ao

pagamento, é uma concreta violacdo. De acordo com o previsto no art. 71 da Lei n°. 8.078/90:

Utilizar na cobranca de dividas, de ameaca, coacgdo, constrangimento fisico ou
moral, afirmacBes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer: Pena — detencdo de trés meses a um ano e
multa.

A Unica forma, portanto, do prestador de servico essencial suspender o fornecimento
desse servico é propondo uma ac¢do judicial para cobrar seu crédito, devendo nessa acao
comprovar que o consumidor esta agindo de ma-fé ao ndo pagar as contas. Do contrério, 0
corte do fornecimento de servico essencial constitui verdadeira justica privada. Receber ou
ndo o crédito decorre do risco de sua atividade, portanto, ndo ha do que se falar em violagdo
do direito do credor, pois até mesmo o banco pode ficar impossibilitado de receber seu
crédito, por forca de lei, se o devedor residir no Unico imdvel que lhe pertence (bem de
familia legal), por exemplo.

Vistas, de uma forma geral, as caracteristicas marcantes acerca da relacdo de
consumo e seus elementos, bem como os direitos basicos inerentes aos consumidores e a
nocdo de servigco publico essencial a luz do Direito do Consumidor, o proximo capitulo tem

como objeto de estudo os servicos publicos, sua definigcdo e seus principios norteadores.

3. Servicos Publicos
3.1 Nocoes Gerais

As primeiras no¢Bes de servigos publicos combinavam trés elementos: o elemento
material, o elemento subjetivo e o elemento formal. O elemento material considera a atividade
exercida, pelo qual servico publico seria a atividade que tem por objeto a satisfacdo de
necessidades coletivas. O elemento subjetivo, por sua vez, considera a pessoa juridica
prestadora da atividade, sendo o servigo publico aquele prestado pelo Estado. Por fim, o
elemento formal, considerando o regime juridico, estabelece a necessidade de o servigo

publico ser exercido sob regime de direito publico que excede os limites do direito comum.



Nesse sentido, ensina Mello (2006, p. 636) “Como toda e qualquer nog¢do juridica, esta —
servico publico — s6 tem préstimo e utilidade se corresponder a um dado sistema de principios
e regras; isto €, a um regime, a uma disciplina peculiar”.

Atualmente, a combinacdo desses trés elementos ndo é mais valida, devido a
ocorréncia de dissociacOes entre eles. Ocorreu que, no Estado liberal, onde a reunido dos
elementos era adequada, a nocao de servigo publico abrangia todas as atividades de interesse
coletivo, prestadas pelo Estado sob regime juridico publicistico. A partir do momento em que
o Estado foi se afastando dos principios do liberalismo e, portanto, ampliando o rol de
atividades proprias, definidas como servigos publicos, verificando que ndo dispunha de
organizacdo adequada, surgindo a necessidade de delegar a sua execucdo a particulares,
através de contratos de concessdo de servicos publicos e também por meio de pessoas
juridicas criadas para esse fim, restou evidente a impossibilidade de se combinar os elementos
material, subjetivo e formal.

Importante é estabelecer uma diferenciagdo entre a titularidade do servico e a
titularidade da prestacao do servico. De fato, o Estado € o titular dos servicos publicos, sendo,
portanto, o sujeito detentor de poder sobre eles, por forca da Constituicdo ou das leis. Porém,
isso ndo implica em exclusividade de prestacdo, ou seja, é possivel que o Estado, em
determinados casos, apenas promova a prestacdo de servigos publicos. Em linhas gerais, 0
Estado podera conferir autorizagdo, permissao ou concessdo de servigos publicos.

Os conceitos surgidos na Franca, mais precisamente na chamada Escola de Servico
Publico, foram tdo amplos ao ponto de pretender substituir o conceito de soberania pelo de
servico publico, o qual abrangia todas as fun¢fes do Estado. Nesse sentido, 0os conceitos
amplos de servico publico consideram todas as atividades exercidas pelo Estado, inclusive a
atividade judiciaria e a administrativa, que devem ser entendidas como todas as atividades
exercidas pela Administracdo Publica, sem fazer distingdo entre a atividade juridica (poder de
policia), a atividade material (servigo publico) e a atividade econémica.

Servico publico, de acordo com Meirelles (2003, p. 319), “¢ todo aquele prestado
pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples conveniéncias do Estado”.

Essa nocdo de servigo publico é ampla, uma vez que abrange todas as atividades
exercidas pela Administracdo Publica, inclusive o poder de policia, o qual ndo é servico
publico propriamente dito.

H& uma diferenca importantissima entre a atividade juridica e a atividade social, na

medida que esta corresponde aos servicos publicos propriamente ditos e aquela corresponde



ao poder de policia administrativo, utilizado para a obtencdo da paz publica e estabelecimento
da ordem social. Mello (2006) estabelece, com profunda exatiddo, uma diferenciagédo entre

servigos publicos e poder de policia:

Enquanto o servico publico visa a ofertar ao administrado uma utilidade, ampliando,
assim, o seu desfrute de comodidades, mediante prestacBes feitas em prol de cada
qual, o poder de policia, inversamente (conquanto para a protecdo do interesse de
todos), visa a restringir, limitar, condicionar, as possibilidades de sua atuacdo livre,
exatamente para que seja possivel um bom convivio social. Entdo, a policia
administrativa constitui-se em uma atividade orientada para a contengdo dos
comportamentos dos administrados, ao passo que o servico publico, muito ao
contrério, orienta-se para a atribui¢do aos administrados de comodidades e utilidades
materiais. (MELLO, 2006, p. 647).

Os servicos publicos, a uma atividade de interesse publico, de incumbéncia do

Estado, o qual assume a execugéo de determinada atividade, ndo sendo, portanto, conveniente

que fique tdo somente dependendo da iniciativa privada, devido a sua importancia para a

coletividade. Porém, nem toda atividade de interesse publico é servi¢co publico, sendo

imprescindivel, portanto, que a lei atribua o objetivo de interesse publico ao Estado. A gestdo

do servico publico compete ao Estado, que pode fazé-lo diretamente ou indiretamente, por

meio de concessao ou permissdo, ou de pessoas juridicas criadas por ele com essa finalidade.
Nesse sentido, ensina Grotti (2003):

Cada povo diz o que é servico publico em seu sistema juridico. A qualificacdo de

uma dada atividade como servigo publico remete ao plano de concepgdo do Estado

sobre seu papel. E o plano de escolha politica, que pode estar fixada na Constitui¢do

do pais, na lei, na jurisprudéncia e nos costumes juridicos vigentes em um dado
tempo histérico. (GROTTI, 2003, p. 87).

De acordo com os ensinamentos de Mello (2006):

Servigo publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade
material destinada a satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente
pelos administrados, que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta
por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Publico —
portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e de restrigdes especiais -,
instituido em favor dos interesses definidos como publicos no sistema normativo.
(MELLO, 2006, p.634)

O conceito de servigo publico trazido por Celso Antonio Bandeira de Mello é
bastante restrito, uma vez que considera tdo somente as atividades de oferecimento de
utilidade ou comodidade diretamente fruiveis pelos administrados, como, por exemplo, 0s
servicos publicos de energia elétrica e 4gua.

Servico publico, segundo o conceito elaborado por Di Pietro (2006), é:

Toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exer¢a diretamente ou
por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as



necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico. (DI
PIETRO, 2006, p. 114).

Nesse conceito, observa-se a presenca dos trés elementos, material, subjetivo e formal,
porém sensivelmente modificados em relagdo a forma que foram originalmente concebidos.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 21, enumera, de forma ndo exaustiva,
alguns servicos considerados plblicos. E de competéncia da Unido, de acordo com 0 inciso
XIl, alinea b, do referido artigo:

[...] XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagéo, concessdo ou

permissao:

[.]

b) os servigos e instalagdes de energia elétrica e o aproveitamento
energético dos cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam 0s
potenciais hidroenergéticos.

Tais servicos podem ser prestados pelo proprio Estado, mediante administracdo
direta ou indireta, ou por uma entidade privada, mediante concessao ou permissao. Tem-se a
prestacdo direta quando o Estado, centralizadamente, por meio de 6rgdos da Administracdo
Publica Direta, opta pela realizacdo do servico publico. A contrario senso, a prestacdo é
indireta quando o Poder Publico opta pela prestacdo descentralizada, o que se pode dar de
duas formas: delegacéo ou outorga.

A outorga se dar quando o Estado, por lei, cria ou autoriza a criagdo de uma entidade,
que passa a deter a titularidade de determinado servico publico por prazo indeterminado. Ja na
delegacdo, o Estado, por ato ou contrato administrativo, por meio do regime juridico da
concessao, permissdo ou autorizacdo, transfere a um particular a responsabilidade pela
prestacdo do servigo por prazo determinado, sem transferéncia de titularidade do servico, que
continua pertencendo ao Poder Publico.

E importante esclarecer que, o Estado pode executar trés tipos de atividades
econdmicas. O primeiro tipo é reservado a iniciativa privada, s6 podendo ser executada pelo
Estado por motivo de seguranca nacional ou relevante interesse coletivo, conforme prevé o
artigo 173 da Constituicdo Federal. Nesse caso, o Estado estard intervindo no dominio
econdmico e ndo prestando servico publico, pois este s6 é assim considerado quando a lei o
define com tal. O segundo tipo de atividade econémica € a assumida pelo Estado em carater
de monopdlio. Finalmente, o terceiro tipo de atividade é a assumida pelo Estado como servico



publico, passando a ser incumbéncia do Poder Publico, de acordo com o artigo 175 da
Constituicdo Federal.

3.2 Principios norteadores

Os principios que regem 0s servicos publicos sdo como engrenagens que tém como
objetivo fazer o sistema funcionar mais proximo da perfeita harmonia, os quais se
complementam para atingir uma finalidade, qual seja a prestacdo do servico com eficacia
méaxima. Sao verdadeiros alicerces, ou seja, sdo fundamentos tedricos da nocéo de servigos
publicos, que devem nortear a sua execucdo. Da mesma forma como acontece com a
classificacdo dos servigos publicos, ndo hd um consenso na doutrina quanto ao

estabelecimento de seus principios.

A doutrina francesa costuma apontar trés principios como sendo comuns a
generalidade dos servigos publicos: a mutabilidade, a continuidade e a igualdade. No Brasil,
Meirelles (2003, p. 320) enumera cinco principios: o principio da permanéncia ou
continuidade; o principio da generalidade, que corresponde ao principio da igualdade; o
principio da eficiéncia, que exige a mutabilidade, ou seja, a atualizacdo do servico; o principio
da modicidade, exigente de tarifas razoaveis; e, o principio da cortesia. Este ultimo ndo se
aplica aos servicos publicos prestados por particulares, em regime de concessao ou permissao.

Os principios basicos que orientam a prestacao de servigos publicos, de acordo com
o entendimento de Mello (2006, p. 639) sdo os seguintes: principio do dever inescusavel do
Estado de promover-lhe a prestacdo; principio da supremacia do interesse publico; principio
da adaptabilidade; principio da universalidade; principio da impessoalidade; principio da
continuidade; principio da transparéncia; principio da motivacéo; principio da modicidade das
tarifas; e, principio do controle (interno e externo) sobre as condicdes de sua prestacao.

O principio do dever inescusavel do Estado de promover a prestacdo de servicos
publicos implica na impossibilidade do 6érgdo estatal se omitir, cabendo, inclusive, acdo
judicial, a depender do caso, para obriga-lo a agir, sendo responsavel pelos danos causados
por eventual omissdo. Portanto, o Estado tem o dever de prestar o servico diretamente, nos
casos em que é prevista a prestacdo direta ou indiretamente, mediante autorizacao, concessao
OU permissao, nos casos em que é permitida tal modalidade.

Considerando que as conveniéncias da coletividade constituem o norte obrigatorio no

que concerne a organizacao e funcionamento dos servigcos publicos, o principio da supremacia



do interesse publico defende que em quaisquer decisGes o interesse da coletividade deve
prevalecer sempre, em relacéo aos interesses secundarios do Estado ou do particular.

O principio da adaptabilidade, por sua vez, pressupde a modernizacdo das técnicas
utilizadas na prestagdo dos servigos publicos. E evidente, que tal atualizacio deve respeitar as
possibilidades econdmicas do Poder Publico. O principio da universalidade trata da
indeterminag&o do servicgo, o qual é indistintamente aberto & generalidade do publico, sendo
inadmissivel, portanto, qualquer tipo de discriminacdo entre os seus usuarios, conforme
disciplina o principio da impessoalidade.

A continuidade, segundo ensina Mello (2006, p. 641), significa “a impossibilidade de
interrupcdo do servico e o pleno direito dos administrados a que ndo seja suspenso ou
interrompido”. Portanto, o principio da continuidade deve ser observado na prestagdao dos
servigos publicos concedidos, sendo impostos tanto pelas normas de protecdo ao consumidor
como pelas regras do Direito Administrativo. Inclusive, o descumprimento do dever de
continuidade gera, além de san¢Bes administrativas, a reparacdo por danos causados,
incidindo responsabilidade objetiva da prestadora de servico.

Os administrados e o publico em geral tém o direito de ampla divulgacdo sobre tudo
0 gue concerne ao servico e a sua prestacdo. Consequentemente, o Estado tem a obrigacéo de
fundamentar todas as decisGes atinentes aos servicos. Assim estabelecem os principios da
transparéncia e da motivacao.

O principio da modicidade das tarifas implica na impossibilidade de cobranca em
valores que dificultem o acesso ao servico posto a disposicdo do usuério. Isso porque, 0
servico publico, para cumprir sua funcao natural, tem que ser remunerado por baixos valores,
uma vez que a maioria da populacdo brasileira vive em estado de pobreza. Nos paises
desenvolvidos, onde tais circunstancias nao ocorrem, esses servicos sdo concedidos a terceiros
(privatizados) para que 0s explorem com o objetivo de auferir lucros.

Por fim, o principio do controle, interno e externo, sobre as condi¢bes de suas
prestacdes enfatiza alguns principios que compdem o regime juridico administrativo. Tal
principio confirma a idéia de que sé existira servigo publico se o regime de sua prestacao for o
administrativo, ou seja, se a prestacdo configurar atividade prestada sob regime de Direito
Publico.

Di Pietro (2006, p. 119) seguindo o que enuncia a doutrina francesa, considera como
inerentes ao regime juridico dos servigos publicos, os principios da continuidade do servigo
publico, o da mutabilidade do regime juridico e o da igualdade dos usuarios. Como ja visto

anteriormente, a continuidade implica na impossibilidade de interrupgdo do servigo publico.



Tal principio traz consequéncias para 0s contratos administrativos e para o exercicio da
funcdo publica, entre elas a proibicdo do direito de greve, em que se estabelecem regras com o
fito de conciliar esse direito com as necessidades do servi¢o publico; e a aplicacdo da teoria
da imprevisdo, visando a recompor o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, permitindo
a continuag&o do servico.

O principio da mutabilidade do regime juridico pressupde a flexibilidade dos meios
aos fins. Tal regime podera ser alterado com o objetivo de adapta-lo ao interesse publico, que
é sempre varidvel no tempo, por isso existe o direito adquirido a manutencdo do regime
juridico dos servidores publicos, usuarios de servicos publicos e contratados pela
Administracdo. O principio da igualdade dos usuérios perante o servi¢co publico, por seu
turno, nada mais é do que o direito a prestacdo do servigo, desde que a pessoa satisfaca as

condicdes legais, sem qualquer discriminacdo de carater pessoal.

4. Interpretacdo: Cdodigo de Defesa do Consumidor versus lei n°. 8.987/95

A Lei n° 8.987/95 — Lei das Concessionarias e Permissionarias prestadoras de
servicos publicos — prevé a possibilidade de interrupcdo do servico publico essencial. De
acordo com o art. 6° paragrafo 3°, inciso |, da lei supracitada, o servi¢o publico essencial
poderéd ser interrompido em situacdo de emergéncia por motivo de “ordem técnica ou de
seguranca das instalagdes”. Essa ¢ a primeira hipotese, prevista na referida lei, pela qual a
suspensdo do servico essencial ndo gera descontinuidade.

Porém, essa norma € de constitucionalidade duvidosa, uma vez que a interrupcao dos
servicos publicos essenciais por razdes de ordem técnica e de seguranca das instalacbes ndo
deveriam ocorrer, em respeito ao principio da eficiéncia e adequacdo. Inclusive, os problemas
técnicos e de inseguranca, previstos na lei, demonstram claramente a imperfeicdo do sistema.
Nesse sentido, a interrupcdo ndo deixa de ser irregular, sendo devido o direito a indenizagédo
em caso de dano, material ou moral, causado pela suspenséo do servico, tendo em vista que a
responsabilidade da prestadora do servigo € objetiva. Portanto, a Lei n° 8.987/95 apenas
confirma a falta de solidez do sistema, mas ndo tem o conddo de eximir a responsabilidade
objetiva das concessionarias ou permissionarias prestadoras de servigos publicos.

A suspensdo do servico publico essencial, por motivo de inadimpléncia do
consumidor, constitui outra hipdtese de interrupcdo sem caracterizar descontinuidade,

conforme prevé o art. 6°, paragrafo 3°, inciso 1, da lei supracitada. Tal dispositivo admite que



0 prestador de servico corte o fornecimento do servico essencial em caso de inadimplemento
do usuério, considerando o interesse da coletividade. Segundo os ensinamentos de Nunes
(2009, p. 106), “O interesse da coletividade que seja capaz de permitir a interrupcdo do
servico publico essencial — garantido constitucionalmente — s6 pode ser a fraude praticada
pelo usuario”.

O correto, portanto, é admitir o corte do fornecimento do servico somente apos
autorizacdo judicial, quando demonstrado no feito que o usuario, tendo condicdes de efetuar o
pagamento referente ao servico prestado, ndo efetua, restando evidente sua ma-fé. Exceto essa
hipotese e dentro dessa condi¢do, autorizacdo judicial, a descontinuidade do servigo essencial
é ilegal, pois desrespeita 0 Codigo de Defesa do Consumidor, o qual € claro, taxativo e néo
abre exce¢des no que concerne ao dever de continuidade na prestacdo dos servicos publicos

essenciais. Nesse sentido, ensina Segalla (2005):

Ora, as empresas-concessionarias, ao ameacarem suspender unilateralmente o
fornecimento de energia elétrica ao usuario, até mesmo em razdo do nao pagamento
de contas de consumo, estardo, ao impedir que 0 mesmo possa contestar os valores
que alegam serem devidos, a ele transferindo o 6nus de ingressar em juizo para
impugnar valores que desconhece complemente: a medi¢do do consumo, a apuracao
e o calculo utilizado sdo do exclusivo conhecimento da empresa, € ndo dos
consumidores. Dai se V&, portanto, que as concessionarias criam inlimeros
obstaculos para que os eventuais prejudicados possam defender-se regularmente,
dado ser curial que este obstaculo se traduz em um entrave, conforme a hip6tese até
mesmo insuperdvel, ao atingimento da finalidade objetiva do constituinte, que foi a
de propiciar pleno acesso ao poder Judiciario. (SEGALLA 2005, p. 126).

E importante esclarecer que o direito de crédito pertencente ao prestador de servico
ndo se confunde com o direito de interromper a prestacdo do servico. Este Gltimo, ndo
pertence ao fornecedor, por forg¢a do art. 22 da Lei n°. 8.078/90: “Os 6rgdos publicos, por si
OuU suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos”.

O direito a vida e a dignidade é o bem maior, ndo podendo ser sacrificado em funcgéo
de um bem menor, qual seja o direito de crédito. Inclusive, ndo ha qualquer injustica
consistente no fornecimento do servigo publico essencial, gratuitamente, para aqueles que ndo
podem pagar. Alias, € essa a funcdo do Estado, que tem obrigacéo de prestar servicos publicos
adequados e eficazes, indistintamente, para toda a populacéo.

Além do texto legal, a suspensdo do fornecimento do servigo essencial por motivo de
inadimpléncia do usuario, ofende, também, a légica mais simpldria. Afinal, se fosse devido ao
Poder Publico, por si ou por suas empresas concessionarias, interromper o servigo ante a falta

de pagamento do consumidor, a lei consumerista ndo declararia expressamente que 0 Servigo



essencial é continuo, pois ndo haveria nenhum sentido nisso. Portanto, se ndo existisse a
obrigacdo de continuidade, a redacdo do artigo supracitado néo se estenderia tanto, bastando

terminar no adjetivo “seguro”.

4.1 A violacao dos principios constitucionais

Inicialmente, é importante esclarecer o que significa principio e qual é a sua
importancia para o Direito. Principio, etimologicamente, significa comego, origem, base ou
fundamento. Principios, por seu turno, séo proposicdes diretoras de uma ciéncia, as quais todo
o desenvolvimento posterior desta ciéncia deve estar subordinado. Portanto, os principios
constituem a base de um Ordenamento Juridico. Por isso ndo é admissivel uma norma legal

que os violem.

Nesse sentido, violar um principio € muito mais grave do que infringir uma norma
qualquer, uma vez que a desatencdo ao principio implica em ofensa ndo somente a um
mandamento obrigatorio, mas a todo o Ordenamento Juridico. Sem sombra de ddvidas, a
violacdo de um principio é a forma mais grave de ilegalidade ou inconstitucionalidade, a
depender do escaldo do principio atingido, que pode existir, uma vez que desafia todo o
sistema de comandos, bem como contraria os valores fundamentais da ordem juridica,
representando a destruicdo da estrutura mestra do conjunto de normas organizados.

Igualmente, quando ocorre a violagdo de uma norma, indiretamente, estar-se-a
ferindo também a um principio daquele sistema, o qual se encontra embutido no mandamento
obrigatério. Os principios sdo de grande valor e, por isso, 0 jurista ndo necessita da
autorizacdo do legislador para invocé-los, podendo recorrer sempre a eles, inclusive quando
encontra a lei prépria e adequada ao caso. Isto porque o Direito se funda sobre os principios,
gue tém o conddo de consolidar a norma e torna-la significante.

E importante esclarecer que a Lei n°. 8.987/95 ao autorizar o corte do fornecimento
do servico essencial, acaba por violar uma infinidade de principios constitucionais. De acordo
com os ensinamentos de Barroso (1996):

O legislador constitucional é invariavelmente mais progressista que o legislador
ordinario. Dai que, em uma perspectiva de avanco social, devem-se esgotar todas as
potencialidades interpretativas do texto Constitucional, o que inclui a aplicacdo
direta das normas constitucionais no limite méximo do possivel, sem condicioné-las
ao legislador infraconstitucional. (BARROSO, 1996, p. 260).

Em especial, a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, autorizada pela lei
supracitada, ofende aos seguintes principios constitucionais: principio da proporcionalidade e



razoabilidade, principio da livre iniciativa, principio do devido processo legal, principio de
que a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario ameaca ou lesdo ao direito, principio
da dignidade da pessoa humana e, por fim, principio do contraditorio e da ampla defesa.
Principios constitucionais, nos dizeres de Bastos (1990), significam:
Os principios constitucionais sdo aqueles que guardam os valores fundamentais da
ordem juridica. Isto s6 é possivel na medida em que estes nao objetivam regular
situacdes especificas, mas sim desejam lancar a sua forca sobre todo o mundo
juridico. Alcancam os principios esta meta a propor¢do que perdem o seu carater de
precisdo de conteido, isto é, conforme vdo perdendo densidade semantica eles
ascendem a uma posicao que lhes permite sobressair, pairando sobre uma area muito
mais ampla do que uma norma estabelecedora de preceitos. Portanto, 0 que o

principio perde em carga normativa ganha como forca valorativa a espraiar-se por
cima de um sem-ntmero de outras normas. (BASTOS, 1990, p. 143-144).

Inicialmente, sera feita uma analise acerca da razoabilidade e da proporcionalidade.
Tais principios emanam das ideias de justica, equidade, bom senso, prudéncia, moderacéo,
justa medida, proibicdo do excesso e direito justo. A razoabilidade e a proporcionalidade
integram o texto constitucional brasileiro sob duas Oticas diferentes: implicitos no sistema
(principio constitucional ndo escrito) ou contidos na norma do devido processo legal.

Razoabilidade implica na existéncia de uma relacdo de pertinéncia entre
oportunidade e conveniéncia, de um lado, e a finalidade, do outro. Portanto, real¢a o aspecto
teleoldgico da discricionariedade. Nesse sentido, o principio da razoabilidade ¢ um parametro
de valoracdo dos atos do Poder Publico para aferir se eles estdo informados pelo valor
superior inerente a todo ordenamento juridico: a justica. Tal principio se dilui em um conjunto
de preposicBes que ndo o libertam de uma dimensdo excessivamente subjetiva. E razoavel o
que seja conforme a razdo, supondo equilibrio, moderacdo e harmonia; o que ndo seja
arbitrario ou caprichoso; o que corresponda ao senso comum, aos Vvalores vigentes em dado
momento ou lugar.

Proporcionalidade, por sua vez, decorre do principio da razoabilidade, uma vez que
este exige proporcao entre 0os meios de que se utiliza a Administracdo e os fins que ela tem
que alcancar. Trata-se de pesar as desvantagens dos meios em relacdo as vantagens do fim.
Entdo, a medida adequada é aquela que atinge o fim almejado, exigivel, por causar o menor
prejuizo possivel e, finalmente, proporcional, se as vantagens que trard superarem as
desvantagens.

A interrupcdo do fornecimento de energia elétrica viola os referidos principios
constitucionais, uma vez que o corte do fornecimento de uma atividade econémica que gera
emprego, riqueza para o pais e cumpre sua fungéo social com o fito de cobrar uma divida, ndo

pode ser considerada uma atitude razoavel. Além do mais, o corte do fornecimento de luz nao



é a medida que causa menor desvantagem possivel ao cidaddo. Nesse sentido, ensina Segalla
(2005):

Ora, ¢ evidente que se as pessoas ndo puderem trabalhar ou as empresas vierem a
baixar as portas, as concessionarias de energia elétrica jamais irdo conseguir cobra-
las, eis que riqueza nenhuma estardo a gerar. Portanto, conclui-se que as posturas
adotadas carecem de razoabilidade, além de serem desproporcionais aos fins
visados, ndo podendo ser olvidado que quando por varios meios o credor puder
promover a execug¢do, o juiz mandara que se faga pelo modo menos gravoso para o
devedor, conforme prevé o art. 620 do CPC. (SEGALLA, 2005, p. 125).

Outro principio, igualmente violado, é o do contraditorio e da ampla defesa. De
acordo com o art. 5°, inciso LV, da Constitui¢do Federal: “aos litigantes, em processo judicial
ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa,
com os meios e recursos a ela inerentes”. Nesse sentido, a garantia do contraditorio e a
plenitude do direito de defesa envolvem a isonomia processual e a bilateralidade dos atos
procedimentais.

A interrupcdo do fornecimento de energia elétrica por motivo de inadimpléncia do
consumidor constitui, também, infracdo ao devido processo legal, previsto no art. 5°, inciso
LIV, da Carta Magna. Segundo tal dispositivo: “ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal”. Dessa forma, as concessionarias de energia elétrica nao
podem privar o usuario inadimplente do bem essencial energia elétrica sem que ocorra o
devido processo legal.

Ademais, “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a
direito”, conforme prevé o inciso XXXV, do art. 5°, da Constituigdo Federal. Assim, a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica devera passar pelo crivo do Poder Judiciario,
do contrario, serd arbitraria e inconstitucional. As concessionarias de energia elétrica, ao
interromper o fornecimento de tal servi¢o, sem autorizacdo judicial, acabam por instituir
Tribunal de Excecao.

Outrossim, o corte do fornecimento de energia elétrica, viola, também, o principio da
livre iniciativa, previsto no art. 5°, XIII, da Carta Magna: “¢ livre o exercicio de qualquer
trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer”. O
referido dispositivo garante o direito fundamental ao pleno gozo e exercicio das profissdes em
geral. Considerando que a energia elétrica é essencial ao desenvolvimento do homem, uma
vez que é através dela que o ser humano exerce a sua capacidade laborativa, o corte desse
servico essencial infringe diretamente o principio da livre iniciativa.

Por fim, o principio da dignidade da pessoa humana, norteador de todo o Direito
Constitucional, é, também, atacado com a interrupcao do servico publico essencial. Dignidade



da pessoa humana é um valor supremo que atrai o contedo de todos os direitos fundamentais
do homem, desde a vida. Considerando que a vida moderna sem energia elétrica é
impensavel, uma vez que esta € essencial a sobrevivéncia humana, o corte do fornecimento de
luz por falta de pagamento do usuario, viola, diretamente, o valor supremo da dignidade da

pessoa humana.

5. Considerac6es finais

Conforme exposto, o debate sobre a legalidade do corte do fornecimento do servicgo
essencial energia elétrica, por inadimpléncia do usuério, € bastante polémico, ao ponto de néo
existir um consenso entre os doutrinadores sobre o tema discutido. Pode-se observar a
existéncia de duas correntes doutrinarias, de um lado, os adeptos da lei consumerista,
pautados pela defesa dos direitos dos consumidores, €, de outro, 0s que Se preocupam com a
viabilidade de se assegurar direitos sociais de indole prestacional, mediante a organizacéo de
servicos publicos financeiramente equilibrados.

Sobre a essencialidade do servigo de fornecimento de energia elétrica, restou claro
que este deve ser considerado essencial, haja vista que com o atual desenvolvimento
experimentado pela sociedade e as necessidades que esta cria constantemente, ndo é mais
pensavel a vida sem o uso de energia elétrica. E mais, ndo s6 a légica, mas também a
legislacdo o classifica como servigo publico essencial (Lei de Greve 7.783/89). Ou seja, numa
escala crescente de essencialidade dos servigos publicos, o fornecimento de energia elétrica,
sem ddvida, ocupa o seu topo.

A atitude da concessionaria ou permissionaria de interromper o fornecimento de
energia elétrica para consumidores inadimplentes implica em ofensa aos comandos do Cddigo
de Defesa do Consumidor, que prevé a continuidade no que concerne a prestacdo de servicos
publicos essenciais. Portanto, o corte em razdo da falta de pagamento do usuéario pelo servigo
constitui verdadeira justica privada, segundo a qual a empresa prestadora do servigo vé-se no
direito de ndo mais prestar o servico, enquanto seus anseios ndo forem atendidos. Quando, na
verdade, o correto seria admitir a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica apenas
mediante autorizacdo judicial, se demonstrado no feito que o consumidor inadimplente,
podendo pagar a conta e, sendo ela devida, ndo o faz, restando evidente a ma-fé do usuario.

Infelizmente, na pratica, o consumidor, ao ver-se privado do fornecimento de energia

elétrica ou na iminéncia de tal privacdo, acaba compelido a quitar o debito, sem contestar o



valor, especialmente sem que exerca o seu legitimo direito de acesso a justica, bem como 0s
direitos do contraditorio e da ampla defesa.

Deste modo, conclui-se que a interrupcdo do servico de energia elétrica, sem
autorizacdo judicial, por motivo de falta de pagamento do consumidor, além de ilegal, €
também inconstitucional, uma vez que o servigo publico em questdo é tido como essencial e
sua interrupgdo causaria, inevitavelmente, desrespeito aos direitos fundamentais, como, por
exemplo, o direito a dignidade da pessoa humana, além de violar importantes principios
constitucionais.

Como ja foi dito, o corte do fornecimento de luz, como forma de compelir o
consumidor ao pagamento das contas de consumo, ataca, sobretudo, a Lei n° 8.078/90 que
proibe, em seu art. 22, a interrupcdo dos servigos essenciais, sem excecdo. Nesse sentido, a
interrupcao do fornecimento do servi¢o pablico essencial, por motivo de falta de pagamento
do consumidor, sé é possivel, mediante autorizagdo judicial, quando demonstrado no processo
que ele, tendo condigdes de efetuar o pagamento, agindo com ma-fé, nao o faz. Isto porque, as
concessionarias prestadoras de servi¢os publicos ndo podem subtrair do crivo do Judiciario o
monopolio da jurisdicdo. Além do mais, a interrupcdo do servi¢o, mediante aviso prévio, ndo
exime a prestadora de servico essencial da responsabilidade acerca do ato ilegal, o qual
continua sendo ilegal, mesmo diante do prévio aviso. Afinal, avisar previamente que vai se

descumprir a lei é, inclusive, agravante penal.
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