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RESUMO

A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), especialmente a Internet,
¢ um processo em constante evolucdo. Se, em um primeiro momento, objetivou-se a
transposicao de documentos e servigos do meio fisico para o digital, com o passar do tempo,
almejam-se novas formas de contato entre cidadaos e governantes, a chamada e-governanca.
Para que exista este nNOvo cenario promissor sdo pressupostos necessarios a transparéncia, o
acesso e a universalizacdo. A partir do Relatério Anual da Unido Internacional de
Telecomunicacbes de 2013, o presente estudo, utilizando-se do método de abordagem
dedutivo e o de procedimento comparativo, objetiva tracar um panorama geral dos Portais do
Poder Legislativo dos trés paises que tém maior acesso a Internet na América do Sul.
Definidas as categorias, realizou-se analise sistematica, direta e ndo participativa nos sites dos
Parlamentos do Uruguai, Chile e Argentina. Conclui-se que, de uma forma geral, os Portais
objetivam atrair a participacdo popular, diferindo quanto aos mecanismos utilizados, o que
evidencia que ter o maior nimero de usuarios da Internet ndo significa ter maiores formas de
participacdo popular online.

PALAVRAS-CHAVE: Governo Eletrénico; E-governanca; Poder Legislativo; Acesso a
Internet.

ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICTs), especially the Internet, is a
constant evolution process. If, at a first moment, aimed to transpose the documents and
services of physical form to digital, in the course of time, aspire to new contact forms between
citizens and government leaders, called e-governance. To have this new promising scenario
there some necessary assumptions: transparency, access and universalization. From the
International Telecommunication Union 2013 Annual Report, this study, using the deductive
method of approach and comparative method of procedure, aims to draw a general picture of
the websites of Legislative Branch of the three countries that have greater Internet access in
South America. Defined the categories, there was a systematic, direct and non-participatory
analysis on the sites of the parliaments of Uruguay, Chile and Argentina. The conclusion is, in
general, that the websites objective to attract popular participation, differing as to the
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mechanisms used, which shows that having the largest number of Internet users means not
having the greatest forms of popular participation online.
KEYWORDS: E-government; E-governance; Legislative Branch; Internet access.

INTRODUCAO

Os assuntos governamentais marcam o cenario politico atual pelas mais variadas
razdes: discutem-se os indices de abstencdo dos eleitores nas elei¢cBes, formas de
reformulacdo de politicas publicas, de incremento da participacdo popular e, também, da
possibilidade de utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs),
principalmente a Internet, para atender a estas demandas.

Isto tudo envolve o que se convencionou chamar de Governo Eletrénico, como sendo
um espaco de digitalizacdo e informatizacdo dos processos e praticas, facilitando-se, por
exemplo, os requisitos para a obtengdo de determinados documentos, a emissédo de
documentos e comprovantes de forma online ou, ainda, o proprio agendamento de servicos,
pagamento de impostos, entre outros.

Atualmente, no entanto, busca-se ir além deste conceito, abordando-se a chamada “e-
governanga”, com o sentido de que ndo se prime somente pelo implemento de tecnologias nos
processos, mas que se alterem os préprios habitos culturais e processos, a fim de que o
cidaddo seja considerado, cada vez mais, o centro das praticas governamentais. Objetiva-se a
existéncia de maior interatividade entre governantes e governados, o que pode ocorrer em
espacos online.

Diante deste cenario promissor, verifica-se a importancia do Poder Legislativo estar
atento a utilizacdo destas novas tecnologias, porque pode possibilitar aos cidaddos “dividir” a
atividade legislativa com os parlamentes, sob a perspectiva de que a participacdo popular
tende a melhorar a atuacdo do governo. Também, pode contribuir na fiscalizacdo desta
atividade, de modo que os recursos publicos sejam, cada vez mais, empregados em prol de
interesses publicos.

No entanto, para que haja a participacdo popular em espacos governamentais online,
é necessario 0 acesso a tais tecnologias, razdo pela qual a acessibilidade e universalidade
destes mecanismos, assim como a transparéncia dos processos, mostram-se como requisitos
fundamentais. Diante deste cendrio, questiona-se: os paises da América do Sul que possuem
maior acesso a Internet — Uruguai, Chile e Argentina — detém espagos, no ambito do Poder
Legislativo, para a participagdo popular, permitindo uma atuagdo conjunta dos cidaddos com

os parlamentares? Para tanto foi realizada uma analise direta, sistematica e ndo participativa



nos Portais governamentais do Poder Legislativo de cada pais, durante os meses de novembro
e dezembro de 2013. O objetivo foi verificar a estrutura dos sites, sem demonstrar,
qualitativamente, 0s niveis de acesso ou graus de participacdo da populacéo.

O presente trabalho, através do método de abordagem dedutivo e o de procedimento
comparativo, bem como se utilizando do Relatério Anual da Unido Internacional de
Telecomunicagfes (UIT) — “Medindo a Sociedade de Informagao 2013 — objetiva tragar um
panorama geral sobre a e-governanca, no que diz respeito ao Poder Legislativo dos trés paises
que tém maior acesso a Internet na América do Sul.

O trabalho foi dividido em trés topicos centrais, em na primeira parte verificaram-se
as formas de participagédo popular e governamental na Internet, destacando-se os conceitos de
governo eletrénico e e-governanca. No segundo topico abordou-se a necessidade de inclusédo
digital como condicdo para a e-governanca, ressaltando dados obtidos com a pesquisa
realizada pela UIT em 2013. Ao final, a andlise centrou-se na observacdo dos Portais do
Poder Legislativo do Uruguai, Chile e Argentina, destacando-se quatro categorias: insercéo
nas redes sociais, espacos de manifestacdo dos internautas, formas de contato com o0s

parlamentares e prestacdo de servicos online.

1 PARTICIPACAO POPULAR ONLINE E E-GOVERNANCA

A utilizacdo da Internet proporciona novas formas de comunicacao e acdo, dentre as
quais se podem destacar a participacdo dos cidadaos e dos préprios governos. Os individuos,
isolada ou conjuntamente tém a possibilidade de praticar o ativismo digital ou ciberativismo,
quer dizer, um mecanismo de a¢do democratica no ambiente virtual, que visa, dentre outros
objetivos “[...] poder difundir informagdes e reivindica¢cdes sem media¢do, com o objetivo de
buscar apoio e mobilizacdo para uma causa; criar espacos de discussdo e troca de informacao;
organizar e mobilizar individuos para acdes e protestos on-line e off-line” (RIGITANO, 2014,
p. 03).

Esta atuacdo por parte dos individuos ocorre nas mais variadas formas e espacos, seja
nas redes sociais, sites, blogs, em que é possivel a livre manifestacdo de ideias e pontos de
vista, 0 engajamento de outros individuos ou, ainda a promogcao de determinada tematica. E o
que se verificou, por exemplo, nas manifestacdes sociais ocorridas em junho-julho de 2013,
no Brasil. Castells destaca que tais movimentos ocorreram no Brasil, sem que ninguém
esperasse, sem lideres, partidos ou sindicatos em sua organizagdo, iniciando-se com a questdo

do passe livre e difundindo-se “[...] por tematicas relacionadas aos gastos com a realizacao da



Copa do Mundo em 2014, bem como a visualizagédo de um modelo centrado do crescimento a
qualquer custo, ainda que, no caso do Brasil, acompanhado de uma reducdo da pobreza e de
politicas sociais redistributivas” (CASTELLS, 2013, p. 178-179).

Os movimentos organizados nas redes foram para as ruas, destacando-se formas de
empoderamento® dos cidaddos, a autonomia nas comunicacdes e, acima de tudo, a
possibilidade de conscientizacdo da populacdo sobre o futuro do pais em que vivem. Tudo
isto propiciado pela Internet, ao ampliar o espacgo de acdo dos movimentos sociais que ja estao
organizados no ambiente tradicional, passando a difundir informacdes, veicular denuncias,
promover debates em torno de causas ou temas especificos.

Isto decorre da adocdo das novas tecnologias como fomentadoras da comunicagéo,
cada vez mais interligadas, entre os individuos e destes com os Estados. Com o conceito de
web 2.0%, criam-se possibilidades de aprendizagem, intercambio de informacées, construcdes
coletivas e, consequentemente, de colaboracdo em rede. O cenario em torno da participacao
politica revela-se otimista, sugerindo que as novas tecnologias de informagdo aumentam a
capacidade dos cidaddos decidirem questfes em torno da defesa do cidaddo, da protecdo do
consumidor e de acOes sobre interesses democraticos.

Hé& a perspectiva bottom-up, da qual as ideias emanam de baixo para cima, através da
livre construcdo de informacbes, dados e paginas pelos proprios internautas (CARDOSO,
2007, p. 326). Esta nova formula traz a interatividade, principal beneficio oferecido pela Rede
em relacdo a outras midias — como a televiséo, radio e jornal. Ha o crescimento da utilizacédo
de paginas feitas pelos proprios usuarios como forma de construcdo de ideias, defesa de
direitos, bem como encontro de minorias e diferentes realidades.

Além destas formas de participacdo e organizacao dos individuos, verifica-se que 0s
governos também vém percebendo o potencial da rede, passando a utilizad-la na forma de
organizacdo de politicas publicas, divulgacdo de resultados e dados relacionados ao governo,
bem como para aumentar formas de participacdo popular na tomada de decisdes. Isto esta
incluido no governo eletrdnico ou e-Gov (e-Government), que se constitui no uso das TICs
para fornecer aos cidaddos e as companhias acesso as informacdes e servicos da

Administracdo do Estado, a fim de melhorar a qualidade dos servigos através do aumento da

* O empoderamento (empowerment em inglés) do cidad&o, que pode ser obtido com a utilizagdo das TICs, detém
a capacidade e o potencial de ampliar as possibilidades de controle, por um sujeito ou pela popula¢gdo como um
todo, dos aspectos significativos relacionados a sua propria existéncia, uma vez que 0 acesso a informagdo e ao
espaco virtual proporciona uma postura ativa ao internauta (SEN, 2011).

* Criado em 2004 por Tim O’Reilly, o termo web 2.0 ndo possui um conceito rigido, sendo um conjunto de
principios e praticas que interligam sites em um sistema. Possui como “[...] parte essencial tirar partido da
inteligéncia coletiva, transformando a web em uma espécie de cérebro global” (O’REALLY, 2014, p. 15).



velocidade, da integridade e da eficacia dos processos (GALINDO; MARCO; CALLEJA,
2009, p. 28-29).

O governo eletrénico pode ser tratado como uma exigéncia da sociedade moderna e
informatizada que procura obter informacdes e dados atualizados do Estado, como também
que prima pela eficiéncia e simplificacdo dos processos, tais como o fornecimento de servicos
eletrénicos e de um nimero cada vez mais crescente de dados, disponiveis em qualquer tempo
e local, de forma transparente e aberta.

Na atualidade, verifica-se a necessidade de superacdo da simples existéncia deste
governo eletrdnico como sendo a transposicao de processos do meio fisico para o virtual. Isto
quer dizer que ndo se pode mais perceber como Unicas e exemplares as formas de interacdo do
governo como a emissdo e fornecimento de documentos e informacdes de forma online. Em
verdade, objetiva-se, também, atuacdo de forma multidimensional, quer dizer, de forma a
maximizar a governabilidade, incluindo o cidaddo nos processos de tomada de deciséo, de
forma que se tenha uma gestdo compartilhada.

Ricardo Pianna trata do governo eletrdnico como um aspecto interno do Estado (back
office), que ¢é definido por programas, acdes e iniciativas relacionadas com a aplicacdo das
TICs na organizagao de procedimentos internos do governo e da administragcdo em rede, como
a digitalizacdo de correspondéncias, criacdo de sistemas de divulgacdo e registro de
informagdes, entre outros. Isso, isoladamente, ndo basta em uma sociedade que visa outras
formas de integracdo e interatividade com o governo, sendo necessario pensar em
relacionamentos externos do governo (front office) com os cidaddos, organizacdes civis e
empresas. Por isso, fala-se em e-governanga, no sentido de inclusdo de decisdes que se
utilizam deste suporte digital para formular politicas puablicas, participacdo ativa na
elaboracdo, gestdo e avaliacdo dos resultados. Isto significa maior participacdo, maior
controle e cogestdo® (PIANNA, 2007, p. 107-108).

Evidencia-se, assim, que o conceito de governo eletrénico esta ligado a aplicacdo
destas novas tecnologias aos processos administrativos ja existentes, alterando-se a tecnologia
empregada, sem qualquer modificagdo nos proprios processos ou valores relacionados. Tém-
se, entdo, meios que tornam mais facil a vida dos cidaddos, sem repensar a propria atuagéo da
administracdo publica. Porém, deve-se pensar em ir além deste conceito, tratando-se de uma
e-governanca, reformulando-se a propria administracdo, procedimentos e dogmas, estando o

governo aberto a quatro tipos de mudangas: culturais, tendo como principal objetivo servir aos
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cidadaos, os quais devem estar no centro da gestéo, razdo pela qual ndo se deve mais falar em
“administrados”, mas sim em “cidaddos”; nos processos, a fim de que sejam desenhados para
servir aos cidaddos, de forma eficaz e atuante; na organizacdo, cuja formacéo € hierarquizada
e ndo demonstra a eficicia esperada, motivo pelo qual se mostra necessario reorganizar as
administracdes, orientando o0s projetos para resultados; e, por fim, nas formas de
comunicagdo, as quais sdo facilitadas pela utilizacio das TICs (CALDERON; LORENZO,
2010, p. 14-15).

Isto denota que, por mais recente que seja o tratamento destas novas formas de
participagdo online, os conceitos ja vém sendo repensados, buscando-se maior contato e
interatividade com os cidaddos, o que tende a relacionar-se, diretamente, com o exercicio da
atividade do Poder Legislativo. Simplesmente transpor documentos do meio fisico para o
virtual ndo promove, por si s0, maior eficacia nos processos e atos relacionados com o
exercicio do governo. Pode-se invocar como grande destaque da e-governanga trés aspectos
relacionados com o aumento da participacdo popular em Rede, quais sejam: discussao e
deliberacdo de politicas publicas (a), o voto eletrénico (b) e a participacdo online dos cidadaos
(©).

A respeito da deliberacdo de politicas publicas (a), cita-se, por exemplo, 0s
orgamentos participativos que sdo: “[...] uma ferramenta de inclusdo e participacdo, ¢ um
exercicio de cidadania onde, por meio do debate e da deliberacdo sobre um percentual do
orcamento municipal, se exerce a democracia participativa” (BEST, 2014). Como exemplo
expressivo, destaca-se o Orcamento Participativo do municipio de Porto Alegre/RS, que, por
mais que a deliberacdo néo seja realizada pela Internet, esta tem papel fundamental e auxiliar
ao promover maiores informagGes sobre a execucdo de obras, andamento de projetos, entre
outros (ORCAMENTO PARTICIPATIVO, 2014).

Ainda no estado do Rio Grande do Sul, encontra-se o Portal Gabinete Digital que,
criado pela acdo estatal, objetiva que os cidaddos manifestem-se, diretamente, acerca das
necessidades que devem ser incorporadas por politicas publicas do governo. O Portal, que
estd vinculado a Secretaria Geral do Governo, tem como principal objetivo incorporar novas
ferramentas de participacdo, proporcionando aos cidadaos influenciar na gestdo publica e
exercer maior controle sobre a atuagdo do Estado. O site foi criado em maio 2011 e, apesar de
contar com as mais variadas formas de interatividade, destaca-se o “Governador Responde”,
espaco em que o cibernauta pode enviar um questionamento diretamente ao Governador do
Estado que, posteriormente a votagcdo no site pelos préprios internautas, sdo eleitas as

perguntas em que ha maior interesse na resposta do Governador. Estas detém frequéncia



mensal e, podem ser respondidos, também, outros questionamentos que ndo necessariamente
0s mais votados, a critério do Governador (GABINETE DIGITAL, 2014).

O voto eletrénico ou e-voting (b) € talvez, dentre tais tematicas, a que envolve maior
polémica. A votacdo para os governos dos Estados é e sempre foi um assunto delicado e que
precisa de atencdo redobrada, especialmente para evitar fraudes. Por isso, ao tentar transpor o
sistema de votacdo — que, por si s, jA é complexo e demanda cuidados — para 0 meio
eletrbnico, objetivam-se processos de maior celeridade e certeza quanto aos resultados, o que
invoca uma variedade de discussdes sobre os beneficios deste novo método.

Né&o se pode negar que se trata de uma importante ferramenta que pode ser utilizada
para aumentar a participacdo popular nas eleicdes e convocagdes para referendos e
plebiscitos, apresentando o beneficio de “[...] ser rapido e econdmico, pode ampliar
significativamente a participacdo popular em processos eleitorais” (MEZZAROBA, 2008, p.
50). Porém, por mais que tenha o conddo de aumentar a participacdo popular, ndo é capaz de
suprir as discussdes politicas prévias, de forma que se mostra como “[...] uma importante
ferramenta, porém sem as condi¢des necessarias de substituir o pensar critico, a inteligéncia, a
vontade e a autonomia de seu operador” (MEZZAROBA, 2008, p. 50).

Ainda que a democracia esteja em constante evolucdo, ndo se pode deixar de
mencionar que a sistematica do voto eletrénico engloba um complexo processo composto, em
regra, de elevados custos, projecdes otimistas e cuja relacdo entre custo e beneficio é dificil de
ser verificada na pratica. E um tema que envolve alto grau de tecnicidade, de
desenvolvimento de projetos e experiéncias de um sistema que garanta a inexisténcia de
fraudes. A grande questdo na implementacdo desta forma de votacdo é a confiabilidade no
sistema e, se em paises em que 0 voto ndo é obrigatdrio, esta nova forma de votacgdo traria
maiores adeptos e eleitores engajados no processo eleitoral®.

O destaque reside na participacdo online dos cidaddos (c), a qual é conhecida como
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“democracia eletronica”, “e-democracia”, “democracia virtual” ou “ciberdemocracia’”. Esta

® Interessante conferir que, da mesma forma em que a democracia se difundiu ao redor do mundo, a inovagdo em
praticas eleitorais também tem acelerado, porque em 1970 existiam 40 governos democraticos e, atualmente, sdo
123, de acordo com a Freedom House. Estas novas democracias ndo reinventam procedimentos eleitorais do
nada, mas primeiro adaptam as tecnologias de votagdo e as praticas eleitorais usadas em outros lugares, a
exemplo dos Estados Unidos, cujas companhias empenhadas na fabricagdo de maquinas de votacdo detém
equipes em todo o mundo (SANCHEZ, 2012 — tradugdo livre dos autores).

’ De acordo com uma perspectiva otimista de Pierre Lévy “A espantosa disponibilidade das informagdes, de
todas as espécie, respeitantes a vida politica, assim como o frequentar de féruns de discussdo civilizados e bem
organizados, tornam o debate politico cada vez mais ‘transparente’ e preparam uma nova era do didlogo politico
que conduz a democracia a um estadio superior: a ciberdemocracia. [...] A luz do ciberespago tornara o Estado
mais transparente e os servi¢os administrativos irdo ser prestados em linha. O debate politico far-se-4 cada vez
mais em comunidades virtuais bem informadas e habituadas as sondagens electronicas sobre todos 0s assuntos.



participacdo encontra-se além da previsdo do voto eletrdnico, porque o grande destaque nao é
simplesmente a possibilidade de votagdo online, mas a discussdo e troca de argumentos e
ideias. Prima-se, também, a aproximacéo entre governantes e cidaddos, razao pela qual difere
e é considerada um avanco em relagdo as formas de deliberacdo por politicas publicas, bem
como é a que pode ter maior efetividade quando verificada em conjunto com a atuacdo do
Poder Legislativo.

Consiste em um novo modo de organizacdo politica, mais flexivel e descentralizado,
que objetiva atrair a participacdo popular e, assim, engajar 0 maior nimero possivel de
cidaddos. A web assume um papel importante como ferramenta de debate e conscientizagao
sobre assuntos que outrora eram ignorados pelas pautas governamentais, tanto na assuncao e
prioridade a determinadas politicas publicas, como na discussdo de projetos de lei no
Congresso Nacional.

Por mais promissor que este cenario se revele, ndo se pode olvidar a existéncia de
excluidos digitais e, portanto, a necessidade de universalizacdo do acesso a estas novas
tecnologias. Isto é imperioso para que a utilizacdo destes mecanismos ndo fique centrada em
minorias com maior poder econémico, mas proporcione uma verdadeira alteracdo nos modos
de se fazer politica, incluindo-se, também, outros setores da sociedade e, assim, permitindo

ampla discussao e deliberagdo pela populacdo, conforme seré abordado abaixo.

2 ACESSO A INTERNET COMO PRESSUPOSTO DA E-GOVERNANCA

A emergéncia da Internet no final de década de 1980 e o surgimento da World Wild
Web em 1994 revolucionou os mais variados setores na sociedade. Comunicages, transagoes
econbmicas e comerciais, compartilhamento de informac@es, transmissao de imagens, sons e
videos em tempo real, entre outros aspectos sdo apenas um face do que a utilizacdo das novas
tecnologias pode proporcionar.

Como visto acima, além da grande liberdade de expressdo e manifestacdo do
pensamento, ha questdes governamentais que também podem ser debatidas e construidas em
rede, de forma colaborativa. Porém, por mais favoravel que seja este cenario, possibilitando o
exercicio de novas manifestagdes em rede, na maioria dos casos, estas opc¢des de participacao
popular séo, para o ponto de vista estatal, um modo meramente instrumental de administracéo

e prestacao de servicos publicos (ROVER, 2006, p. 99).

A vida urbana e a democracia local utilizardo de modo crescente a via da rede” (grifos no original) (LEVY,
2003, p. 123-128).



Isto também evidencia que, na Rede, hd uma gama muito grande de informacgoes e
debates que, se forem manipulados pelas grandes empresas ou mesmo pelo governo (como
ocorre, muitas vezes, nos meios de comunicacdo tradicionais, a exemplo da televisdo e
jornais), podem influenciar as opinides e, assim, enfraquecer a prépria democracia. Diante
disso, Antonio Enrique Pérez Lufio apresenta, com base na teoria de Yoneji Masuda, duas
versdes do que ele chama de “teledemocracia”, quais sejam, a versao fraca e a forte.

Em sua visdo, a utilizacdo da Internet e de novas formas de interacdo, como a
televisdo interativa, celular, Ipads, entre outros recursos, lanca uma frente positiva (forte),
chamada de “cibercidadani@”, como um sentido de participagao publica ampla, em diversas
partes do mundo; e outra negativa (fraca), intitulada de “cidadania@.com”, que seria
justamente o destaque de uma massa critica, manipulada pelos poderes publicos e privados
(PEREZ LUNO, 2004, p. 100).

Esta influéncia negativa (ou verséo fraca) das novas tecnologias reside justamente no
fato de possibilitar uma estrutura vertical, hierarquizada, cujo acesso ainda esta restrito a uma
pequena parcela da populacdo, em regra com maior poder aquisitivo, que teria a possibilidade
de tomar as decisdes e 0s rumos politicos de um pais. Este aspecto em pouco alteraria o
cenario atual, em que as decisGes ficam a cargo dos governantes e parlamentares eleitos que,
reunidos nos espacos publicos, debatem e decidem as politicas publicas, prioridades de
aplicacdo das verbas publicas, entre outros, muitas vezes com base em interesses pessoais.

Por mais que a Internet traga uma variedade de facilidades, como a velocidade na
transmissdo de dados, transposicdo de fronteiras territoriais e temporais, baixo custo e
facilidades de uso, ainda ndo se pode afirmar, de forma categdrica como feita por Manuel
Castells, que a Internet “[...] N&o é futuro. E presente. Internet € um meio para tudo, que
interage com o conjunto da sociedade [...]” (CASTELLS, 2010, p. 255).

Esta afirmacdo se sustenta na medida em que, elencada como direito humano basico
pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), em maio de 2011% a Internet ndo é uma
realidade para muitos individuos ao redor do mundo. Ndo se pode negar o continuo

crescimento de acesso, mas, ainda falta muito para a universalizacdo do acesso.

® 0 acesso & Rede foi, em maio de 2011, elencado como direito humano béasico pela Organizacéo das Nagdes
Unidas (ONU), baseada em dados coletados junto ao ITU (International Telecommunication Union), dos quais
se depreende que mais de dois bilhGes de pessoas fazem uso da Internet atualmente. A justificativa é que a
Internet € um dos mais poderosos instrumentos existentes no século XXI para aumento da transparéncia, acesso a
informacdo e facilidade de participagdo ativa dos cidaddos na construcéo de sociedades democraticas. No mesmo
documento, a ONU recomendou aos Estados-membros o desenvolvimento de uma politica concreta e efetiva
para tornar a Internet amplamente disponivel e acessivel a todos os segmentos da populacdo. Traducdo livre dos
autores (UNITED NATIONS, 2014).



Antes de trazer dados referentes ao acesso da Internet no mundo e, em especial na
América do Sul, destaca-se que para a existéncia e eficacia de formas de participacdo popular

“desde baixo®”

(ou a teledemocracia em sentido forte), é necessaria a atuacdo do individuo
ndo apenas como receptor da informacdo, mas como ator de sua prépria informacéo. Significa
que para um cidaddo ser ouvido, precisa “fazer numero” criando o maximo de conversacdes
sobre o tema, construindo um novo poder de interpelacdo, em sites, blogs, redes sociais.
Promovem-se novas formas de participacdo, permitindo a defesa de uma causa especifica ou
protestos politicos, atos que sdo utilizados para contabilizar seguidores, medir poder e definir
uma posi¢do (CORVAL, 2010, p. 14).

Para a construcdo de novas formas de participagédo, pressupde-se a existéncia de trés
elementos essenciais: a transparéncia, a universalidade e a inclusdo. A transparéncia, que ndo
deixa de ser uma forma de controle social, estd diretamente relacionada ao enfrentamento da
corrupcao, porque “[...] ao sujeitar corrompidos e corruptores a aprovagdo da legitimidade
pela sociedade — via accountability™® vertical, ou seja, pelo controle por meio do voto — ou &
exposicdo midiatica — via accountability societal — € uma pratica que torna mais elevado o
custo da corrupgdo” (ALVES, 2014, p. 238-239). Isto porque quanto mais transparente for o
Estado, maior o risco para 0s corruptos e, portanto, menor a chance de aumentar a corrupgéo
naquele pais.

A transparéncia esta diretamente relacionada a facilitacdo do acesso a informacao

propiciada pelas TICs e legislacBes neste sentido™. Sem adentrar no mérito da questdo, a

° A forma de participagdo “desde baixo”, que vem da sociedade, contrapde-se a “desde cima”, no sentido de que
esta permite aos governos e institui¢ces internacionais, nacionais ou locais compensar as insuficiéncias da
democracia representativa, revitalizando-a através de aproximacédo entre cidaddos e governantes. Isto se mostra
visivel em algumas expectativas: diminuir a falta de transparéncia com melhor informacéo, multiplicar as formas
de debate e discussdo, implementar processos de deliberacdo e decisdo de que os cidaddos fagcam parte
(CORVAL, 2010, p. 10-13).

10«0 conceito de accountability envolve duas partes: a primeira delega responsabilidade para que a segunda
proceda a gestdo dos recursos; ao mesmo tempo, gera a obrigacdo daquele que administra os recursos de prestar
contas de sua gestdo, demonstrando o bom uso desses recursos. [...] O controle social e os controles formais
estdo, portanto, estreitamente vinculados entre si. Somente com accountability plena, ou seja, com informagdes
publicas e prestacBes de contas confiaveis por parte dos governantes, devidamente auditados pelos controles
externo e interno dos érgaos publicos, os cidaddos podem participar ativamente das decisBes publicas. Por outro
lado, sem uma sociedade civil organizada, os gestores publicos ndo se sentirdo obrigados a promover a
accountability. O controle social pode, portanto, fortalecer o controle formal legalmente instituido, levando a
sociedade a participar mais ativamente da vida publica e, dessa forma, reduzindo a distancia entre o desempenho
do governo e as efetivas necessidades dos cidadaos” (AKUTSU; PINHO, 2002, p. 732-733).

1 No Brasil, hé a Lei de Acesso & Informacao (Lei n° 12.527/2011) que pretende ser um importante instrumento
para a consolidacao do regime democratico no pais ao ampliar a participacao cidada e fortalecer os instrumentos
de controle de gastos e gestdo publica. A Lei, que regulamenta o artigo 5°, inciso XXXIII da Constitui¢do
Federal, garante ao cidaddo o exercicio do direito de acesso a informagdo. Estabelece o acesso como regra e 0
sigilo a excecdo, ao prever que qualquer cidaddo podera solicitar o acesso as informagfes publicas, inclusive
estabelecendo procedimentos, prazos e regras para o seu cumprimento (BRASIL, 2011).



informacdo, além de tornam os governos mais transparentes e, qui¢a, menos corruptos,
também auxilia nas formas de empoderamento dos cidaddos, consoante visto acima.

Entende-se que o desenvolvimento e crescimento da Internet ocasionam efeitos
direitos de duas formas: no setor publico, diante da melhora nos processos governamentais,
oferta de servigos com melhor qualidade e quantidade, bem como possibilidade de maior
transparéncia na prestacdo das informacdes e atividades do governo; em segundo lugar, ha
efeitos na sociedade, justamente pelo “[...] maior acesso as informagdes do estado, maior grau
de formacéo e articulacdo de grupos dentro da sociedade, possibilidade de maior cobranca de
qualidade e quantidade, ao setor publico, bem como transparéncia nas agdes deste” (PINHO,
2008, p. 03).

Porém, para que haja maior quantidade e qualidade na transmisséo e publicizacao das
informac@es é preciso que 0 acesso a Internet, em especial, exista e esteja disseminado pela
populacdo. Por esta razdo, é necessario verificar os graus de acessibilidade e universalidade da
Rede, uma vez que problemas de renda, pouca capacidade de consumo, reduzido
conhecimento técnico e falta de interesse interferem diretamente nestes requisitos.

De acordo com o relatorio anual da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT)
— “Medindo a Sociedade de Informacgao 2013”2 —, estima-se que até o final do ano 2,7
bilhdes de pessoas estardo conectadas & Internet, independentemente da variedade de
velocidades e precos e, também, no mesmo prazo, 6,8 bilhdes de linhas de celulares estardo
habilitadas no mundo — é quase 0 mesmo numero de habitantes do planeta (ONU, 2014). Ao
mesmo tempo em que este cendrio se revela promissor, demonstra que apenas cerca de 40%
da populacdo mundial estara acessando a Internet até o final do ano de 2013
(INTERNATIONAL, 2013), revelando que a maioria — 0s 60% restantes — ainda esta
desconectada deste mundo virtual global.

O indice de Desenvolvimento das TICs (IDT)™® classifica uma lista de 157 paises de
acordo com o nivel de acesso, uso e habilidades com as TICs. Na pesquisa realizada neste
ano, a Coreia do Sul lidera o indice pelo terceiro ano consecutivo, seguida pela Suécia,
Islandia, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Paises Baixos, Reino Unido, Luxemburgo e Hong

Kong. Isto evidencia que nos trinta primeiros lugares do ranking sdo encontrados paises com

12 «“Medindo a Sociedade da Informagdo’ ¢ o principal relatorio anual analitico da UIT sobre o estado do uso da
tecnologia, acesso e acessibilidade em todo o mundo, apresentando os dados mais recentes da UIT e da analise
da evolucgdo do mercado. E a compilagdo global mais abrangente dos indicadores estatisticos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC), amplamente referenciado por outras agéncias da ONU, da indUstria e de
organizagdes nio governamentais” (UNIAO INTERNACIONAL, 2014).

¥ Trata-se de uma ferramenta de benchmarking internacional que classifica os paises de acordo com as suas
realizacdes. O estudo traz também a cesta Preco TIC, uma métrica Unica que monitora e compara o custo € a
acessibilidade dos servigos de TIC em mais de 160 paises (RELATORIO, 2014).



alta renda, denotando a existéncia de uma ligacdo entre o fato econémico e o progresso das
TICs (ONU, 2014).

A exclusdo digital ou “digital devide” esta diretamente relacionada e contribui para
intensificar o “abismo social”, quer dizer, a dessemelhanca entre pobres e ricos, entre
instruidos e individuos com pouca educacdo formal (MARQUES, 2004, p. 74). Reforca a
ideia que permeia o texto, no sentido de que é necesséria a inclusdo digital para que as
praticas e projetos relacionados ao governo eletrénico tenham efetividade ao alcancar a
populacdo como um todo e ndo apenas uma camada social privilegiada por deter recursos
econdmicos.

E diante deste cenario que se verifica que os conceitos de “inclusdo digital” e
“inclusdo social” sdo proximos, na medida em que, ao integrar-se com as TICs, o cidad&o esta
alcancando um novo local de interacdo e luta social. Flavio R. Wagner, em artigo publicado
no site do Comité Gestor da Internet no Brasil, trata da incluséo digital ndo apenas como ter
acesso a um computador conectado a Internet, mas classificada em trés patamares, segundo
sua relacdo com a cidadania: em um primeiro nivel, a Internet, especialmente pelas redes
sociais, permite a comunicacao entre as pessoas, fator que potencializa formas de articulacao
nas mais variadas demandas sociais; em um segundo nivel, viabiliza a obtencdo e utilizacdo
de informac0es e servicos de interesse publico; e, por fim, no terceiro nivel, 0 mais importante
para a cidadania, permite gerar e disponibilizar contetdo, por diferentes formas, como a
criacdo de paginas, blogs, contetdos multimidia, entre outros (WAGNER, 2010, p. 47-51).

Para que haja inclusdo digital é necessario adquirir as mais variadas habilidades,
desde ter conhecimento sobre os recursos basicos de um computador, como a utilizacdo de
editores de textos, reprodutores de audio e video, como também dos recursos da Internet, a
exemplo do correio eletrénico, preenchimento de formularios, entre outros. Ainda, € relevante
compreender 0s riscos inerentes a0 meio, sendo capaz de tomar medidas de seguranca para
evita-los.

O relatério também indica os niveis de desenvolvimento das TICs, o que permite,
além de analisar as diferencas entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
supervisionar a exclusdao digital, por meio de agrupamento dos paises de acordo com 0s
niveis, que sdo quatro, a saber: alto, superior, médio e baixo. O grupo de paises “menos
conectados”, ou seja, com IDT inferior ou igual a 2,33 (0 indice varia de 0 a 10), compreende
trinta e nove paises, com um total de 2,4 bilhdes de pessoas, 0 que corresponde a um terco da
populacédo total do mundo. S&o paises que tém acesso limitado a servigos de banda larga, em

que o0 acesso é muito oneroso e utilizado unicamente por uma pequena porcentagem da



populacdo. Neste grupo incluem-se muitos dos paises menos desenvolvidos do mundo e, na
maioria, sdo africanos, mas ha também alguns paises mais povoados, como a india, Nigéria e
Paquistdo (UNION, 2014, p. 07-08).

O levantamento, que leva em conta infraestrutura, preco, alfabetizacdo (nivel de
instrucdo), qualidade e nimero de usuérios, demonstra que o acesso as TICs em paises como
0 Brasil (622 — IDT 5,00), Argentina (532 — IDT 5,36), Chile (512 — IDT 5,46) e Uruguai (472 —
IDT 5,76) esta no nivel “superior”, o qual se localiza entre os niveis alto ¢ médio. Trata-se,
em regra, de paises que cresceram em numero de acesso entre 2011 e 2012 e que apresentam
indice de desenvolvimento das TICs entre 4,17 e 6,11'* (INTERNATIONAL, 2013, p. 24 -
41).

Em razdo destes indices e da comprovacao da necessidade de maior inclusdo digital
para a efetivacdo de formas de participacdo com o governo pela Internet, optou-se pela
escolha dos trés paises da América do Sul com maior acesso a Internet, quais sejam, Uruguai,
Chile e Argentina. Objetiva-se verificar qual é o tratamento que vem sendo conferido por
estes paises no que concerne aos Portais do Poder Legislativo, conforme sera abordado

abaixo.

3 ANALISE DOS PORTAIS DOS PARLAMENTOS DO URUGUAI, CHILE E
ARGENTINA

Interessante verificar como vem sendo desenvolvidas as politicas governamentais no
sentido de aumentar a participacdo popular, de forma online, nos trés paises com maior acesso
a Rede. Mostra-se relevante proceder com a analise dos Portais do Poder Legislativo, a fim de
verificar se ha possibilidade de engajamento da popula¢do em “dividir” a atividade legislativa
com os parlamentares, sob a perspectiva de que a participacdo popular tende a melhorar a
atuacdo do governo e, também, a fiscaliza-la, de modo que os recursos publicos sejam, cada
vez mais, empregados em prol de interesses publicos.

Foram definidas quatro categorias de avaliacdo, a serem observadas nos Portais do
Poder Legislativo do Uruguai, Chile e Argentina, quais sejam: inser¢do nas redes sociais;

espacos de manifestacdo dos internautas; formas de contato com os parlamentares; prestacdo

14 Os parametros dos demais indices sao: alto, que compreende os quarenta paises com maior acesso — IDT entre
6,19 e 8.57; médio: valor entre 2,40 e 4,11; baixo: valor entre 0,99 e 2,33 (INTERNATIONAL, 2013, p. 41).
Interessa referir as posi¢fes dos demais paises da América do Sul avaliados: Bolivia (99°, IDT 3,28), Coldmbia
(77° - IDT 4,20), Equador (81°, 4,08), Guiana (105°, IDT 3,08), Paraguai (103°, IDT 3,21), Peru (92°, IDT 3,68),
Suriname (87°, IDT 3,84), Venezuela (79°, IDT 4,17) (INTERNATIONAL, 2013, p. 24).



de servicos online. Os Portais foram analisados de forma direta, sistematica e néo
participativa durante os meses de novembro e dezembro de 2013, com a finalidade verificar a
existéncia de mecanismos que propiciem contato e interatividade entre cidaddos e
governantes. Optou-se por abordar, conjuntamente, 0 panorama de cada pais no que concerne
a cada categoria especifica, para que possa ser realizada a comparagdo entre 0s mesmos.
Saliente-se que a analise restringe-se a existéncia ou ndo de mecanismos que possibilitam a
participacdo popular sem, no entanto, verificar, qualitativamente, os graus desta participacéo.

A primeira categoria € a de insercdo nas redes sociais, que podem ser entendidas, na
visio de Raquel Recuero como: “[...] é gente, é interagdo, ¢ troca social. E um grupo de
pessoas, compreendido através de uma metéfora de estrutura, a estrutura da rede. Os nés da
rede representam cada individuo e suas conexdes, os lagos sociais que compdem os grupos”
(RECUERO, 2009, p. 25). Buscou-se a existéncia dos internacionalmente conhecidos
Facebook™, Twitter'®, YouTube®’ e Orkut®.

19> n30 foram entrados links

Na péagina inicial do Portal do “Parlamento del Uruguay
e nem indicacgdes da insercdo do Parlamento nas referidas ou em outras redes sociais. O que
se destaca, no entanto, é que na parte superior da pagina inicial ha a indicacdo de um link
intitulado “Otros enlaces” (PARLAMENTO, 2014). Ao clicar sobre o item, abre-se uma nova
pagina que traz o “Acceso al Portal de la Direccion Nacional de Impresiones y Publicaciones
Oficiales (IMPO)”, que se constitui em uma relacdo com os links de acesso aos sites dos

meios de comunicacdo, radios e televisdo do pais e de outros paises como Alemanha,

> 0 Facebook é um site de relacionamento fundado em 2004 por Mark Zucherberger. Inicialmente focado em
estudantes, foi liberado o cadastro para qualquer internauta em setembro de 2006 e, desde entdo, o crescimento
tem sido explosivo. “O Facebook alcangou a marca de 76 milhdes de cadastrados no Brasil, nimero que mantém
0 pais no posto de segundo maior mercado em nimero de usuarios da rede social no mundo — o primeiro posto
ainda é ocupado pelos Estados Unidos. O dado, confirmado pela empresa nesta terga-feira, é relativo ao més de
junho e corresponde a 7% do namero total de cadastrados no site, que chegou recentemente a 1,15 bilhdo de
pessoas” (SBARAI 2013).

6 0 Twitter foi desenvolvido pelos programadores Evan Williams, Jack Dorsey e Biz Stone e langado
oficialmente em outubro de 2006. O objetivo inicial era responder a pergunta “What’s happing? (O que esta
acontecendo)”. E considerado um microblog pela limitagdio de até 140 caracteres para responder aos
questionamentos dos usudrios ou para inserir links de textos, imagens, videos ou paginas na Internet. A
explicacdo para a expressdo Twitter deve-se ao fato do termo significar, em inglés, a prondncia de um conjunto
de sons emitidos pelos péssaros que tém a funcdo de atrair outros seres da mesma espécie, ragca ou bando
(UTRINE, 2009, p. 47).

7 «“Fundado em fevereiro de 2005, o YouTube ¢ onde bilhdes de pessoas descobrem e compartilham videos
originais e os assistem. O YouTube oferece um forum para as pessoas se conectarem, informarem e inspirarem
outras pessoas por todo 0 mundo e atua como uma plataforma de distribuicdo para criadores de contetdo original
e para grandes e pequenos anunciantes” (YOUTUBE, 2014).

18 «O orkut é uma comunidade on-line criada para tornar a sua vida social e a de seus amigos mais ativa e
estimulante. A rede social do orkut pode ajuda-lo a manter contato com seus amigos atuais por meio de fotos e
mensagens, € a conhecer mais pessoas” (grifos no original) (ORKUT, 2014).

19 por mais que o Poder Legislativo do pais seja composto por uma Camara dos Deputados e por uma Cémara
dos Senadores, h4 um Unico portal apenas.



Argentina, Brasil, Estados Unidos, Panama, Reino Unido, Venezuela, entre outros (OTROS,
2014). Por mais que nédo haja a insercdo em redes sociais, ndo se pode desconsiderar que 0
Portal cumpre, ao menos, com o objetivo de informar a populacédo sobre as comunicagdes no
pais e em outros lugares do mundo.

Na pégina inicial do Congresso Nacional do Chile, h& dois links: um para acessar o
Portal do Senado e outro para o da “Camara de Diputados” (CONGRESO, 2014). Ao clicar
sobre o icone do Senado, encontra-se, ja no canto superior direito da pagina a indicacdo de
link para o Twitter e RSS (REPUBLICA, 2014). Assinar RSS® significa o réapido
acompanhamento do noticiario através do “Really Simple Syndication”, baseado em cddigo
XML. E uma forma de visualizagdo das ultimas noticias constantes no Portal sem ter que
acessar o site, havendo, também, a possiblidade de, por meio de um site na Internet ou de um
programa de leitura de RSS chamado de “agregador™, ler as noticias, copiando o atalho e o
colando na opg¢ao “Adicionar fonte” (NOTICIAS, 2014). Na pagina da Camara de Deputados
encontram-se as mesmas formas de insercdo em redes sociais, apenas diferindo quanto a
posicao na pagina inicial, pois estdo localizados no lado inferior esquerdo (CAMARA, 2014).

Na pagina inicial do “Congreso de la Nacion Argentina” também ha a subdivisdo em
icones para o Portal da “Honorable Camara de Senadores” e “Honorable Cémara de
Diputados” (CONGRESO DE LA NACION, 2014). Ao acessar a pagina da Camara de
Senadores, verifica-se, no lado direito superior da pagina inicial a existéncia de icones do
Facebook, Twitter e YouTube (SENADO, 2014). Na pagina da Camara de Deputados, por sua
vez, no mesmo lado da pagina inicial, ha a insercdo no YouTube e Flickr (HONORABLE,
2014).

Esta observacdo indica a parcial existéncia nestes mecanismos de interagdo social
que estdo difundidos mundialmente, a exemplo do Facebook, que conta com mais de 1 bilhdo
de usuarios no mundo (FACEBOOK, 2014). O pais com maior insercdo nas redes sociais € a
Argentina, demonstrando a preocupacao em ter maior contato com a populagdo através de um
mecanismo de interacdo social, de facil acesso e atratividade.

No tocante aos espa¢os de manifestacdo dos internautas, o que se busca encontrar sao
formas em que os cidaddos possam manifestar opinides, dividas e comentarios sobre a
atividade legislativa desenvolvida nos Parlamentos. Interessa referir que, no site do Uruguai,
por mais que seja 0 pais com maior numero de acessos, ndo se verificou nenhuma forma de

participacdo online, como a possibilidade de comentar ou propor projetos de lei. O Unico

% Na pagina da Camara de Deputados do Chile ha informacdes sobre o significado e como utilizar o RSS
(SUSCRIPCIONES, 2014).



ponto encontrado no Portal do Uruguai que denota intercdmbio de informagdes e
interatividade com os parlamentares ¢ o item “Jovenes participan: construyendo el futuro de
Uruguay”, um espaco que objetiva a participacdo dos jovens da adocdo de politicas publicas
especificas e direcionadas as caréncias destes. No entanto, a ultima participacdo ou encontro
noticiado é do ano de 2010 e, pelo que se pode perceber, a Internet teve um papel auxiliar,
promovendo a troca de informagBes entre os jovens de diversas provincias do pais. E
necessario efetuar um login para participar das atividades do site, o qual redireciona ao
Wordpress, razdo pela qual nio foram obtidas mais informacdes (JOVENES, 2014).

No Chile, o grande destaque é o Portal do Senador Virtual, cuja indicagdo esta no
“Guia Ciudadania”, localizado na pagina inicial do Portal do Senado. O ponto interessante
neste portal é a discussdo e votacdo dos principais projetos de lei que estdo em analise no
Senado, proporcionando conhecimento a populacdo sobre conceitos basicos relacionados a
elaboracdo dos projetos, bem como feedback entre senadores e o publico sobre determinadas
indicacBes (MANUAL, 2014). Para participar é necessaria a realizago de um registro no site,
destacando-se que os projetos ficam disponiveis para debate e votacdo por um periodo de
tempo determinado, de modo que os resultados sejam Uteis para a discussao entabulada no
préprio Senado. Também sdo disponibilizadas informacdes prévias e gerais sobre o projeto de
lei, 0 nimero de votos a favor ou contrérios a matéria, havendo a possibilidade de votacao
“em geral” ou “particular”, quer dizer, sobre o projeto como um todo ou sobre os artigos
especificos (SENADOR, 2014).

Ainda no Parlamento chileno, no site da Camara de Deputados, ha um mecanismo
intitulado de “Evaluacion ciudadana de la ley”, que conta com sistematica similar a do
Senador Virtual. Trata-se de um espaco, moderado pelo Departamento de Avaliacdo da lei da
Camara dos Deputados do Chile, que objetiva realizar pesquisas, estudos e analises
necessarios para emitir relatérios com conclusdes e sugestdes, de forma a aperfeicoar a lei em
estudo. Conta com a participacdo dos cidaddos para a realizacdo de tais estudos, tanto de
grupos da sociedade civil relacionados com determinado ou assunto ou, entdo, pessoas
interessadas em expressar sua opinido (QUIENES, 2014). No site foram encontrados
“Informes” sobre projetos de lei j& discutidos (no formato PDF) e, também, a possibilidade de
comentar a “Ley n.® 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas”. Ao tentar comentar o projeto de lei, hd o encaminhamento para a pagina do
Facebook do mecanismo (EVALUACION, 2014).

Na Camara de Deputados da Argentina ndo foram encontradas formas em que ha a

possibilidade da populacdo comentar e participar da elaboragdo dos projetos de lei. O



destaque é uma noticia, de 06 de dezembro de 2013, que trata sobre a digitalizagdo dos
projetos de lei. Trata-se do “Sistema Parlamentario Digital”, um novo software que permite
aos deputados propor projetos e participar do trabalho das comissdes de forma online, com
notificacdes personalizadas, entre outros servicos (LA CAMARA, 2014). Da leitura da noticia
n&o se verificou a possibilidade de qualquer participacdo cidada, mas apenas a transposicéo de
mecanismos do meio fisico para o digital, proporcionando, talvez, maior transparéncia e
publicidade do que é discutido na Camara.

Cenario semelhante se verifica no Senado Federal da Argentina, em que ndo ha a
possibilidade de participagdo popular. O mecanismo encontrado é para informar a populacéo
sobre a atividade legislativa, revelando-se como um centro de publicidade e transparéncia.
Chamado de “Oficina de Atencion Ciudadana”, afirma promover maior conhecimento do
cidaddo sobre as leis, incentivando o exercicio democratico. Para tanto, ha o endereco,
telefone e e-mail para contato (OFICINA, 2014).

Nesta categoria, o portal do Chile parece ser o de maior destaque, porque foram
encontradas formas de participacdo popular — na Camara e no Senado — que parecem atuar
com efetividade, uma vez que sdo, de acordo com o disposto nos sites, encaminhadas e
apreciadas pelos parlamentares. Trata-se de Portais que, na pratica, ultrapassam a
conceituacao de governo eletrénico, procurando formas de e-governanga, dando-se destaque a
oitiva das opinides e ideias dos cidad&os. A possibilidade de participacdo popular na tomada
de decisdo conduz, ademais, a inteligéncia coletiva que é, segundo Pierre Lévy, conhecida
como a inteligéncia gque esta em toda a parte e, em tempo real, é recriada por varias pessoas
que concentram algum tipo de saber (LEVY, 1999, p. 28).

Quanto as formas de contato, ndo hé determinagdo conceitual, mas o que se objetiva
buscar sdo formas em que os internautas possam entrar em contato com os parlamentares. No
Portal do Uruguai ha a indicagdo, na propria pagina inicial de “Correo Eléctronico” em que ha
a disponibilizacdo de e-mails dos parlamentares e do préprio parlamento (DIRECCIONES,
2014). Também, na barra de icones da pagina inicial, h4 o link “Conozca a sua legisladores”,
em que ha listas com os nomes, fotos, e-mails dos parlamentares, bem como a sua atuacéo,
tanto no Senado como na Camara de Deputados (CONOZCA, 2014). Trata-se de uma forma
diferente e dinamica de apresentacdo dos membros do Poder Legislativo, porque denota,
também, a transparéncia dos processos, ao retratar qual a atividade desenvolvida por cada
parlamentar.

Quanto ao Chile, no Portal da Camara de Deputados, ha um nimero de telefone, na

pagina inicial — lado superior direito —, que indica a “Consulta Legislativa: 800 64 66 507, a



disponibilizagdo de nimero de fax e, também, no icone “Contactenos”, um formulério para
contato (CONTACTENOS, 2014a). Além disso, na aba “Diputados” ha a relagio dos
deputados, com periodos de mandato, dados pessoais, e-mail e telefone para contato, bem
como a relacdo de gastos (demonstrando a transparéncia das contas pablicas) e das atividades
desempenhas, como o0s projetos de lei envolvidos, comissdes, oficios, entre outros
(ORGANIZACION, 2014). Ja no Portal do Senado, na pagina inicial, ao clicar em
“Contacto”, ha o redirecionamento para a pagina do “Senador Virtual” em que um quadro
para inserir e-mail (para resposta) e o comentario (CONTACTENOS, 2014b). Também, na
pagina inicial do site do Senado ha o item “Senadores”, em que ha a disponibilizacdo de
informacdes sobre os senadores, assim como organizado na Camara de Deputados
(SENADORES, 2014).

No Portal da Argentina, na pagina da Camara de Deputados, ha a disponibilizacdo de
endereco ¢ telefone e, também no item “Diputados” ha a disponibilizacdo dos integrantes da
Cémara de Deputados, com foto, distrito que representa, ano de ingresso e de término do
mandato e o partido de que faz parte. Ao clicar sobre 0 nome do Deputado, abre-se uma nova
pagina que contém o endereco e telefone do parlamentar, ndo havendo outras informacdes
como no modelo chileno (DIPUTADQS, 2014). Quanto ao Senado, além de disponibilizar
endereco e telefone, ha um “Webmail” para contato que, ao clicar sobre o item, abre-se uma
nova janela em que se deve fazer login no “Microsoft Office Outlook Web Acess” para enviar
mensagens ao Senado (WEBMAIL, 2014). Também, no item “Senadores”, constante na
pagina inicial do Portal, ha a descri¢cdo dos Senadores, seus e-mails, telefones, foto, periodo
de ingresso e término do mandato, partido e provincia que representa (LISTADO, 2014).

Nesta categoria, pode-se afirmar que todos os Portais, de uma forma ou outra,
cumprem com a necessidade de disponibilizar modos e formas de contato com o0s
parlamentares, fator que auxilia na interatividade cidaddo-governante, ao promover maior
interesse da populagdo por teméticas governamentais. Constituem formas de controle social
do governo, pois possibilitam ao cidaddo a atuagdo direta, de modo a intervir na
Administracdo Publica, exigindo ndo somente maior transparéncia, como também que as suas
duvidas, criticas e opinides sejam, ao menos, lidas e respondidas, demonstrando que o
cibercidaddo estd atento aos atos praticados pelo governo. Ha destaque para os Portais do
Uruguai e Chile que, alem das formas de contato, trazem as atividades desenvolvidas pelos
parlamentares, demonstrando organizagéo e publicizacdo das mesmas.

No que concerne a prestacdo de servicos online, trata-se de caracteristica que integra

0 proprio conceito de governo eletrdnico e que esta diretamente ligada aos objetivos visados



pelos portais governamentais. Devem possuir as finalidades de universalizagdo do acesso aos
servicos publicos e estruturagdo dos sites e servigos online de acordo com o publico-alvo, de
forma a responder as demandas dos cidaddos. Por isso, 0 principal item procurado nos portais
foi a disponibilizacdo das sess@es legislativas em audio e/ou video.

No Portal uruguaio ndo foram encontrados videos ou audios com a transmisséo das
sessOes legislativas, mas apenas noticias retratando o que foi discutido ou destacado em
determinada sessdo (NOTICIAS DEL, 2014). Também, vislumbrou-se a divulgacdo dos
concursos publicos para Camara de Senadores, Representantes ou mesmo para a Comissao
Administrativa (PARLAMENTO, 2014).

Na pagina inicial da CAmara de Deputados do Chile ha o link para a televiséo e radio
da Camara (CAMARA, 2014). Quanto a televisdo ha, além da programacao, a transmissdo
das sessoes legislativas (CANAL, 2014). Na péagina inicial do Senado também ha link para a
televisdo do Senado (TV, 2014) ndo sendo, no entanto, encontradas as sessdes legislativas.

Na pégina inicial da Camara de Deputados da Argentina hd um link, na pagina
inicial, “Sesion en vivo” que ¢ transmitida no horario em que a sessdo estd ocorrendo
(SESION, 2013). O mesmo foi encontrado no site do Senado (EN VIVO, 2014).

Nesta categoria, apenas o Parlamento do Uruguai ndo transmite as sessdes
legislativas na Internet, relevando que a maioria dos Portais analisados esta cumprindo nédo
somente com a funcdo de transmitir o trabalho realizado nos Parlamentos, como também em
dar transparéncia aos processos e atividades desenvolvidas.

Ndo se pode desconsiderar que em cada site hd peculiaridades, formas de
estruturacdo e organizagdo proprias, bem como diferentes pontos de destaque. Porém, para
que se pudesse fazer uma analise comparativa, de forma igualitaria, foram elencadas as
categorias acima, a fim de gque os Portais fossem analisados nos mesmos itens, buscando, em

todos os momentos, formas de interatividade da populacdo com o Poder Legislativo.

CONCLUSAO

As inovagOes propiciadas pelas TICs demonstram a existéncia de um novo cenario
global em que ha a possibilidade de organizacdo de manifestacdes, emissdo de opinides,
noticias e comentarios em tempo real, mediante a transposicao de fronteiras territoriais. Se ha
algum tempo era necessaria a reunido presencial das pessoas para que 0S assuntos
governamentais fossem discutidos, com o advento da Internet, permite-se a interacdo em

tempo real e de toda e qualquer pessoa interessada na matéria.



Neste ambiente promissor, em que se almeja o aumento da participagdo popular,
remodelando-se as préprias praticas e formas de governo, hd que se ter cuidado, no entanto,
com o atendimento dos pressupostos da transparéncia, acesso e universalizacdo,
disponibilizando-se tais recursos a todos os individuos. Por mais democratico que seja 0 meio
online, carece-se de conhecimento, técnicas e recursos financeiros para acessa-lo.

De acordo com os dados analisados acima, o acesso a Internet no mundo ainda néo é
universal e, por mais favoraveis que sejam as medidas em torno da disseminacdo e do
aumento da participacdo popular online, deve-se ter em conta que este acesso € realizado por
uma minoria, em regra com maior poder aquisitivo.

Mesmo coexistindo tais dificuldades e discrepancias no nimero de acessos, a
exemplo dos “excluidos digitais”, ndo se pode desconsiderar a importancia de organizacédo e
utilizacdo de mecanismos digitais que possibilitam maior contato da populacdo com o0s
governantes, em especial com os parlamentares. Estas iniciativas também podem contribuir
para que, com a crescente utilizagdo, haja maior interesse na adocdo de politicas publicas
destinadas a suprir tais lacunas.

De uma forma geral, dentre os Portais analisados, hd a disponibilizacdo de
mecanismos e de espacos de transmissdo de informacOes. Porém, ha significativas diferencas
entre 0s espacos encontrados em cada pais, especialmente no quesito de atuacdo conjunta
entre cidad&os e parlamentares.

O Uruguai, enquanto pais com maior acesso a Internet no ambito da América do Sul,
€ 0 que possui menos espacos para a participacdo popular, verificando-se, somente a
existéncia de um local para a divulgacdo das informacgdes pelo governo, sem qualquer
possibilidade de participacdo pela populacdo. O ponto positivo da andlise do site é a
existéncia de listas com os nomes dos deputados e senadores, evidenciando-se, além dos
dados pessoais, a atuacdo de cada parlamentar, o que confere publicidade e transparéncia do
trabalho realizado, orientando o cidad&o-eleitor.

A Argentina pode ser considerada em um estagio intermediario, na medida em que,
ao mesmo tempo em que ndo dispbe de grande interatividade com a populacdo, mantém
insercdo nas redes sociais e formas de avaliacdo dos projetos de lei. Pelo que se pode perceber
da analise realizada, é o pais cujos sites parlamentares condizem com 0 numero de
internautas, porque se apresenta em desenvolvimento tanto no implemento das novas
tecnologias, como na insercdo do cidaddo na tomada de decisdes governamentais.

O Parlamento chileno é, dentre os analisados, 0 que mais se destaca nas categorias

analisadas, porque preencheu todos os requisitos observados. Demonstra estar atento a esta



nova realidade e capaz de aproximar-se da populacéo, refletindo a necessidade de utilizacéo
das TICs para esta finalidade. Trata-se de um espaco que j& se mostra propenso ao conceito de
e-governanca ou, entdo, a teledemocracia em sua versdo forte — de acordo com Pérez Lufio —,
pois objetiva maior aproximacao e contato com a opinido e interesse do cidad&o.

A andlise destes Portais evidencia, de uma forma geral, os diferentes graus de
insercdo nas TICs e de disponibilizacdo de espacos para a manifestagdo popular, os quais
também refletem uma variedade de acessos e de necessidades pela populacdo. Denota, assim,
gue ndo necessariamente os paises com maior incluséo digital sdo 0s que propiciam maiores

formas de interatividade com a populagéo.
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