O principio da dignidade humana e o superendividamento familiar.

The principle of human dignity and family indebtedness.
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Resumo

O presente trabalho tem por objeto analisar a questdo do superendividamento no ordenamento juridico brasileiro,
uma vez que seus efeitos sdo extremamente prejudiciais a economia e a sociedade em geral, pois em um curto
espaco de tempo causa a exclusdo da pessoa do ambiente coletivo. Neste sentir, incialmente fez-se uma
abordagem do principio constitucional da dignidade da pessoa humana e sua relagdo com o Direito do
Consumidor, posteriormente abordou-se a questdo superendividamento, por meio de conceitos, direito
comparado e posi¢Bes doutrinarias e jurisprudenciais. Por fim abordou-se a questdo do superendividamento
familiar e as medidas de prevencédo para que se evite problemas relacionados com a ruptura do elo familiar por
questdes advindas do superendividamento, ponderando-se para tanto a posi¢do dos tribunais brasileiros e o PLS
293/2012 que versa sobre a inclusdo da prevengdo do endividamento exagerado no Codigo de Defesa do
Consumidor.
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Abstract

The present work has the purpose to analyze the issue of over-indebtedness in the Brazilian legal system, since
its effects are extremely harmful to the economy and society in general, because in a short time because
exclusion of an individual from the collective environment. In this sense, initially made an approach the
constitutional principle of human dignity and its relationship with the Consumer Law subsequently addressed the
issue indebtedness, through concepts, comparative law and jurisprudence and doctrinal positions. Finally
addressed the issue of family indebtedness and prevention measures in order to avoid problems associated with
the breakdown of family ties by questions arising from indebtedness, weighting to both the position of the
Brazilian courts and that the PLS 293/2012 concerns the inclusion of prevention of excessive indebtedness in the
Code of Consumer Protection.
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Introducéo

Com a globalizagéo, a massificagdo econdmica tomou conta dos mercados mundiais,
oportunidade em que o consumo em larga escala fez com que alguns excessos fossem
cometidos e o consumidor parte mais fraca da relagdo suportasse algumas situagOes de

extrema prejudicialidade.

Dentro deste ambiente de consumo globalizado, surge a figura do superendividado,
aquele que ndo consegue mais honrar suas dividas, uma vez que suas despesas s&o superiores
as suas receitas ou a seus ganhos. Tal fenémeno social é verificado em todo o mundo, o que

tem despertado e chamado a aten¢éo na busca de solugdes.

Neste cenério, o Brasil, por seu um pais emergente, ndo ficou isento do
superendividamento, oportunidade em que por ter adotado no texto constitucional as
caracteristicas de um estado social, todo o seu discurso remonta a ideia de se interpretar e
aplicar os mandamentos constitucionais nas relagdes entre os particulares a fim de se

promover e alcancar a dignidade da pessoa humana.

Eis a razdo pela qual a relevancia do principio da dignidade da pessoa humana vem
sendo afirmada pela jurisprudéncia patria, na condicdo de fundamento do Estado
Democrético de Direito, como referencial hermenéutico que ilumina a interpretacdo
de toda a normatividade juridica, muitas vezes superando a literalidade dos textos
legais. (SOARES, 2009, p. 94)

Para se superar as desigualdades a fim de se chegar a justi¢a social, MORAES (2010,
p.10) afirma que o intervencionismo tornou-se um dos principais instrumentos para se realizar

a justica distributiva conforme preconiza a Constitui¢do Federal.

Assim, o direito do consumidor, passou a ser trabalhado no sentido de equacionar o
superendividamento, oportunidade em que vérios estudos sdo realizados a fim de que se

alcancem saidas e respostas para todos os problemas.

Neste sentido, o estudo ora realizado tem como objetivo verificar a ligacdo do
principio da dignidade humana e o fendmeno do superendividamento, onde se aborda no
primeiro capitulo o principio da dignidade humana e sua relacdo com o direito do consumidor.
Em seguida faz-se uma andlise do superendividamento propriamente dito, analisando-se
posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais, aléem de como a matéria é vista no direito

comparado.



Por fim, no terceiro e Gltimo faz-se uma abordagem do superendividamento familiar
e como tem se dado a prevencdo de tal situacdo, abordando-se para tanto o PLS 293/2012 e o

posicionamento da jurisprudéncia brasileira sobre a tematica.

A metodologia utilizada foi bibliografica e documental, com énfase em livros,

revistas e jurisprudéncias dos tribunais brasileiros.

1 Principio da Dignidade Humana e sua relagdo com o Direito do Consumidor.

A globalizacdo, vivenciada pelos paises por meio das relagdes comerciais e por
conseguinte nos mercados de consumo, gerou um cendrio de promocdo do direito do
consumidor, pois ficou latente a necessidade de se proteger e regular as relagfes
consumeristas. O consumidor, destinatario da producéo e responsdvel pela circulacdo da
riqueza para continuar a consumir em larga escala necessita se sentir seguro no desenvolver
das relagbes comerciais. FARIAS (2002, p. 91) informa que a globalizagdo em vez de
promover o enfraquecimento da protecdo do consumidor, gerou foi uma maior atengdo e
promocdo das demandas consumeristas, pois 0 aumento de violagdes e lesdes seriam muito
maiores, 0 que acabaria por comprometer a expansao dos mercados.

No atual cendrio brasileiro, o direito do consumidor tem papel de destaque,
principalmente por ter uma legislagdo propria e especifica, lei 8.078/90, responsavel por
equilibrar as relagBes, assegurando garantias ao consumidor, grande responsavel pela
maximizag&o da globalizag&o.

O homem do século XX vive em funcdo de um modelo novo de associativismo: a
sociedade de consumo (mass consuumption society ou Konsumgesellschaft),
caracterizada por um numero crescente de produtos e servicos, pelo dominio do
crédito e do marketing, assim como pelas dificuldades de acesso a justica. S&o esses
aspectos que marcaram o nascimento e desenvolvimento do direito do consumidor,
como disciplina autbnoma. (GRINOVER, 1998, p. 6)

Com a mundializagdo da economia e com o surgimento das sociedades de massas a
intervencdo do Estado nas relaces de consumo passou a ser algo indispensavel, uma vez que
0s negdcios juridicos adquiriram fei¢cfes de impessoalidade, o que acabou por retirar dos

consumidores o poder do questionamento.

(...) a dignidade da pessoa humana é simultaneamente limite e tarefa dos poderes
estatais. Na condicdo de limite da atividade dos poderes publicos, a dignidade
necessariamente é algo que pertence a cada um e que ndo pode ser perdido ou
alienado, porquanto deixando de existir, ndo haveria mais limite a ser respeitado
(considerado o elemento fixo e imutavel da dignidade). Como tarefa imposta ao
Estado, a dignidade da pessoa humana reclama que este guie suas a¢bes tanto no
sentido de preservar a dignidade existente ou até mesmo de criar condigdes que



possibilitem o pleno exercicio da dignidade, sendo, portanto dependente (a
dignidade) da ordem comunitaria, ja que é de se perquirir até que ponto é possivel ao
individuo realizar, ele proprio, parcial ou totalmente suas necessidades existenciais
basicas ou se necessita, para tanto, do concurso do Estado ou da comunidade (este
seria 0 elemento mutavel da dignidade) (SARLET, 2003, p. 110/111)

Neste sentir, 0 mercado e as relacfes de consumo necessitaram ser reguladas pelo

Estado, que passou a

funcionar como verdadeiro garantidor dos preceitos constitucionais,

especialmente o principio da dignidade humana, base e fundamento do sistema de protecgéo e

defesa do consumidor.

A partir de 1990, entdo, os consumidores brasileiros passaram a ter um estatuto
juridico proprio, o qual, em conjunto com os principios insculpidos na constituicéo
de 1988 inaugurou uma nova fase no Direito Privado brasileiro, aquela em que a
leitura e aplicacdo das leis que regem relagdes privadas devem coadunar-se com 0
expresso na Constituicdo Federal. s6 pode aparecer, aos olhos de hoje, dbvio, mas
nem sempre foi assim e essa forca delegada a Constituicdo é, sem dlvida uma das
maiores conquistas do constitucionalismo contemporaneo. (BOLSON, 2003, p.269-
270)

Seguindo esta linha de raciocinio, SOARES (2009, p.88) afirma que no Brasil, o

principio da dignidade humana foi al¢ado a qualidade de norma embasadora de todo o sistema

constitucional, oportunidade em que fundamenta as garantias fundamentais da cidadania no

mercado de consumo.

Com efeito, o principio da dignidade da pessoa humana pode ser traduzido também
no Titulo VII da Carta Magna brasileira, quando o seu art. 170 estabelece que a
ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, orientando, por conseguinte, a prdpria leitura do inciso V, que trata da defesa
do consumidor. (SOARES, 2009, p. 86-87).

Neste mesmo sentido, TRETTEL (2010, p. 69) aponta que o Codigo de Defesa do

Consumidor é instrumento de promogdo de justica e de igualdade material, ficando evidente o

papel do Codigo de transposicdo para as relagdes de consumo dos direitos fundamentais

constitucionalmente consagrados, mesmo que de diferentes ordens.

Observe-se o

Os direitos do consumidor, a nosso ver, sdo direitos humanos de terceira geracao,
pois, embora também sejam direitos sociais, tipicos do Estado Social ou Werfare
State, eles ultrapassaram a classificagdo de direitos de segunda geracdo em razdo do
carater de solidariedade que apresentam, sdo, portanto, direitos de solidariedade,
pelos quais ricos e pobres se igualam, tdo somente interessando a vulnerabilidade
incindivel no caso concreto. (BOLSON, 2003, p.267)

carater constitucional da norma suso mencionada, que traz em seu

artigo primeiro sua fundamentacdo, bem como o artigo quarto, que de forma objetiva retrata a

politica nacional das relacdes de consumo, onde mais uma vez a dignidade é assegurada®.

2Vide artigo 1° e 4° da Lei 8.078/90.



A intencéo é a de proporcionar o maximo de garantias ao consumidor, por meio de
um sistema que fornega os instrumentos necessarios para a sua equiparacéo frente aos grandes

grupos empresarias e assim sejam materializadas relagdes igualitérias entre as partes.

Nesta perspectiva é que o artigo 5%, XXXII da Constituicdo Federal de 1988 ao
assinalar que o Estado promoverd na forma da lei a defesa do consumidor, acabou por
demonstrar a sua preocupagdo com as relagdes que estavam a acontecer, bem como sua

intengdo enquanto Estado Social.

A sociedade brasileira ordena-se e transforma-se inspirada na possibilidade de
respeitar e tornar efetiva a dignidade de todas as pessoas que a compdem. N&o ha
soberania, cidadania, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa ou pluralismo
juridico, se ndo existir um principio ainda mais relevante e fundamental: a dignidade
da pessoa humana. (MALFATTI, 2003, p.65)

Registre-se ainda, que o estudo dos direitos fundamentais nas relacBes privadas é de
suma importancia para um pleno entendimento da liberdade humana no contexto dos Estados
Sociais, uma vez serem 0s mandamentos constitucionais fundamentos e principios basilares
de toda a estrutura juridica. DURIG, NIPPERDEY e SCHWABE (2012, p.52), pregoam que o
direito privado € um componente integrante do ordenamento juridico total uniforme, liberal e

social.

A nova hermenéutica constitucional volta-se para as normas com estrutura de
principios (Constituicdo Material). Ela aproxima dialeticamente interpretacdo da
aplicagdo. Objetiva, acima de tudo, a concretizacdo de valores, e ndo a imediata
submissdo de fatos a disposi¢des normativas. (...) Assim, enquanto a interpretacdo
teleoldgica da hermenéutica cléssica busca a fixagdo do sentido da norma pelo seu
fim imediato, a interpretacdo conforme a Constituicdo remete a norma aos fins do
ordenamento juridico e do Estado Democratico de Direito, gerando uma
sistematizacdo (unidade) axioldgica do ordenamento juridico. (MAGALHAES
FILHO, 2002, p. 11)

Com o Direito do Consumidor, o carater individualista é abandonado e leva-se
em consideracdo o ser humano, sua pessoalidade e personalidade, oportunidade em que,
SOARES (2009, p.96), afirma que a defesa do consumidor enquanto principio constitucional

servira para que se alcance o desiderato constitucional da dignidade da pessoa humana.

Por versar sobre uma modalidade de direito difuso, onde o interesse da
coletividade de consumidores brasileiros é levado em consideracéo, o direito do consumidor é
um sistema que busca harmonizar as relagdes com o fim de sempre promover o maior

equilibrio nas relages econdmicas.




Por fim, infere-se ainda que o principio da dignidade da pessoa humana,
enquanto fundamento das regras constitucionais e do proprio direito do consumidor, vem a
cada dia que passa sendo utilizado na jurisprudéncia brasileira, conforme testifica 0 AgRg no
REsp 1.206.956 - RS®.

2 O Fendmeno do Superendividamento.

A globalizagdo ao promover a mundializacdo dos mercados econdmicos, trouxe
consigo um novo cenario a ser analisado nas relagdes entre consumidor e fornecedor, uma vez
que o consumo em larga escala, passou a ser o grande pilar deste motor de propulséo das

economias mundiais.

Com a expansdo dos mercados consumidores, a oferta ao crédito passou a ser uma
tendéncia do mercado econbmico, uma vez que para se alcangar o desenvolvimento

econdmico é necessario que ocorra uma circulagdo em larga escala de dinheiro e riquezas.

O crescimento econdmico de um Estado, materializa-se pelo bem-estar de uma
sociedade fundamentado na renda que é produzida. Neste caso o pardmetro a ser utilizado sera
o0 PIB de cada nagdo, oportunidade em que serdo feitos os devidos paralelos de comparagéo a

fim de se promover as anlises estruturais.

O desenvolvimento econdmico é um fendémeno histérico que passa a ocorrer nos
paises ou estados-nacdo que realizam sua revolugao capitalista, e se caracteriza pelo
aumento sustentado da produtividade ou da renda por habitante, acompanhado por
sistematico processo de acumulacédo de capital e incorporagdo de progresso técnico.
Uma vez iniciado o desenvolvimento econémico tende a ser relativamente
automatico ou auto-sustentado, medida em que no sistema capitalista 0s mecanismos
de mercado envolvem incentivo para o continuado aumento do estoque de capital e
de conhecimentos técnicos. (BRESSER-PEREIRA, 2006, p.01)

® EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO INTERLOCUTORIA.
RETENCAO. POSSIBILIDADE DE AFASTAMENTO. CREDITO CONSIGNADO. CONTRATO DE
MUTUO. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE. LIMITACAO DA MARGEM DE
CONSIGNACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR. SUPERENDIVIDAMENTO.
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.

1. Possibilidade de afastamento da regra do art. 542, 83° do CPC, apenas se demonstrada a viabilidade do
recurso especial (“fumus boni iuris") e o perigo de que, com a sua retengdo, sobrevenha dano irreparavel ou de
dificil reparacédo ao recorrente ("periculum in mora™).

2. Validade da cléusula autorizadora do desconto em folha de pagamento das prestacfes do contrato de
empréstimo, ndo configurando ofensa ao art. 649 do Cédigo de Processo Civil,

3. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da remuneracédo percebida pelo devedor.
4. Preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o principio da dignidade humana.

Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.



Este crescimento econdmico tem como grande mola propulsora o fenémeno da
globalizagéo, onde se observou uma internacionalizagéo da produgdo, bem como a formagéo
de grandes blocos econdmicos. Tal avango gerou ainda uma grande segregacdo mundial,
ficando delineado de forma muito clara dois grandes nichos, aqueles que produzem e aqueles

gue consomem, ou ainda o centro e a periferia.

O ressurgimento da politica liberal e a consequente abertura dos mercados entre
paises iniciaram o chamado processo de globalizacdo, que visa ao fim das
economias nacionais e a integracdo cada vez maior desses mercados, dos meios de
transportes, de comunicacdo e de tecnologia. (OLIVEIRA, 2008, p. 117)

E é neste cenario de oferta do crédito com o fim de se alcangar o téo almejado
desenvolvimento econdmico que surge a figura do superendividamento, um fendmeno social,
que atinge as pessoas fisicas ou naturais e que tem como caracteristica mais marcante a

impossibilidade do consumidor em saldar suas dividas.

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor-
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de
alimentos). (MARQUES, 2006, p. 256)

BATTELLO (2006, p. 211) afirma que dentre as teméticas debatidas no direito do
consumidor, a questdo do superendividamento é sem sobra de dividas uma das mais
“intrigantes e socialmente relevantes”, pois embora seja um problema bem antigo, é algo que

prejudica varios Estados de “consumo massificado”.

No Brasil, a questdo do superendividamento tem sido alvo de constantes
preocupacdes por parte do governo, oportunidade em que ap0s verificar que o Codigo de
Defesa do Consumidor néo seria capaz de resolver as demandas que ora se apresentavam,
resolveu por meio do PLS 283/2012* buscar uma atualizacdo do suso mencionado c6digo,
implantando assim mecanismos de prevengdo e tratamento dos consumidores

superendividados.

Tal projeto de lei, teve como fundamento o principio da dignidade da pessoa humana
previsto no artigo 1°, Il da Constituicdo Federal de 1988, que dentre outras situagdes visa
ainda evitar a exclusdo social das pessoas dos ambientes sociais, prestigiando assim as

disposices do artigo 3°, 11l da CF/88, ou seja erradicar a pobreza e a marginalizagéo social.

* Apresentado em 02/08/2012, o PLS 283 Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengdo do
superendividamento.



Outro aspecto presente que se depreende do PLS 283, diz respeito a preocupagéo em
se promover meios e mecanismos a fim de se protecdo o minimo existencial, capaz de
proporcionar ao cidaddo uma quantia minima que lhe assegure uma vida digna, assim como

aos seus dependentes, ou mesmo a sua familia.

Assim, é que o PLS 283/2012 dentre outras medidas, buscou criar balizamentos
lastreados no principio da boa-fé aplicaveis principalmente aos fornecedores de produtos ou
servicos com o objetivo de evitar praticas danosas nas operacfes de consumo que expusessem
0 consumidor a uma situagdo de extrema desvantagem. MARQUES (2005, p. 19) afirma que
“a boa-fé, no CDC, é principio geral (art. 4, 111), é conceito indeterminado (art. 51 caput e V)

e é clausula geral (art. 51, IV)”.

Ao principio da boa-fé empresta-se, ainda, outro significado. Para traduzir o
interesse social da segurancga das relag@es juridicas, diz-se, como esta expresso no
Cadigo Civil alemao, que as partes devem agir com lealdade e confianca reciprocas.
Numa palavra, devem proceder com boa-fé. Indo mais adiante, aventa-se a ideia de
que entre o credor e o devedor é necessaria a colaboragdo, um ajudando o outro na
execucdo do contrato. A tanto, evidentemente ndo se pode chegar, dada a
contraposicdo de interesses, mas é certo que a conduta, tanto de um como de outro,
subordina-se a regras que visam a impedir dificulte uma parte a agdo da outra.
(GOMES, 1995, p. 42)

Arrematando a questdo da boa-fé BATTELLO (2006, p. 251) informa que “em
matéria relativa ao problema social do superendividamento do consumidor, o principio da

boa-fé se imp6e em todos 0s sentidos”.

Embora o PLS 283/2012° ainda esteja tramitando nas casas legislativas, o Judiciério
brasileiro tem se mostrado solicito as causas que envolvem o superendividamento, a
dignidade da pessoa humana e a defesa de condi¢des minima de existéncia. Neste sentir,
conforme se observa na Decisio Monocratica n° 2011/0030789-9° o Superior Tribunal de
Justica entendeu pela ocorréncia do superendividamento e que o minimo existencial deve ser

salvaguardado.

® Atualmente o PLS 283 encontra-se em tramitaco, aguardando o fim dos debates e efetivacéo de seu texto no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

® EMENTA: APELACAO CIVEL. SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. LIMITACAO. SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
Limitagdo das consignacdes facultativas e obrigatdrias nos vencimentos dos servidores publicos estaduais em
70% da sua remuneragdo mensal bruta. Preservacdo do minimo existencial em consonancia com o principio da
dignidade humana. Aplicacgdo do art. 15 do Decreto 43.337/2004 com a redacdo dada pelo art. 3° do Decreto n.
43.574/2005. Ocorréncia de extravasamento no caso concreto. Doutrina e jurisprudéncia. APELACAO
PROVIDA. SENTENCA REFORMADA. (Decisdo Monocratica n°® 2011/0030789-9 de Superior Tribunal de
Justica, Terceira Turma, 04 de Abril de 2011.)



Importante ainda é e observar o tratamento do superendividamento no direito
comparado, onde de todos 0s paises, a experiéncia que se mostrou mais eficaz, foi a do direito
francés, onde por meio de a¢Bes inéditas e pioneiras, (como por exemplo, a criacdo de uma
espécie de plano de recuperacdo do consumidor), enfrentaram o problema por meio do Code

de la Consommation.

No sistema francés, as condi¢des de admissibilidade do processo visa solucionar o
problema do superendividamento estdo atualmente previstas no Livro 11l do Code de
la Consommation, sob o Titulo Ill, denominado “Traitement des situations de
surendettement”. (CARPENA e CAVALLAZZI 2006, p. 331)

Na Franga, a legislagéo teve seu fundamento e espraia sua aplicacdo no cidaddo que
encontra-se em uma situacdo dréstica, onde sua capacidade financeira ja ndo é mais suficiente
para arcar com as despesas ordinarias de sua familia, oportunidade em que o comando

normativo francés tem o objetivo precipuo de garantir o minimo existencial.

Por fim, deve-se observar que a questdo do superendividamento ultrapassa as
barreiras da individualidade do consumidor, chegando ao ponto de ter enorme influéncia em
seu nucleo afetivo e familiar, pois com dividas em demasia, € possivel que em alguns casos

verdadeiras tragédias sejam desencadeadas na vida das pessoas.

3 Superendividamento Familiar: Uma mazela a ser evitada

Como visto no topico anterior, 0 acesso facilitado ao crédito, associado a préaticas
lesivas por parte dos fornecedores podem gerar o superendividamento, situacdo de grave e
maléfica repercussdo que em um curto espaco de tempo pode ocasionar a exclusdo de uma

pessoa do convivio social, bem com problemas outros.

Neste cenario, um dos principais geradores do superendividamento tem sido a oferta
de crédito, uma vez que a cadeia de fornecimento de forma totalmente lamentével aproveita-
se da auséncia de conhecimento dos consumidores, ludibriando-0s a contratarem servicos e

produtos extremamente onerosos que acabaram por desequilibrar sua estrutura de vida.

Esta onda de crédito extremamente facil, com pagamentos por meio de parcelas
longas e com excessivas taxas de juros embutidas tem sido responsavel pelo alto indice de
endividamento do consumidor, que diga-se de passagem ocupa o lado mais fraco da relag&o,

dado a sua situagéo de hipossuficiéncia.



Assim, o0 ser humano como ser social que €, acaba refletindo suas a¢fes dentro de
nichos sociais em que esta inserido, sendo de destacar-se a familia, primeira sociedade que

recebe os reflexos das condutas de seus participantes.

Neste sentir, importante é se observar que um dos primeiros nlcleos a ser atacado
com a crise do superendividamento é o familiar, uma vez que o descontrole financeiro na

maioria das vezes gera um descompasso, permeado por brigas e separagdes.

E tal cenério ndo é dificil de vislumbrar, principalmente pelo fato da cultura de que o
homem trabalha e a mulher cuida da casa e dos filhos ainda ser muito presente na sociedade,
oportunidade em que quando o salario do homem encontra-se comprometido, um verdadeiro

caos toma conta das relagOes entre os familiares.

N&o se fala mais em crise ou em morte da familia, expressdes relativamente comuns
até trinta anos atras. A ideia de familia experimenta, por assim dizer, momento de
esplendor, tendo-se tornado aspiragdo comum de vida, com o desejo generalizado de
fazer parte de formas agregadas de relacionamento, baseadas no afeto reciproco, seja
para se obter um reconhecimento social, seja, até mesmo, para se gozar de
beneficios econdmicos ou fiscais previstos em lei. (MORAES, 2010, p. 426)

O texto constitucional brasileiro apregoa que a familia é o alicerce da sociedade,
oportunidade em que o Estado acaba por ofertar uma atencéo especial e diferenciada. Neste
sentir, o artigo 226 da CF/88 traz que “a familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do

Estado”. A familia acaba portanto, gozando de total atengdo do Poder Publico.

Nesta linha de raciocinio a familia enquanto bem sagrado que é, acaba ficando
passivel de dissolugdo por conta de problemas ocasionados pela incapacidade de saldar as
dividas da familia, o que dentro de um espaco de tempo ndo muito longo ensejard um
ambiente conflituoso. O superendividamento sera uma fonte de tensdo no seio familiar que

certamente culminard em divorcio, agressao e isolamento.

Assim, visando evitar tal situacdo, qual seja a quebra da unidade familiar, algumas
medidas podem ser tomadas pelas pessoas que estdo com grave crise financeira a fim de

evitarem a problematica ora descrita, resguardando a coletividade e a unidade familiar.

Com base no acima exposto, e com o fim de equacionar as relagdes, resguardando
interesses de consumidores e fornecedores, além de se manter a estrutura familiar, atualmente
no Brasil diversas medidas estdo sendo tomadas tanto pelo poder legislativo, como pelo
judicidrio no intuito de coibir as préticas lesivas dos fornecedores quando do exercicio de suas

atividades empresariais.



O PLS 283 traz em sua explicacdo de ementa a forma de como serd trabalhado a
questdo do superendividamento e quais a possibilidades ofertadas pela lei para que se
solucione a demanda, observando-se sempre a necessidade de salvaguardar-se um minimo

existencial, condigdes dignas de sobrevivéncia e a dignidade da pessoa humana.

Exposicdo de Ementa do PLS 283/2012: Altera a Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e
dispor sobre a instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando
garantir o minimo existencial e a dignidade humana; estabelece como direito basico
do consumidor a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagéo financeira,
de prevencdo e tratamento das situagdes de superendividamento, preservando o
minimo existencial, por meio da revisdo e repactuacdo da divida, entre outras
medidas; dispde sobre a prescricdo das pretensdes dos consumidores; estabelece
regras para a prevengao do superendividamento; descreve condutas que sdo vedadas
ao fornecedor de produtos e servigos que envolvem crédito, tais como: realizar ou
proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor em compras realizadas com cartdo de crédito ou meio
similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a controvérsia, impedir ou
dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar,
que o consumidor pega e obtenha a anulagdo ou o imediato blogueio do pagamento
ou ainda a restituicio dos valores indevidamente recebidos, condicionar o
atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a rendncia ou a
desisténcia relativas a demandas judiciais; dispde sobre a conciliagdo no
superendividamento; define superendividamento; acrescenta o § 3° ao art. 96 da Lei
n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) para estabelecer que ndo constitui crime a
negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso; dispfe que a
validade dos negdcios e demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes
da entrada em vigor da lei, obedece ao disposto no regime anterior, mas 0s seus
efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam. (PLS
283/2012)

Assim, observa-se que o supracitado projeto de lei, objetiva a implantacdo de varios
beneficios e a concretizagdo de uma esperanca para o cidaddo, que passard a contar com um
mecanismo de protegdo e restruturacdo social, familiar e financeira. A grande preocupagao
nos dias atuais € a de proteger o consumidor das armadilhas criadas pela cadeia de

fornecimento.

Como exemplo das varias alteracbes que serdo implementadas no CDC, cita-se a
insercdo do inciso VI no artigo 5° que de forma muita clara dispde que o Poder Publico
visando a execucdo da politica nacional das relagdes de consumo contard com “a instituigdo
de mecanismos de prevencéo e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de
protecdo do consumidor pessoa fisica, visando garantir o minimo existéncia e a dignidade

humana. ”

De igual forma, o projeto traz a incluséo no capitulo VI, secdo 1V, vérios artigos que
versardo sobre a prevencdo do superendividamento, onde a ideia principal é estruturar

mecanismos de prevencdo ao superendividamento e promocdo de praticas que ensejem o



consumo de crédito de forma extremamente consciente. Neste sentir, veja-se 0 que diz o caput
do artigo 54-A:

Esta secdo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educagéo
financeira do consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social e o
comprometimento de seu minimo existencial, sempre com base nos
principios da boa-fé, da fungdo social do crédito ao consumidor e do
respeito a dignidade da pessoa humana.

Entretanto, enquanto o PLS 283 tramita no Congresso Nacional, esperando seu
fechamento e redagdo final por parte dos politicos o judiciario j& se pronunciou no sentido de
intervir nas relagbes outrora pactuadas, aplicando os fundamentos constitucionais e

salvaguardando a dignidade humana do consumidor.

Neste sentir, os tribunais brasileiros de forma a prestigiar os fundamentos
constitucionais, e as diretrizes do Cddigo de Defesa do Consumidor, passaram a rever
clausulas contratuais e 0s contratos propriamente ditos em nome da equalizacéo das relagdes e

da isonomia do pactuado.

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO
INTERLOCUTORIA. RETNCAO. POSIBLIDAE DE AFSTAMENTO. CREDITO
CONSIGNADO. CONTRATO DE MUTUO. DESCONTO EM FOLHA DE
PAGMENTO. POSIBLIDAE. LIMTACAO DA MARGEM DE CONSIGNACAO
A 30% DA REMUNERACAO DO DEVDOR. SUPERNDIVDAMENTO.
PRESRVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.

1. Possiblidade de afastamento da rega do art. 542, 83°, do CPC, apenas se
demonstrada a viabilidade do recurso especial (“fumus boni iuris") e o perigo de
que, com a sua retengdo, sobrevenha dano irreparavel ou de dificil reparagdo ao
recorrente (“periculum in mora™).

2. Validade da clausula autorizadora do desconto em folha de pagamento das
prestacbes do contrato de empréstimo, ndo configurando ofensa ao art. 649 do
Cadigo de Processo Civil,

3. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassar 30% (trina por cento) da
remuneracao percebida pelo devedor.

4. Preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o principio da dignidade
humana.

5. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

6. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. AgR no RECURSO ESPECIAL
N°1.206.956 -RS (201/01568-9). Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Julgado em 18/10/2012)

A jurisprudéncia pétria j& formou o entendimento de protecéo ao consumidor em alto
nivel de endividamento, o chamado superendividados, oportunidade em que ao aplicar a lei
8.078/90, os sodalicios prestigiaram os principios da dignidade da pessoa humana, da boa-fé,
da isonomia contratual e da informagéo.

Ddvidas ndo restam de que o superendividamento é uma preocupagdo do Estado,

oportunidade em que a protecdo da dignidade da pessoa humana é uma caracteristica



irrenuncidvel do ser humano, que devem ser protegidas, salvaguardadas e cumpridas por
aqueles que completam a cadeia de consumo e que sdo 0s responsaveis via de regra pelos

abusos perpetrados.

Conclusao

O Direito do Consumidor enquanto conjunto de normas principioldgicas, tem
seu fundamento constitucional amparado no principio de dignidade humana, oportunidade em
que a ampla construcdo doutrinéria e jurisprudencial desenvolvida nos ultimos anos no Brasil
demonstram de forma clara a vontade do Estado Social e Intervencionista em tutelar as

relaces desenvolvidas entre os participes deste mercado econdmico.

O presente artigo néo teve a pretenséo de trabalhar institutos consagrados do direito
constitucional, ou muito mesmo do direito do consumidor, oportunidade em que se buscou
demonstrar a importancia de se aperfei¢oas os estudos em torno do superendividamento, uma

Vez que suas consequéncias sdo extremamente prejudiciais.

O PLS 283/2012 certamente proporcionara uma grande mudanca na postura das
empresas fornecedoras de produtos e/ou servicos, pois ao implantar no texto do Cddigo de
Defesa do Consumidor, respostas para o tratamento do superendividamento, haverd uma

mudanca de postura por parte da cadeia de fornecimento.

O supracitado projeto de lei tem como fim maior evitar a excluséo do cidaddo da
economia e da propria sociedade, 0 comércio ndo quer uma pessoa superendividada, assim
como 0 governo ndo quer um cidad&o a margem do processo, podendo torna-se no futuro um
problema social. De fato, a resolutibilidade dos problemas passam a ser um objetivo do
Estado.

Claro fica entdo que todos ganh&o com a resolugdo do superendividamento, tanto o
consumidor, que podera ter seu crédito novamente restabelecido, como para o fornecedor que
ndo além de néo ficar no prejuizo do produto, tera aquele consumidor circulando novamente

em seu estabelecimento gerando a producéo de riquezas.

Outrossim, deve-se lembrar a postura dos tribunais péatrios, que entendendo a

gravidade de uma pessoa superendividada e utilizando o fundamento do principio da



dignidade humana e do minimo existencial, tem sistematicamente aplicado suas decisdes no

sentido de salvaguardar o consumidor.

Por fim, é de extrema importancia que o mundo académico se debruce sobre a
tematica central do presente artigo e ajude a propagar as ideias de prevencdo do
superendividamento, assim como de aperfeicoamento do que fora construido até os dias de
hoje, pois somente assim serd possivel implantar efetivamente todos os mecanismos de

promocéo da dignidade da pessoa humana.

Referéncias

BATELLO, Silvio Javier. A (in) justica dos endividados brasileiros: uma analise evolutiva.
In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Org.). Direitos do
Consumidor Endividado: Superendividamento e Crédito. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 211-229.

BRASIL. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Disp6e sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF, 12 set. 1990.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 16 nov.
2013.

__ . Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF,
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso
em: 15 nov. 2013.

_ . Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no RECURSO ESPECIAL
N°1.206.956 -RS (201/01568-9), Terceira Turma. Disponivel em:<
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sL ink=ATC&sSeq=25157661&
sReg=201001516689&sData=20121022&sTipo=5&formato=PDF>. Acesso em 25 nov.
2013.

____. Senado Federal. Projeto de Lei — PLS 283, de 2012, que altera a Lei n®8.078, de 11

de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a disciplina

do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengdo do superendividamento. Disponivel
em:< http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=112479&tp=1 >.Acesso em
25 de nov. 2013. Texto Original.




BOLSON, Simone Hegele. O principio da dignidade humana, rela¢es de consumo e o
dano moral ao consumidor. Revista de direito do consumidor. 2003, n. 46, més abr/jun,
paginas 265-292.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. O conceito historico de desenvolvimento econémico.

2006. Disponivel em: < http://www.bresserpereira.org.br/papers/2006/06.7-

ConceitoHistoricoDesenvolvimento.pdf> Acesso em 21 nov. 2013.
CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Roséngela Lunardelli. Superendividamento: proposta

para um estudo empirico e perspectiva de regulacdo. In: MARQUES, Claudia Lima;
CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Org.). Direitos do Consumidor Endividado:
Superendividamento e Crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 310-349.
DURIG, Giinter; NIPPERDEY, Hans Carl; SCHWABE, Jiirgen. Direitos Fundamentais e
Direitos Privados. In: HECK, Luis Afonso (Org.). Direitos Fundamentais e Direito
Privado: Textos Classicos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2012. Cap. 3, p. 53.
Sérgio Antbnio Fabris.

FARIAS, Cristiano Chaves de. A protecdo do consumidor na era da globalizacéo. Revista
de direito do consumidor. 2002, n. 41, més jan/mar, paginas 81-95.

GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1995.

GRINOVER, Ada Pellegrine et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado
pelos autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998.

MAGALHAES FILHO, Glauco Barreira. Hermenéutica Juridica Classica. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor — Contratos
submetidos as regras do CDC - Contratos de Seguro, planos de satide. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2005.

, Claudia Lima. Sugestbes para uma lei sobre o tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas em contratos de credito ao consumo: proposi¢des com
base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia
Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Org.). Direitos do Consumidor Endividado:
Superendividamento e Crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 255-309.
MALFATTI, Alexandre David. O direito de informagdo no Codigo de Defesa do
Consumidor. S&o Paulo: Alfabeto Juridico, 2003, p. 65
MORAES, Maria Celina Bodin de. Na Medida da Pessoa Humana: Estudos de Direito
Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010.

OLIVEIRA, Cecilia Barroso de. Neoliberalismo, Globalizacéo e Direitos Sociais. In:



SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 32 ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2003, p. 110 e 111.

SOARES, Ricardo Mauricio Freire. A Nova Interpretagdo do Cédigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

TRETTEL, Daniela Batalha. Planos de salde na visdo do STJ e do STF. 1 ed., Sao Paulo:
Editora Verbatim, 2010.



