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RESUMO

A sustentabilidade é hoje um principio constitueiogue transcendeu a esfera ambiental. Foram fidewks
outras dimensdes desse principio, como a dimerd@cd. Essa dimenséo indica que para que o jpimcia
sustentabilidade seja aplicado é necessario qaepaajicipacdo democratica. A democracia partisipgtode

ser auxiliada pelas Tecnologias da Informacdo €admunicacdo (TIC) e pela internet. Contudo, a eséadu
digital mostra-se como um entrave para o desenmelio da democracia calcada na sustentabilidadetei
disso, este artigo objetiva analisar brevementeotugdo do conceito de sustentabilidade até settifimdo
como principio constitucional, que demanda pariciw cidadd, bem como de que forma as TIC podeitiaaux
nesse processo democratico. Ainda, tem por objetignotificar as causas da excluséo digital, bemacam
consequéncias que essa forma de exclusdo é capaazde para a democracia desenvolvida com o uso de
ferramentas tecnoldgicas. O método de abordagelimadth foi o dialético, e os procedimentos foram o
bibliografico e o documental. Verificou-se que &lagdo digital possui varias causas, que se ietacionam,
mostrando-se essa exclusdo como um empecilho pdesemvolvimento da participacdo cidadd, baseada em
suportes tecnoldgicos.

Palavras-chave Democracia; exclusdo digital; internet; tecnodmgida informacdo e da comunicacgéo;
sustentabilidade.

ABSTRACT

Sustainability is now a constitutional principleatthas transcended the environmental sphere. Otfmensions
of this principle have been identified, such asgbétical one. This indicates that in order to ipjhe principle
of sustainability there must be democratic paréiign. The participatory democracy can be suppaotethe
Information and Communication Technologies (ICTY dhe Internet. However, the digital divide showsas
an obstacle to the development of democracy gralindesustainability. Thus, this article aims atefflsi
analyzing the evolution of the concept of sustaiitghup until it is identified as a constitutionptinciple, which
demands citizen participation, and how ICTs caisabsthis democratic process. Also, it aims a&tifying the
causes for the digital divide as well as the consages that this form of deletion is able to brfag the
democracy developed with the use of technologmalst The method used for the approach was thealiehl
one, and the procedures were the bibliographicdomimentary ones. It was found that the digitalddivhas
several causes, which are interrelated, delivesingh exclusion as a hindrance for the developmEnitiaen
participation, based on technological supports.

Keywords: Democracy; digital divide; internet; informatiamd communication technologies; sustainability.
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INTRODUCAO

Os debates acerca da questdo ambiental, que adouoarater quase global a partir
da década de 1970, levaram ao surgimento do condeit‘desenvolvimento sustentavel”.
Porém, a sustentabilidade adquiriu outros contorrmsrazao das diversas crises (econémica,
politica, social) que se inter-relacionam com a&ecrambiental. Desta maneira, surgiu o
principio juridico da sustentabilidade, o qual dedsaresponsabilidade solidaria entre Estado
e sociedade na busca por um desenvolvimento matenmaaterial que inclua socialmente,
com o fito de garantir qualidade de vida para &sr&is e presentes geracdes. Com isso, a
participacdo cidadd na tomada de decisdes ganhga, fimrnando-se indispensével para o
conceito de sustentabilidade. Com a evolucdo dasndlegias da Informacdo e da
Comunicacédo — TIC e o surgimento da internet, rsyp@squisadores, como é o caso de Pérez
Lufio, viram no uso dessas ferramentas tecnolégigasssibilidade de desenvolvimento da
participacdo democratica.

Contudo, a teoria da participacdo por meios vistugile pode ser considerada uma
pratica que se coaduna com 0 principio da sustédtale, depara-se com a pratica. Um
desses confrontos pode ser identificado na excldgdital, que, grosso modo, consiste na
falta de acesso a tecnologias que possibilitamessaca internet. Entretanto, a exclusao
digital ndo possui uma causa Unica, bem como ped® gonsequéncias ao desenvolvimento
de praticas democraticas virtuais. Diante desserpara, 0 presente artigo parte do seguinte
problema: quais sao as causas da exclusao digjtais sédo as consequéncias dessa forma de
exclusédo no que tange a teoria da participacao d&ta pela internet, que consiste em uma
pratica sustentavel?

Assim, os objetivos do artigo sdo: identificar temmente a ligacdo entre
sustentabilidade e participacao cidada, especiaénagyuela que pode ser realizada com o uso
de ferramentas tecnoldgicas, bem como a identfwalas causas de exclusdo digital e as
possiveis consequéncias para o desenvolvimentmmdedemocracia por meios virtuais. Para
responder ao problema proposto e atender aoswagattilizou-se do método de abordagem
dialético, onde se contrapds a teoria da partiéipagidadd com o uso de ferramentas
tecnologicas e a realidade de exclusdo socialestestno Brasil, identificando-se alguns
beneficios e alguns riscos advindos do uso danietelbem como se trabalhou a exclusédo e a
incluséo digital ndo como opostos, mas como pantegrantes de um mesmo problema. Os
procedimentos utilizados foram o bibliografico edocumental, uma vez que a pesquisa

baseou-se em referencial de dados bibliograficole enidia, caracterizando-se em fontes



primérias e secundarias, tais como livros, revistgseriddicos especializados, legislacao,
meios de informacdo e dados, de origem em indiggipublicas ou privadas, impressos ou
virtualizados, nacionais e internacionais.

O artigo foi dividido em duas partes. Na primeieate fez-se uma breve abordagem
acerca da evolucao do conceito de sustentabilidgaéehegar a identificacdo de um principio
constitucional da sustentabilidade. Ainda, verifis® que a sustentabilidade demanda
participacdo cidadad na tomada de decisdes, anddissn a teoria da teledemocracia, que
consiste no desenvolvimento da democracia com odesferramentas tecnoldgicas. No
segundo capitulo analisaram-se as causas de exdaligifal, bem como no que consiste a
incluséo digital, com o fito de identificar as ceqaéncias dessa forma de exclusao nos
processos democraticos virtuais, tendo em vistaaiestentabilidade, principalmente no que
tange a sua dimenséo politica, demanda participdasicidaddos nos processos de tomada de

deciséo politica.

1. SUSTENTABILIDADE E PARTICIPACAO CIDADA POR MEIOS VIRTUAIS

Sustentabilidade é uma das expressdes que maifsisdihm a partir da década de
1980 por todo o mundo. O uso dessa expressao dogens feito tanto por empresas como
por governos, que pretendem se mostrar, mesmo guaaheira meramente discursiva,
inseridos nesse novo contexto da busca por um mwodtentavel. Em um primeiro
momento, essa expressao foi utilizada somente e@gdo a questdo ambiental. Prova disso
€ a publicacdo, em 1988, do relatério intituladoossb Futuro Comum”, pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da UDRKOrganizacdo das NacgOes
Unidas), também conhecido como “Relatério Brunditatendo em vista que essa comissao
era presidida por Gro Harlem Brundtland. Esse égmgxro documento internacional a trazer
um conceito de “desenvolvimento sustentavel”, geriasa forma de desenvolvimento que
“procura satisfazer as necessidades da geracabh stwa comprometer a capacidade das
geracoes futuras de satisfazerem as suas propcassidades”.

Mesmo que tenha surgido com um viés ambiental, sgapode mais falar que a
sustentabilidade tem apenas vinculacdo com o meibieate, tendo em vista que o0s
problemas ambientais sdo complexos e multidimeagorExistem diversas crises que se
inter-relacionam, tais como a crise da desigualdieenda, da favelizacdo incontida, da
escassez visivel de democracia participativa, degnce flagrante de qualidade da educacéo,
dentre muitas outras (FREITAS, 2012, p. 24-25). niza disso, o0 conceito de



desenvolvimento sustentavel apresentado pelo Riel&dundtland merece ser revisto, sendo
“[...] indispensavel aperfeicoar esse conceito, cofito de deixar nitido que as necessidades
atendidas ndo podem ser aquelas artificiais, fatbeis ou hiperinflacionadas pelo
consumismo em cascata” (FREITAS, 2012, p. 46-4@éxt&lsentido, com o passar do tempo,
sustentavel deixou de ser adjetivo de desenvoltim@assando a ser indicado na expressao
“sustentabilidade”. Juarez Freitas destaca qud {.sustentabilidade é que deve adjetivar,
condicionar e infundir as suas caracteristicasesemolvimento, nunca o contrario” (2012,
54), razao pela qual ele prefere “sustentabilidad&lesenvolvimento sustentavel”.

O Direito nao ficou alheio a importancia e ampldudas discussdes ambientais,
sendo que a protecdo ao meio ambiente tornou-s#odfundamental em diversos paises,
como € o caso do Brasil. A Constituicdo Federall®@8 foi a primeira carta brasileira a
prever um capitulo proprio para tratar sobre esssurdo. Ao se analisar o0 texto
constitucional, verificar-se-4 que a sustentahilidado esta prevista expressamente, o que
ndo impede que ela seja considerada um principioideéhtificacdo do principio da
sustentabilidade ocorre a partir de uma interpéetaistematica da Constituicdo, em especial
do artigo 170, que coloca a defesa do meio ambimteo principio da ordem econdmica,
com ocaputdo artigo 225, que busca garantir o direito a wida com qualidade para as
futuras e presentes geracbes (SILVA, 2013, p..3@Hrez Freitas (2012, p. 18-19) ainda
inclui nesse rol de dispositivos constitucionaigartgo 3°, inciso Il (BRASIL, 1988), que
insere dentre os objetivos fundamentais da Re@itiiederativa do Brasil a garantia do
desenvolvimento nacional. Pode ser incluido tambéntiso Il do artigo 3°, que estampa a
necessidade de inclusdo social como objetivo danginal brasileiro.

Assim, tendo por base a necessidade de atualieag@erfeicoamento do conceito de
sustentabilidade (especialmente o previsto no &a&aBrundtland), a partir dos dispositivos
constitucionais interpretados sistematicamenteredu&reitas (2012, p. 41) apresenta o

seguinte conceito ao principio da sustentabilidade:

[...] trata-se do principio constitucional que detima, com eficacia direta e
imediata, a responsabilidade do Estado e da salgepela concretizacdo solidaria
do desenvolvimento material e imaterial, socialméntlusivo, duravel e equanime,
ambientalmente limpo, inovador, ético e eficientsy intuito de assegurar,
preferencialmente de modo preventivo e precavid@rasente e no futuro, o direito
ao bem-estar.

A sustentabilidade demanda participacéo cidada,amplo didlogo entre sociedade

e Estado na busca pelo desenvolvimento pelo qual re8ponsaveis solidarios. O



desenvolvimento aqui trabalhado ndo é apenas @eton, mas, principalmente, o humano,
com inclusdo social. Esse conceito de sustentab#idyuarda grande relacdo com a proposta
de “Desenvolvimento como liberdade”, apresentada Aroartya Sen, que, basicamente,
defende a ideia de que o desenvolvimento deveuseatlo para a ampliacdo das liberdades e
capacidades humanas, onde liberdade diz respeitpracessos de tomada de decisdo e as
oportunidades de obter resultados consideradossealipelas pessoas. Assim, a participagcéo
em decisdes politicas e escolha social deve sendida como parte constitutiva dos fins do
desenvolvimento, e ndo apenas como processos de(&teN, 2010, p. 370). Nesta senda, o
desenvolvimento deve primar pela ampliacdo dasddmes econdmicas, politicas e sociais,
que sdo complementares umas as outras (SEN, 201@), p

Como indicado acima, foi superada a ideia de gsestentabilidade possui relacéo
apenas com o meio ambiente. Em virtude disso, sgésquisadores do tema apresentam
outras dimensdes da sustentabilidfad#m da ambiental. Dentre esses autores, pode ser
destacado Ignacy Sachs (2009, p. 72), que idemtdito dimensdes, sendo uma delas a
politica (nacional). Com relacdo a dimenséao paljtas critérios que merecem destaque séo: a
democracia que deve ser definida em termos de ag@cép universal dos direitos humanos e
a necessidade de um nivel razoavel de coesao $84&HS, 2009, p. 87). Para que esses
critérios sejam alcancados, instrumentos demoosate deliberacdo e participacéo direta dos
cidadaos nos debates politicos e nas tomadas @deevem ser implementados.

O acento na participacdo democratica e na amplide&oliberdades politicas e
sociais com base na sustentabilidade da-se, demiras razdes, em razdo da dificuldade de
perseguir o0 bem comum em um sistema politico reptaivo que se baseia na defesa de
interesses particulares, que acaba por deixarddeda questdes socioambientais. Por isso se
buscam formas de democracia com enfoque na congpdicice& na deliberacdo, na
possibilidade de participacdo direta dos cidadd38REY, 2002), como uma pratica
sustentavel dentro da politica. Joagquim Gomes @hootala em uma “[...]Jdemocracia
ecoldgica, sustentada e auto-sustentaygle) implica a reabilitacdo da democracia dos
antigos comalemocracia de participacé®e de vivéncia dairtude ambiental” (2001, p. 11).

Essa necessidade de participacdo cidada que antsiiidade demanda pode ser
aprimorada se for realizada por meios virtuaiso Kgustificado em razdo da evolucdo das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao — Té@) bomo em raz&do do surgimento da

? Existem autores, como é caso de J. J. Canotilhb0(2@ 9), que trabalham somente com as dimensdé,s
ambiental e econdmica. Por sua vez, Juarez FrEd@E2, p. 24; 58-67) refere a existéncia de maasdu
dimensbes além das trabalhadas por Canotilho,imtdwa juridico-politica e a ética.



internet. A internet revolucionou a forma como a&sgwas se relacionam, privilegiando
modos mais transversais e estruturas mais fluklém disso, as no¢des de espaco e tempo
foram radicalmente modificadas, com o0 estabeledinde contatos imediatos, em tempo
real, independente da distancia espacial. A comagaa pela rede mundial de computadores
garante, em principio, acesso universal, confolté®esn filtros externos e de baixo custo a
informacgBes e processos politicos. Cria-se um cd@alomunicagcdo onde é possibilitada a
interacdo de muitos com muitos, inclusive com adéoles publicas (FREY, 2002). Os
proprios governos estdo disponibilizando cada veis nmformacgdes via internet, com a
possibilidade de acesso por qualquer pessoa cdaecta

De acordo com Antonio Enrique Pérez Lufio (201211p42), as TIC permitem que
valores civicos sejam refor¢cados, assim como inreubvas formas de exercicio dos direitos,
podendo contribuir para que o tecido participatias sociedades democraticas seja também
fortalecido. Como exemplos, o autor fala das coagdes de manifestacdes pela internet ou
mensagens de texto de celular ocorridas pelo mimdoo, como no Egito, Libia, Siria,
Espanha e mais recentemente no Brasil.

Porém, ndo séo apenas beneficios que se podemsarecidm o advento da internet.
Klaus Frey adverte que o individualismo observada sociedade contemporanea,
caracterizado pela “tirania da intimidade” e vodtgohra a vida privada, pode tomar novas
feicOes, onde as pessoas buscam apenas 0s contg@dsdo de seu interesse pessoal diante
da imensidao de informacgfes existente na rede. |[é&ssria a uma menor dedicacdo por
questbes de interesse comum. (FREY, 2002)

Mesmo diante da existéncia de riscos, muitos asitaaeditam nos potenciais
democréticos das TIC e da internet, como € o cas®aez Lufio. Esse jurista espanhol
pesquisa a relacdo da democracia com as Novas lbg@as) o que ele chamou de
“Teledemocracia”, expressdo usada (PEREZ LUNO, 20080)

[...] para designar o conjunto de teorias e de rfams praticos referentes a
incidéncia das NT (Novas Tecnologias) na politEm sua acepgdo mais ampla e
genérica, a teledemocracia pode ser definida coprojacdo das NT aos processos
de participacao politica das sociedades democsética

A teledemocracia demanda trés exigéncias basiocagonto de vista metodoldgico,

trata-se da aplicacdo das NT em seu significadcs naiplo, como televisdo, video,

% No texto original, em espanhol: “[...] para desigal conjunto de teorias y de fenémenos practiefesentes a

la incidencia de las NT [novas tecnologias] em tditiga. En su acepcion mas amplia y genérica, la
teledemocracia puede definirse como la proyecciéhad NT a los procesos de participacion politiealas
sociedades democraticas”.



informatica, telematica, internet, etc.; quantosao objeto, projeta-se sobre processos de
participacdo politica dos cidadaos; e quanto ategtm pode ser aplicada somente no seio de
sociedades democraticas (PEREZ LUNO, 2004, P.A6@ledemocracia bifurca-se em duas
modalidades: a fraca e a forte. A primeira delabagor fortalecer o modelo da democracia
indireta, representativa (PEREZ LUNO, 2004, p. ®bx. outro lado, a versao forte serve para
reforcar e criar meios efetivos e reais de padig#o direta dos cidaddos nos processos de
tomada de decisdo politica, com desconcentracideseedtralizacdo do poder (PEREZ
LUNO, 2004, p. 67).

Além da teledemocracia, Pérez Lufio (2004, p. 1@tifica dois tipos de cidadéo
que podem ser encontrados na internet: o cibe@tdad cidaddo.com. O primeiro é o polo
positivo, que pode ser retratado como o cidada@jadg, participativo, interessado néo
somente nas suas questdes particulares. O segum@mlé negativo, retratado como mero
sujeito passivo da manipulacdo dos poderes puldigovados.

A partir dessa breve andlise da teoria de pargéipaidadd com base nas TIC e na
internet desenvolvida por Pérez Lufio, verifica-se g modalidade de teledemocracia que se
coaduna com a sustentabilidade é a versdo forte, @surgimento de uma verdadeira
democracia direta, assim como o cibercidaddo épo te cidaddo que interessa a
sustentabilidade.

Contudo, o surgimento e fortalecimento de um owootippo de teledemocracia, bem
como a emergéncia de um ou outro tipo de cidadadu&” ndo € algo que ocorre
automaticamente. Isso porque as TIC e a internetap&nas ferramentas que podem dar
suporte para o desenvolvimento de processos deticosrgue atinjam um namero elevado
de pessoas de diferentes lugares, que nao praamssequer sair de suas casas para participar
das decisdes politicas. Qualquer forma de partiéipa/ou deliberacdo politica por meio da
internet, particularmente a teledemocracia, depdedeontade politica, tendo em vista que a
internet ndo foi criada com o intuito de promovecidadania participativa, mas apresenta
grandes potencialidades democraticas que mereaepxg@radas (FREY, 2002), na busca
da ampliacéo de liberdades e capacidades, isto direcdo a praticas sustentaveis.

Nesta senda, um ponto que depende muito de voptdifiea e que é essencial para
o desenvolvimento de praticas democraticas paativigs, como é o0 caso da teledemocracia,
€ a reducado da excluséo digital. Ndo ha como se éah participacédo, especialmente com o
uso de ferramentas tecnolégicas, se grande parfopidacdo ndo tem qualquer tipo de

acesso a essas tecnologias e aos beneficios catmwsce informacionais delas advindos.



2. EXCLUSAO DIGITAL E SUAS CAUSAS: UMA AMEACA A PAR TICIPACAO
CIDADA

Ter acesso a informacdo e poder controlar ou dissenessa informacéo, assim
como ideias, ideologias, opinides, € uma importdotee de poder e de possibilidade de
dominio sobre outras pessoas. “O processo de disagiio de ideias sempre foi fundamental
para a manutencao ou a alteracdo do poder na adeie(SILVEIRA, 2003, p. 7). Portanto,
as mudancas e revolucdes tecnoldgicas, especianwmm relacdo as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacao, sdo essenciais pamcmnamento da sociedade. Aqueles
gue exercem poder sobre outros sempre buscam doragianovas tecnologias para
manterem-se no poder. A internet apresenta um gatethe transferéncia de poder muito
grande, tendo em vista que uma quantidade de iafgies nunca antes imaginada pode ser
encontrada na rede, podendo ser fonte de empodax@adues cidadaos.

Porém, a rede, que ndo possui um controle cewirgdnizada de maneira capilar,
pode ndo ter seu potencial aproveitado, tendo esta \que € necessario ter acesso as
tecnologias que propiciam as pessoas a conectaarirgernet. Ai esta um fator que pode
determinar a forma como se desenvolvera a demacpmi meio das TIC e da internet.
Grosso modo, a falta de acesso as Novas Tecnolegiaamternet € chamada de exclusao
digital, isto é, a pessoa estéa fora do chamado odigital.

Mas a questdo de lidar com a exclusdo digital n&&oésimples. Para melhor
compreender o que significa esse tipo de exclusdmcessario que se tenha em mente o
outro lado, o da inclusdo, que seré abordado adiBxa mesma maneira, ndo se pode falar em
uma origem da exclusédo digital, mas nos conflitdsageiras dos saberes-poderes e seus
deslocamentos. Somente se poderd analisar as cadasasxclusdo digital se forem
vislumbradas as praticas historicas, sociais, eo@a® e culturais das tecnologias da
informacdo e da comunicagcdo, que sdo complexas #asnwezes interconectadas.
(GONCALVES, 2011, p. 33-34)

O primeiro fator de exclusdo digital indicado poictdr Hugo Pereira Gongalves
(2011, p. 37) é relativo as politicas publicas. [Jases em desenvolvimento, como é 0 caso
brasileiro, as redes de telecomunica¢fes que seteesuporte para 0 acesso a internet eram
publicas, sendo que a partir de 1994 comecou-sgudamentacado e privatizacdo do setor de
telecomunicacdes. Passou-se do monopolio estatalopaonopdlio privado, uma vez que a
concorréncia nessa area era quase inexistentdrteishevdas barreiras estruturais, financeiras,

de investimento e de regulacdo existentes. Logoego para manter o monopdlio privado foi



repassado aos cidadaos usuarios. Além disso,altdn é pesada neste setor. O Estado, ao
perceber que poderia gerar receita por meio desg€®, acabou por elevar a carga tributaria
do setor de telecomunicacoes.

Ainda, a regulacdo governamental, que exige um essm burocratico para
investimento e tempo de abertura e fechamento daresas, gera menor concorréncia,
contribuindo com os altos precos das tecnologiagfdamacao e da comunicagdo. Outro
fator de exclusdo é referente a regibes cujo dusteficio gera maiores lucros sem
fiscalizacdo eficiente. Assim, as politicas puldicgue definem as formas como esses
monopdlios e oligopdlios vao atuar ficam silentesigelacdo a forma como devem investir e
retornar esse investimento aos cidadaos, preocaopamdpenas com o carater arrecadatorio.
Ocorre que estes mesmos paises usam o discurswldadp digital para divulgar acbes
governamentais que nao enfrentam, de maneira alg@si@s problemas estruturais.
(GONCALVES, 2011, p. 38-39)

Ao acessar o0 site do Governo Eletrénico brasiléBRASIL, GOV.BR, 2014),
vinculado ao Ministério do Planejamento, Orcameat&Gestdo, sdo encontrados diversos
programas governamentais voltados para a incluggitald tais como Banda Larga nas
Escolas e Computadores para Inclusdo, os quais faifms sob a justificativa de
desenvolvimento social, econémico, politico, catuambiental e tecnolégico dos cidadaos.
O argumento utilizado para a realizacdo desseggnr@s ndo merece ser contestado, uma
vez que a inclusdo digital € uma ferramenta deusdd social, podendo auxiliar no
desenvolvimento dos cidadéos. Todavia, esses pnagrado logram resultados satisfatérios,
tendo em vista o0 grande numero de brasileiros aliigénte excluidos. As acdes
governamentais apresentadas no site do Governodlitei ndo atacam diretamente 0s
fatores de politicas publicas relativas as telecooagdes, nem mesmo os fatores econémicos
gue causam excluséo digital.

Ao se tratar do fator econdmico, o fator renda &tdvde importante, mas este ja foi
refutado como sendo o Unico que impede o aces$tCas a internet. Mesmo que ainda se
fale que a renda é a linha divisoria entre inclus@xclusdo digital, outras analises revelam
que este fator é importante, porém ndo esta dadmale um contexto maiow(LHELM,
2002, p. 43 As estruturas econbmicas, isto €, as empresas atpam no ramo das
telecomunicacgfes, juntamente com as politicas @glisdo fontes de exclusdo digital.
Explica-se. A exclusao digital ndo esta ligada sumea capacidade financeira dos cidadaos
usuarios, mas particularmente ao lucro que as magitnais de infraestrutura de

telecomunicacdes podem auferir em determinadaeaggiEssas empresas escolhem os



lugares onde investirdo na melhora da infraestautle acordo com as possibilidades de
ganho. Assim, muitos cidadéos tém condi¢cdes deidgamputadores e outros aparelhos
que se conectam a internet, mas podem nao contarcomexdo a rede, quantitativa e
qualitativamente. (GONCALVES, 2011, p. 42-43)

De acordo com pesquisa realizada no ano de 20b2Cmeitro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (CETHDgulado ao Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI), 46% dos domicilios brastds possuem computadores de mesa,
portateis ouablets Quando se analisa a renda e a classe $oeélficam-se disparidades
gritantes: 98% dos domicilios da classe A possugmpatadores; na classe B, esse numero
cai para 84%; 44% dos domicilios da classe C cortaim computadores; por fim, na classe
DE apenas 9% dos domicilios tem computadores de,npestateis ouablets Quanto as
regides do pais, verifica-se também grande variaaguanto as regides Sul e Sudeste
possuem 55% e 54% de domicilios com computadogspectivamente, as regides Norte e
Nordeste contam com 30% e 31% de domicilios com #3s de aparelho. A regido Centro-
Oeste mantém a média nacional (46%). (BARBOSA, 201%6-157)

O fato de possuir computador nédo indica que a pessta incluida digitalmente.
Outro fator que influencia € o acesso a interratds que 40% dos domicilios brasileiros
estdo conectados a rede. Porém, esse numero tambiénde acordo com as regidoes. Norte e
Nordeste contam com 21% e 27% de residéncias @uaxtA regido Sudeste conta com
48% e o Sul com 47% de casas com acesso a intPoresua vez, o Centro-Oeste tem 39%
de residéncias com acesso a rede. A classe samibétn interfere nesses numeros, sendo que
98% dos domicilios da Classe A estdo conectadosiacapenas 6% das casas caracterizadas
como integrantes da classe DE. (BARBOSA, 20135p-1160)

Portanto, os numeros apresentados na pesquisaodém de comprovar o que foi
dito anteriormente, ou seja, ndo basta ter condifiianceiras para possuir um aparelho com
acesso a internet e ter de fato acesso a intédn&ttor econdmico é muito mais influente
quando se trata de investimentos e disponibilizalf@strutura para 0 acesso. As regioes
mais desenvolvidas do pais, Sul e Sudeste, contam a maior niumero de domicilios
conectados pelo fato de serem mais lucrativas asesas que exploram as telecomunicacgoes,
enguanto as regides Norte e Nordeste apresentamrosimuito mais baixos. Isso demonstra

que a exclusao digital ndo estd somente vinculagéada, mas principalmente a regido onde

4 Com relacdo a classe social, a pesquisa explieasguutilizou dos critérios definidos pela Assc@tac
Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep), detédham pouco melhor quais foram os fatores detemésa
utilizados na péagina 131 do documento. (BARBOSA®. 131)



determinada pessoa reside, que tera maior ou nrerestimento por parte das multinacionais
de telecomunicacgdes, de acordo com seus interésdesratividade.

No que tange a exclusdo digital cultural, podemdestacados trés fatores: nivel
educacional, a questdo do monolinguismo das redesfdrmacdo e comunicacdo e a
privatizacdo do contetdo cultural. A educacdo agiada ndo € a educacdo formal, mas a
incidental, que introduz a pessoa aos sistemasmatizados. Esse fator esta intimamente
ligado aos fatores historico, social e econémieadd em vista que, mesmo sem educacao
formal, as pessoas devem possuir minimos conhetsehistérica e culturalmente
acumulados, que devem ser distribuidos dentro deantexto social. Aliado a isso, esta o
anglicismo da linguagem das tecnologias da infoéoag da comunicagédo. Assim, tudo que
se produz em termos de tecnologia é controladoreindalo pela lingua inglesa, o que
dificulta o acesso aqueles que desconhecem egsa.liQuanto a privatizacdo da cultura, esta
ocorre por meio de codigos tecnoldgicos. As empresatelecomunicacdes provedoras de
acesso a internet podem determinar a quantidadgual@ade da informacao que trafega por
suas redes, seguindo interesses corporativos érecms. Por sua vez, a superestrutura, por
meio desoftwares € capaz de produzir resultados automaticameeterrdinando e impondo
interacdes, apreensdes e apropriacdes do conhecindemede ndo € neutra, ela passa por
controles invisiveis de contetdo, onde a culturabacpor ser privatizada ao controle de
interesses apresentados como democraticos, masaquefo. (GONCALVES, 2011, p. 44-
51)

Por fim, Victor Hugo (2011, p. 51-54) apresentaxelweséo digital historico social,
onde aponta que as exclusdes seculares existenpggnperpetuam-se no tocante ao mundo
digital. Nesse ponto, apresenta o exemplo da popolaegra, tendo em vista que somente
13,3% dos negros com mais de 10 anos ja acessardgrreet. Isso piora no caso da mulher
negra e pobre, que tem acesso menor que o homeraimgete por estar vinculada a
trabalhos domeésticos ou bracais, que néo incentivareo de computador e internet. Esses
exemplos demonstram que as exclusfes sociais @itast, especialmente nos paises em
desenvolvimento, sdo mantidas e reforcadas, comcado dos negros e dos indigenas. Outra
forma de exclusdo historica e social € a preseatifio trazida pelas tecnologias da
informac&o e da comunicacéo, onde o novo devems®wmumido rapidamente, antes que se
torne velho e descartavel. Assim, o excesso denmrapdo acaba por excluir a histéria nas
TIC.

Ao se tratar a exclusdo digital como um problema qovolve diversas causas,

verifica-se que a reducdo desse problema ndo darafa simples. Nesta senda, a necessaria



inclusao digital ndo esté ligada apenas a postioié de aquisicdo de aparelhos com acesso a
internet e as condi¢des financeiras dos cidadés qgunectarem-se a internet. A inclusdo
digital somente acontece quando as pessoas adqumerdicdoes de transformar as
informacdes apreendidas em conhecimento. Flavith Réagner (2010), neste sentido, afirma

que:

[...] incluséo digital ndo significa apenas tersamwea um computador e & Internet. E
preciso saber utilizar esses recursos para atiegladriadas, classificadas em trés
diferentes patamares, segundo sua relagdo com rei@seda cidadania. Num
primeiro nivel, a Internet, hoje especialmentevasadas redes sociais, permite a
comunicagdo entre as pessoas, 0 que ja potendatinas de articulagdo em torno
de demandas sociais variadas. Num segundo nilrgkrmet viabiliza a obtengéo de
informacdes e a utilizagdo de servigos de interpabéico. Num terceiro patamar,
no entanto, certamente ainda mais importante paidagania e a nacdo, a inclusao
digital deve permitir a geracéo e a disponibilizag@ conteldo, através das mais
diferentes formas — geracdo de conteldos multimitigitalizacdo de contetdos
variados, criacdo de paginas e de blogs etc.

Essa forma de inclusdo digital, que empodera odéilgpara as mais variadas
praticas no mundo digital € que interessa para spieampliem as possibilidades de
participacdo cidada@ nas tomadas de decisdo. O terabexclusdo digital deve ir na dire¢do
de uma inclusdo que dé condicdes as pessoas ddjradps informacdes acessadasved
participarem de discussdes e debates, formaremapinggo e interferirem politicamente.
Faco minhas as palavras de Victor Hugo Pereira &oes, que diz que na analise por ele
elaborada, como na presente analise, ndo se bizsracdmo se fara a necessaria inclusao
digital, uma vez que seria muita pretensao apordaro ela deve ocorrer e qual seria a
melhor maneira de fazé-la. Na verdade, ndo exésposta Unica e, se houvesse, essa seria
in6cua frente as causas da excluséo digital edesdobramentos. (GONCALVES, 2011, p.
34)

A exclusao digital, dessa maneira, impossibilita, @n primeiro momento, que as
pessoas participem por meio da rede, no caso d#esenvolvida a teledemocracia, uma vez
que a conexdo a internet € uma condicdo de podaitel. Mas, além disso, para que a
participacéo seja de qualidade, em direcdo de udelnale teledemocracia forte e de uma
cibercidadania, ndo basta apenas 0 acesso a int&rnereciso que as pessoas tenham
condicdes reais de decisdo, que saibam como tramsfas informacdes contidas na rede em
conhecimento e que consigam formar uma opinidoeoter fundamentada. A exclusao
digital, com seus diversos fatores causadorestaljnpara ndo dizer que impossibilita, o
desenvolvimento de um modelo participativo de anegleectro, que atinja a todos.



Além disso, é possivel verificar que o mundo virtu@o é isolado do mundo real,
pelo contrario, todos os problemas existentes ftaarede séo transferidos para a rede,
podendo inclusive ser potencializados. A exclusigitadl € prova disso. Quase todos 0s
fatores causadores desse tipo de exclusao sadicemis no mundo real e, mesmo aqueles
que séo identificados somente meelh como no caso da privatizagdo da cultura, s&o
influenciados diretamente por praticas de emprggasatuam na légica de mercado, na busca
por controle, poder e lucros. Caso persistam nigteigexclusdo digital tdo altos como os
observados, especialmente nas camadas de menardarsdciedade, bem como nas regides
mais pobres do pais, o0s vicios, inconsisténciaeseqlilibrios da politica atual serédo
reproduzidos ou até exacerbados, sendo que arededs#cia poderd ser imaginada como
uma democracia de elite (FREY, 2002). Essa demiacae elite contradiz aquela forma,
desejada, de “democracia ecologica, sustentadaoesastentavel”, preconizada por J. J.
Canotilho.

A internet e as TIC ndo sdo a solucdo de todosraslgmas politicos, sociais e
ambientais. Trata-se de mais uma ferramenta que pgudar no desenvolvimento da
sustentabilidade, especialmente, no que tangejatoala presente pesquisa, na sua dimensao
politica que demanda participacdo cidada. Elas mpaalexiliar no desenvolvimento humano
dos cidadéaos, por meio da aquisi¢do de conhecimbaito como com a tomada de medidas
de participacao pelaeh que possibilitam a criacdo de debates e discss®enuitos com
muitos, independente de fronteiras geograficasteenpo real, que influenciem nas decisdes
politicas. Mas para que isso ocorra € preciso ctenba causas de excluséo digital, para que
cada vez mais pessoas entrem no mundo virtual.

Tanto a inclusao digital como o desenvolvimentdedademocracia, em sua versao
forte, e da cibercidadania, demandam, antes deugratoisa, vontade politica. As politicas
publicas devem ser direcionadas para reduzir ausial digital, atacando as reais causas,
como o0s problemas estruturais, bem como para delsenem processos de participacao
virtual, onde a opinido dos cidadéaos interfiramesalte na tomada de decisdo. Somente assim
sera possivel reduzir a exclusdo digital, que #&ranprincipio da sustentabilidade, o qual

exige incluséo e participacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade demanda participacdo democratjoa pode ser auxiliada se

forem desenvolvidas préaticas democraticas com adasierramentas tecnoldgicas. Todavia,



essas praticas virtuais de participacdo democréfiocaameacadas ao se contrapor a realidade
de excluséao digital brasileira.

Essa forma de exclusdo ndo possui um unico agewmiador, sendo resultado de
diversas causas, que interagem entre si. Destainmargentificaram-se varias formas e
causas de exclusao digital: referente as polificddicas, onde o Estado, ao privatizar suas
redes de telecomunicac¢des, concedeu monopdliospeesas multinacionais, dificultando a
concorréncia em razéo da burocracia; a econbmieango esta ligada somente a renda dos
cidadaos, mas principalmente as estruturas ecoa8rgige exploram as telecomunicacgdes, as
guais escolhem onde e como investir de acordo cpossibilidades de lucro; a cultural,
ligada a educacado, que nado é relativa exclusivam&reducacao formal, sendo necesséria
educacao incidental para lidar com as tecnolodigada também ao monolinguismo das
tecnologias e a privatizacdo da cultura; e, por, fhistorico social, atrelada as exclusdes
sociais historicas, como no caso dos negros erdbgsi Verificou-se que ha uma grande
diferenca do numero de pessoas que tém acesseraeintdos que ndo tém, o qual muda
radicalmente de acordo com a classe social e qegido do pais.

Diante de todo esse quadro de exclusao, ficou detnaaio que inclusédo social ndo é
simplesmente obter acesso a internet, mas sim dotdra as causas efetivas que geram a
exclusdo, sem discursos mascarados de programawldedo que ndo combatem esses
fatores diversos. A excluséo digital gera variasseguéncias para a participacdo cidadd com
apoio em ferramentas tecnolégicas. Em primeirorlugagreciso ter acesso a internet para
participar. Mas isso ndo basta. As pessoas devemotalicdes de encontrar e analisar
informacdes em meio ao oceano de dados e conteladodernet, para transforma-las em
conhecimento, criar uma opinido e poder debatetezferir efetivamente nos processos de
tomada de decisdo politica. Caso seja mantida #&uséa digital no grau atualmente
encontrado, onde as classes mais abastadas eat#tqgtalmente incluidas e as classes mais
baixas com numeros infimos de acesso as tecnol@@dmmocracia com suporte tecnolégico
tornar-se-4 uma democracia das elites.

Para que esse quadro de exclusao digital mudecbera para que se desenvolvam
processos de participacdo efetiva por meio dasera internet é preciso, antes de tudo,
vontade politica. Vontade politica para combateraasas que geram a exclusédo, assim como
vontade politica de fazer surgir um modelo demamatgue ndo se baste com a
representacdo, onde os cidadaos exercam seus pdiletamente. Em ambos 0s casos nao
se pode esperar e depender da politica representaiicional. E preciso que se lute pela

implementacéo desses direitos, de inclusdo digi@¢ participagdo. A sustentabilidade, em



todas as suas dimensodes, precisa da dimensacqalii participacdo cidada, e para que esse
principio seja aplicado, € necessario que se cambat praticas que atentam contra ele, na

busca por emancipacéo e participacdo dos cidaddpaslitica.
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