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RESUMO: Este artigo apresenta uma analise das reacdes dos agentes econdmicos no
mercado de consumo, utilizando a Teoria Econdomica do Contrato para observar se existe a
preponderancia do mercado sobre as decisdes judiciais. Busca-se responder se somente o
Poder Judiciario ¢ suficiente para resolver os problemas advindos dessas relagdes, levantando
hipoteses e questionamentos para uma nova analise do Direito Contratual. Justifica-se em
razao somente legislacdo patria e jurisprudéncia ainda favorecem grandes conglomerados
econdmicos frente a atuacdo Estatal na regulagdo dos mercados. A metodologia utilizada no
artigo, tem o intuito de demonstrar através do estudo de casos, as correlagdes existentes entre
entendimento dogmatico/jurisprudencial e a atividade econdmica. Sera apresentado os
avancos do texto consumerista, fontes e estudos de caso nacionais e estrangeiros, comparando
sua aplicacdo em nosso mercado, bem como os seus efeitos.
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RESUMEN: En este articulo se presenta un andlisis de las reacciones de los agentes
economicos en el mercado de consumo, utilizando la teoria econdmica del contrato para ver si
hay una preponderancia de las decisiones judiciales en el mercado. Tratamos de contestar solo
si el poder judicial es suficiente para resolver los problemas que surgen de estas relaciones,
plantear preguntas e hipdtesis para un nuevo analisis del Derecho contractual. Justificadas por
razones solo la legislacion y la jurisprudencia patria siguen favoreciendo a los grandes
conglomerados econdmicos respuesta a trabajar en la regulacion estatal de los mercados. La
metodologia utilizada en este articulo tiene como objetivo demostrar a través de estudios de
casos, las correlaciones entre la comprension dogmatica / jurisprudencial y la actividad
econdmica. Se presentard el avance del texto consumista, las fuentes y los estudios de casos
nacionales y extranjeros, comparando su aplicacion en nuestro mercado, asi como sus efectos.
Palabras-llave: Derecho. Economia. Mercado. Contractos.
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1. INTRODUCAO

Desde a entrada da Constituicdo Federal de 1.988 e do Codigo de Defesa do
Consumidor, diversas transformacdes ocorreram no mercado de consumo, ora pela
necessidade de adaptar-se as legislagdes advindas pelo desenvolvimento da economia, ora
pela postura deste mercado as novas interpretagdes dos julgados ocorridos nos tribunais.

As legislagcdes que abarcam as relagdes de consumo (direitos de terceira geracao),
notadamente a CF/88, CDC (1990) e Codigo Civil (2002), foram efetivadas em um periodo de
busca de estabilidade na economia, ao passo que, a cada plano econdmico implementado,
espelhando os anseios da sociedade na luta contra a inflacao.

Novas teorias hermenéuticas em contraponto ao positivismo, t€ém buscado um “grau
de justica” pautado em um contexto socialmente responsavel, impulsionado pela vontade de se
evitar o poder discricionario do Judiciario onde a tonica ainda € o império do positivismo.

Neste quadro, os estudos sobre os efeitos dessas decisdes no ambito negocial tem se
avolumado nas diversas areas do Direito (Contratual, Civel, Penal, Tributario, Economico),
em vista da importancia que essas decisdes influenciam as decisdes dos agentes econdmicos
na administra¢ao dos mercados consumidores que atuam.

Neste artigo trabalhar-se-4 com as reagdes dos agentes econdmicos no mercado de
consumo, grande propulsor do capitalismo. Para esta visao sobre o assunto, emprestamos a tao
conhecida dicotomia “Direito e Economia” objetivando demonstrar que se nao existe
preponderancia do mercado — entenda-se capitalismo — perante o sistema judicidrio nacional,
existe um olhar atento, de rapidos movimentos econOmicos deste sistema pela postura
paternalista adotada nos juizados.

Busca-se neste interim, responder se o Poder Judicidrio estd sendo eficiente em
resolver os problemas advindos das relagdes negociais, e dessa prestacao jurisdicional qual a
atuacdo dos agentes econdmicos nessas decisoes, ampliando a visdo teodrica, e levantando
hipdteses e questionamentos que possibilitem abrir um espaco novo na analise do Direito
Contratual.

O artigo sobre a reagdo dos agentes as decisOes judiciais se justifica em razdo da
legislacdo e jurisprudéncia patria apesar dos avancos das ultimas décadas ainda favorece
grandes conglomerados econdmicos, possibilitando novas analises sobre a autonomia privada

e a capacidade Estatal de regular tais relagdes. Temos ainda o carater liberal do Direito



contratual norte-americano, principalmente nas relagdes de consumo, e de seu nivel de
desenvolvimento alcangado, fator interessante para comparacdes e analise de casos.

A metodologia deste estudo, por ser essencialmente pratico, vem enriquecer o
trabalho em sua esséncia. Busca-se regular os comportamentos da sociedade, além de
descrever a logica perante as escolhas frente a escassez de bens aptos a satisfazer as
necessidades.

Sera apresentado os avancos do principal texto juridico consumerista, juntamente
com uma analise da postura dos agentes econdomicos em virtude do posicionamento normativo
e jurisprudencial, finalizando com um estudo de casos.

Vale ressaltar que apontar o Poder Judiciario como tunica institui¢ao capaz de regular
e equilibrar as relagdes negociais dentro do mercado de consumo ¢ um pensamento
equivocado, razdo da propria crise que permeia o Direito em um Estado que
constitucionalmente deveria ser forte, intervencionista e regulador, nos termos expressos na
Carta Cidada, empenhados na promogao da diminui¢do das desigualdades socioeconOmicas
inerentes ao sistema capitalista.

Esta fragilidade (ou crise) de nosso Poder Judiciario — e ndo somente as relacdes de
consumo -, nos dizeres de Eros Roberto Grau prefaciando Lénio Streck (2007, p.15-16),
atende aos interesses bem marcados dos Executivos fortes que se nutrem de projetos
desdobrados. E nitida transposi¢io dos quadros privados para os ptblicos.

Pode-se afirmar que o capitalismo ja ndo padece de temor da contestagdo social, € os
executivos ja nao tem pejo de violar as Constituigdes e exigéncias de harmonia entre os
Poderes, situagdo profusa em paises da América Latina.

A ciéncia, segundo Luciano Benetti Timm (2008, p. 64), evolui a partir do conflito de
teorias e paradigmas. E quando passa a existir uma confluéncia de ideias sobre os conceitos e
os problemas a serem abordados pelo Direito, bem como a melhor forma de lidar com os

mesmos, pode-se dizer que houve a consolidagdo de um paradigma juridico.

2. AVANCOS DA LEGISLACAO CONSUMERISTA NA BUSCA DA SOLUCAO DOS
CONFLITOS

Pioneiro na matéria consumerista, o Brasil inaugura um codigo protecionista, levando
em consideracdo a vulnerabilidade do consumidor frente ao mercado. Tal surgimento,

certamente, mostrou-se importe instrumento de prote¢cdo da parte mais fraca da relacao



contratual, que até entdo recebia tratamento igualitario nas relagdes de consumo e na esfera
judicial.

Ora, sabe-se que a igualdade se faz na medida do respeito as diferengas, de modo que
as partes deverao receber tratamento na exata medida de suas diferencas entre elas — o foco do
presente trabalho — a diferenga econdmico-financeira (principio da isonomia).

Também ¢ certo que as relagdes consumeristas sdo dindmicas, devendo sempre
acompanhar o homem, ser humano em constante transformacao; de outro lado, os modos de
transagdes econdmicas também evoluem, de maneira que o CDC nasceu para abranger todas
estas hipdteses, contendo sem eu bojo clausulas gerais e conceitos aberto, permitindo que o
avango da sociedade ndo seja um obice para a aplicagdo desta norma.

A protecao coletiva do consumidor se fez necessaria ao deparar-se com o fato de que
a livre concorréncia dos mercados contribui para manter a posicao hipossuficiente daquele que
procura o produto ou servigo, dai fala-se que pertenceria ao direito econdmico, fruto das
relagdes econdmicas.

Tanto ¢ verdade que o proprio artigo 170 da Constituicdo Federal estipulou, como
principio da ordem econdmica constitucional, a defesa do consumidor, compatibilizando-o
com a livre iniciativa prevista no artigo 4°, principios estes que sempre estardo presentes em
qualquer relagdo comercial.

Neste contexto, corroborado com o carater publico da norma, o Estado devera tutelar
a parte vulneravel por meio de atos administrativos, legislativos e judicidrios, resguardando

interesses. Oportuna sdo as licdes de Oscar Ivan Prux, ao afirmar que:

Esta autorizacdo para a agdo governamental como verdadeiro
poder/dever ¢ dada a fim de que a protecio do consumidor e a
harmonia das relagdes de consumo se realizem de forma efetiva, seja
pela atuacdo direta do Estado, ou por incentivo dos particulares,
individualmente ou através das associagdes criadas para a defesa dos
consumidores. De tal modo que o Poder Publico, em carater
meramente intervencionista no plano econdmico nas ultimas décadas
recebeu, no ambito juridico, esse poder/dever para intervir na
protecao ao consumidor, ndo devendo e ndo podendo omitir. (apud
RAGAZZI, 2006, p. 153)

Embora a intervengao do Estado ndo seja a regra de nosso sistema econdmico, ja que
ao setor privado cabe o desenvolvimento da economia, ele tera ingeréncia em situagdes
determinadas expressamente pela Constituigdo Federal, de acordo com o disposto no artigo

174 da Constitui¢ao Federal:



Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade
econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as fung¢des de
fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o
setor publico e indicativo para o setor privado.

Assim sendo, o Estado realizara, por diversos instrumentos, a fun¢do regulatoria da
economia, podendo inclusive assumir um viés negativo, impondo 6nus aos que extrapolam os
seus direitos.

Ha, certamente liberdade no mercado, seja para o exercicio de atividades econdmicas
ou mesmo para se alcangar melhor espago nesse meio, elemento fundamental para o
democratico desenvolvimento da estrutura econdomica. Também ¢ certo que, para garantir a
efetiva igualdade de oportunidades, faz-se necessaria a intervencdo do Estado, através de
regramentos especificos a espécie e fiscalizacao de 6érgaos competentes.

Protegido estard o consumidor que ¢ hipossuficiente, cabendo ao Estado a garantia de
que produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade e seguranga estardo no mercado,
fiscalizando tais relagoes.

O incentivo nesta area advém com criagdo e desenvolvimento econdmico
tecnologico; novos produtos, das mais diferentes tecnologias que surgem no mercado
diuturnamente devem trazer um grau de seguranca e eficiéncia adequados ao consumidor
final.

Mas antes do Estado intervir, deverd a empresa resguardar os direitos dos
consumidores. No contexto que se insere o principio da “garantia de adequagdo”, surge para
informar que o fornecedor tem o dever de efetivar a adequagdo dos produtos ou servigos
disponibilizados. Em outras palavras, devera haver ndo s6é um cuidado atinente as normas que
o regulamentam, mas também para a satisfacdo dos consumidores com o contrato celebrado.

Sendo assim, o fornecedor deverd trazer ao mercado produtos e servicos que
garantam a seguranca de quem os utiliza, ou ainda, descoberta irregularidades tardiamente,
proceder ao recall quando tratar-se de produtos com defeitos de fabricagdo. E ainda, devem
também servigos de atendimentos para buscarem solucao para problemas decorrentes do que
foi contratado.

Com efeito, se a concessdo de harmonia aos consumidores e fornecedores ¢
primoérdio do CDC, deve o Estado buscar esta compatibilizacdo de interesses, viabilizando o

artigo 4°, III do diploma legal.



Destes preceitos surge a questdo. Tal comportamento estatal ¢ suficiente para
reprimir os abusos? De quais instrumentos podera ele utilizar para evitar arbitrariedades?

Certamente a legislagdo previu tais situagdes, de modo que o Estado podera buscar a
punicdo daqueles que cometeram excessos, bem como ressarcimento pelos prejuizos
causados. Inteligente foi o constituinte, ao elaborar o §4° do art. 173, que expressa que “a Lei
reprimira o abuso do poder econémico que vise a domina¢do dos mercados, a eliminagdo da
concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucro”. Sendo assim, Estado tem o dever de intervir
e controlar eventuais abusos no mercado consumidor, por meio de seus instrumentos. Devera
acompanhar a evolu¢ao da sociedade, inserindo e agindo nela para poder responder na medida
e na velocidade certa.

As constantes modificagdes de mercado sao objeto da Politica Nacional das Relagdes
de Consumo, que devera zelar pela atualidade destas normas, cumprindo assim o disposto no

artigo 4°, VIII do CDC.

3. TEOREMA DE COASE E A ANALISE ECONOMICA DO DIREITO

O raciocinio base para analise do presente artigo origina-se do Teorema de Coase.
Este raciocinio advém de artigo publicado em 1960 por Ronald Coase no Journal of Law and
Economics, mtitulado "The Problem of Social Cost™. Primeiramente, o teor do artigo foi
inicialmente contestado majoritariamente pela comunidade académica, entretanto,
posteriormente, se renderam aos seus argumentos, que viria coroado com o Prémio Nobel da
Economia em 1991.

Em sua andlise, os agentes econdmicos, no desenvolvimento da sua atividade,
pressupdem em certas circunstancias a ocorréncia de fendmenos de influéncia positiva ou
negativa sobre terceiros, sem que haja contrapartida direta. Nestes casos, em que o custo ou
beneficio privado ndo sdo coincidentes com os custos do beneficio social, estard tratando de
uma externalidade.

Segundo o Teorema de Coase, o verdadeiro problema economico a ser enfrentado
consistiria em decidir, a luz dos objetivos de maximizacao da eficiéncia, qual seria o prejuizo

mais grave a ser evitado pela sociedade.

3 O Problema do Custo Social. Disponivel em: www.pucpr.br/arquivosUpload/5371894291314711916.pdf.
Acesso em 10.02.2012.




Assim, o Estado deveria intervir nos casos de externalidades negativas, impedindo
sua ocorréncia, ou mesmo impondo multas ao eventual infrator? Contrariando essa ideia, o
Economista contempla que o causador e a vitima(s) poderiam celebrar acordo, independente
da articula¢ao do Governo.

Assim, se os custos de transacdo forem nulos ou irrisorios, a alocacdo inicial de
direitos efetuada pelo ordenamento juridico ndo influira sobre o resultado da disputa em torno
das externalidades, pois os agentes afetados acabardo por encontrar uma solugdo através de
um processo de autocomposic¢ao, distribuindo os recursos da economia mais eficientemente.

O artigo de Coase causou polémica, pois o seu raciocinio era interpretado no sentido
que o Estado ndo desempenharia papel relevante na resolucdo de problemas associados a
externalidades, sejam elas positivas como negativas. Assim as partes podendo negociar sem
custos, o resultado das transagdes sera eficiente, independente como estejam especificados os
direitos de propriedade.

De qualquer forma, ha de se destacar a contribui¢do de Coase para a aproximacao

entre o Direito e a Economia, levantando todas estas indagagdes a discussao.

3.1. Critica ao Paternalismo Judicial: Posicionamento do Mercado pela Analise

Economica do Direito

Atualmente, as decisdes judiciais sdo pautadas na fun¢do social dos contratos, nao
ficando adstritas as partes contratantes em sua discricionalidade judicial, envolvendo todos os

agentes economicos, conforme destaca o entendimento de Teresa Negreiros:

Partimos da premissa de que a fun¢do social do contrato quando
concebida como um principio, antes de qualquer outro sentido e
alcance que lhe possa atribuir, significa muito simplesmente que o
contrato nao deve ser concebido como uma rela¢do juridica que so
interessa as partes contratantes impermeaveis as condicionantes socias
que o cercam e que sao por ele proprio afetadas. (2006, p. 208)

Alcanga a norma juridica, ao lancar a funcao social ao Direito da Empresa a propria

diretriz constitucional no corpo normativo, alcancando o desejo social de modo



transindividual nas relagdes negociais ensina ainda Judith Martins Costa, conjugando fatores e

processos econdmicos na mesma dimensao:

O principio da fungdo social, ora acolhido expressamente no Codigo
Civil (arts. 421e 1.228, § 1.°) constitui, em termos gerais, a expressao
da socialidade no Direito Privado, projetando em seus corpos
normativos e nas distintas disciplinas juridicas a diretriz constitucional
da solidariedade social (CF, art. 3.°, IIl, in fine). Conquanto expresso
no Codigo em tema de propriedade e contrato, o principio manifesta-
se também no Direito da Empresa: conjugando os fatores da produgao
(trabalho, capital e recursos humanos) e os agentes do processo
econdmico (consumidor, trabalhador e empresario), as empresas tém,
indiscutivelmente, dimensdo transindividual ou comunitaria. Assim,
embora o siléncio do Cddigo sobre a funcao social ao regular o Direito
da Empresa, ndo h4a davida sobre a sua base constitucional e
sistematica. (2005, p. 41)

Os avangos na esfera das relacdes de consumo — sejam legislativos, doutrinarios e
jurisprudenciais-, sio marcados no pais por forte tendéncia paternalista ou solidarista*, fruto
de uma visdo coletiva e socioldgica por contratos pautados no equilibrio dos poderes
econdmico e fatico entre os pares, visando a justi¢a distributiva do Estado Social.

Trata-se do fendmeno da “Constitucionalizacdo do Direito Privado”, onde a funcao
social do direito contratual garantiria a predominancia dos interesses coletivos sobre os
interesses individuais, impondo ao Estado proteger a parte mais fraca na relagdo privada por
meio da regulacdo dos pactos.

Na esséncia, o resultado seria uma distribuigdo mais justa dos beneficios do contrato
entre as partes; todavia trabalha-se em terreno acidentado onde necessario se faz transpor
varios obstaculos para uma efetivacdo uma efetividade desses direitos, sendo paradigmaticas

as palavras da professora da UFRGS:

No entanto, se ¢ bem verdade que o principio da fungdo social, como
expressao da “diretriz da socialidade”, indica um rumo a seguir,
oposto ao do individualismo predatorio, também ¢ certo que a
expressao se estende sobre um territorio tdo vasto quanto acidentado.
E preciso remover antigos preconceitos, percorrer trilhas recobertas
por incertezas e ensaiar novas respostas para velhas davidas, pois tao
inutil quanto apenas proclamar a importancia do principio € repetir
sonoras platitudes.(MARTINS-COSTA, 2005, p. 42)

4 . . N . . . . N . . .. . .
Paternalismo com influéncias no Marxismo, doutrina social-cristd e na sociologia coletivista e solidarista de
Comte, Durkheim e Tonnies.



Esta ¢ a funcdo tipica do Estado Social, atenuando os limites entre Direito Publico e
Privado, buscando a justica distributiva até mesmo no espago do contrato, intervengao feita
através de normas cogentes e revisao judicial dos contratos.

A critica ao paradigma paternalista estd no sentido que a funcdo social do direito
contratual colocaria o contrato € o mercado em rota de colisdo como se aquele fosse apartado
do mercado; adota-se o contrato como um ato social, sendo o mercado o local de
sobrevivéncia do mais apto.

Na jurisprudéncia patria - diga-se paternalismo pretoriano -, seguindo a tradigao
romano-germanica, os juizes sdo fortemente influenciados pelos ensinamentos doutrindrios,
refluindo para os acordaos dos tribunais. Dai a revisdo dos contratos com vistas a proteger o
fraco contra o forte, preferindo fazer a “justica social” a aplicar a “letra fria” da lei e do
contrato.

Entretanto, Amanda Flavio de Oliveira traz novo ensinamento ao dizer que o juiz
deve se atentar aos reflexos de sua decisdo na esfera econdmica, uma vez que seu julgamento
pode influenciar uma série de fatores que facilitardo ou nao novas contratagcdes e a circulagao
da riqueza:

[...] o magistrado passa a preocupar-se com os efeitos externos de
suas decisoOes, além dos efeitos no caso concreto. Pondera sobre a
possibilidade de influir nas ag¢des futuras dos agentes econOmicos
(consumidores e fornecedores, por exemplo), ao se adotar uma ou
outra forma de interpretar a lei. Preocupa-se em fazer com que sua
decisdo possa, a partir dessa capacidade de influenciar condutas,
permitir o acesso ao consumo, alcando o maior nimero de pessoas a
condicdo de consumidores e controlando a concentragdo de riquezas,
auxiliando no dificil processo de distribuicdo equanime delas.

Os julgadores passam, assim, a atentar para as conseqiiéncias
econOmicas de suas decisdes, percebendo o contexto global dos
conflitos, ndo devendo se ater apenas ao que postulam as partes em
litigio, mas verificando qual das solugdes conduz a maximizagdo da
riqueza social.

[...]

Nessa nova estrutura normativa regulamentadora do contrato, deve-se
voltar a atengdo para o contexto em que se insere o caso que se
propde para a andlise e que transcende seus proprios limites.
Cogitando do significado econdmico de suas decisdes em questdes de
consumo ¢ dos fatos econdmicos que conduziram a situagdo que ora
se oferece para analise, o magistrado assume a condi¢ao de sujeito da
atividade econdmica e pode adquirir papel importante no processo de
maximizacdo de riqueza social que conduz ao desenvolvimento
econdmico nacional. (OLIVEIRA, 2005, p. 341)



Nao se pode deixar de citar decisdo do Superior Tribunal de Justica, que percebeu a

fungdo social do contrato em um ambiente de mercado:

Admitir-se a legalidade do procedimento pretendido pelos requerentes
(revisdo contratual de contrato de financiamento imobiliario)
implicaria o surgimento de perigoso precedente com sérias
conseqiiéncias para todo o complexo e rigido sistema de
financiamento da habitagdo, cuja estrutura e mecanismo de
funcionamento foi bem exposta por Caio Tacito [...]: “ademais, os
contratos imobilidrios sdo, no caso, parte integrante de um todo
interligado, de um sistema global de financiamento que tem, como
outra face, a manutencdo da estabilidade de suas fontes de
alimentacao financeira [...]” (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL —
4* Regido. Embargos Infringentes na Apelagdao Civel n® 17.224,
Relator Desembargador Federal Luiz Carlos Lugon). Quid, em
relagdo ao argumento, de natureza econOmica, de que, numa
conjuntura de inflagdo mensal proxima de zero, os juros que excedam
de 1% ao més sao abusivos? Com a devida licenca, nao ha ai
racionalidade alguma, muito menos de cariater econdémico. Em
qualquer atividade comercial ou industrial, o preco de venda do
produto ndo pode ser menor do que o respectivo custo. [...] A taxa de
juros ¢ inteiramente desvinculada da inflacdo. A inflacao é baixa,
mas o custo do dinheiro ¢é alto [...] e nio pode ser reduzido por
uma penada judicial. Trata-se de politica econdomica, ditado por
ato de governo, infenso ao controle judicial (BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. REsp n°® 271.214/RS. Rel. Ministro Ari
Pargendler, Sessao 12.03.03. DJ, 04.08.2003. (grifos do autor).

Vislumbra-se a partir deste arresto, o conflito entre o sistema solidarista do direito
local ¢ a analise econdmica do Direito’ em voga nos Estados Unidos, face dicotomia das
visdes paternalista (Estado) e individualista (Mercado).

Seguindo este entendimento, para Luciano Benetti (TIMM, 2008, p. 80), o contrato
de fato (ou como um fato), ndo ¢ um elo solidario entre pessoas vivendo em sociedade, mas
sim uma transacao de mercado na qual cada parte comporta de acordo com os seus interesses,
como se estivessem em um jogo armando suas estratégias (individualismo).

Dessa forma, como evidenciado pela teoria dos jogos’, uma parte somente ird

> Critical Legal Studies, Law and Economics (Teoria Econdmica dos Contratos).

6 A teoria dos jogos além de explicar o comportamento dos contratantes, contribui para uma abordagem
normativa do direito contratual e para sustentar a necessidade de criar incentivos a cooperagdo, que tende a gerar
um saldo positivo a ser dividido entre as partes.



cooperar com a outra na medida em que puder desfrutar de algum beneficio proporcionado
pelo jogo (a menos que o direito contratual ou moral ditem as regras e estabelecam o
contrario). Esta ¢ uma tradicdo que comega com o desbravador estudo de Adam Smith’, sobre
a riqueza das nagoes.

Assim sendo, ndo se pode pensar em interesses sociais, ¢ descurar do ambiente em
que esta relacao ¢ celebrada — o qual ¢, indubitavelmente, o mercado. Destaca Luciano Benetti
Timm em seu ensinamento, que um elo quebrado repercute em todos os outros elos da cadeia,

em vista da quebre de confianca:

Metaforicamente, o contrato individualizado ¢ a arvore e o espago
publico do mercado (e o conjunto de interagdes sociais) ¢ a floresta.
Neste sentido, a coletividade em um contrato de financiamento
habitacional ¢ representada pela cadeia ou rede de mutuarios (e
potenciais mutuarios), os quais dependem do cumprimento do
contrato daquele individuo para alimentar o sistema financeiro
habitacional, viabilizando novos empréstimos a quem precisa. Assim
se houver quebra na cadeia, com inadimplementos contratuais, o
grupo (a coletividade) perderd (fincando sem recursos e terminando
por pagar um juro maior). At¢é mesmo porque, conceitualmente e
mesmo na vida real, os bancos ndao emprestam o seu dinheiro, mas a
moeda captada no mercado. (2008,p. 81)

Assim, sendo o mercado parte integrante da sociedade, ndo pode ser algo
artificialmente garantido pelo ordenamento juridico, em vista da caracteristica espontianea de
sua for¢a dentro do contexto jurisprudencial.

A lentiddo na resolu¢do dos conflitos levados a juizo aumenta os custos de transacao,
e cria por si sO, incentivos a quebra contratual, causando danos sem ressarcimento a parte
prejudicada por essa mora; sendo normalmente o fornecedor, este indubitavelmente repassa os

custos para o mercado, causando instabilidade juridica e inseguranga ao ambiente econdmico:

Consequentemente, através de uma analise econdmica, o modelo
paternalista de direito contratual ndo ¢ capacitado para alcancar o seu
proposito de bem estar na sociedade, vez que podera, aleatoriamente,
beneficiar alguns individuos, mas, proporcionalmente, prejudicar
muitos outros mais. A intensificagdo da protecao legal de uma das
partes traz em seu bojo, geralmente um aumento total dos custos ao
mercado. Estes custos terminam sendo repassados aos sujeitos
atuantes do lado da demanda, os quais pagardo um preco mais alto.
Ainda que se considere que nem todos os custos serdo repassados,

7 SMITH, Adam. Inquérito sobre a natureza e as causas da riqueza das nagdes. 2% ed. Lisboa, Fundagao Calouste
Gulbenkian, 2v. 1989.



i1sso ndo significa um ganho de eficiéncia (melhoria de bem estar). E
este ¢ o motivo pelo qual, geralmente, os objetivos da justica
distributiva colidem com os propositos de eficiéncia, no direito dos
contratos.

[...]

Na prética, o resultado dessas intervengdes ¢ o aumento dos custos de
transagdo sem a resolucao dos problemas que lubrificam o mercado
em situacdes de imperfeicdo — afastando ainda mais as partes da
alocacao eficiente. Ao elevar os custos de transagdo, o direito
contratual paternalista pode, simplesmente, retirar algumas praticas
negociais do mercado (ou, em alguns casos, aumentar o preco de bens
e servigos sem que haja, em contrapartida, um beneficio proporcional
em termos de satisfacdo social — gerando externalidade nos contratos
em cadeia, como o seguro) e contribui para o verdadeiro decréscimo
de riqueza na sociedade. (TIMM, 2008, p.89-90)

Importante neste momento de anélise econdmica do Direito destacar o estudo de
Armando Castelar® sobre a previsibilidade no poder judiciario. Seu compromisso em buscar a
justica social, prepondera sobre a aplicacdo da lei. Este estudioso concluiu em sua pesquisa
que 73% dos juizes pesquisados optam por fazer “justica social” ao invés de aplicar o que esta
contratado entre as partes.

Os agentes econdmicos estdo cientes desse papel de “promotor da justica social” que
os magistrados desempenham. Tal postura ¢ incorporada aos precos na forma de risco
econdmico. Explica-se: ao invés de garantir a minimizagao dos riscos, o judiciario se tornou o
risco; consequentemente os investimentos diminuem, pois o risco se tornou pouco atrativo. A
coletividade acaba sendo prejudicada por esta busca pela “justica social” que os magistrados
perseguem.

Assim, ingressa-se na fun¢do social secundaria do direito contratual, qual seja
corrigir as falhas do mercado de modo a permitir que as partes atinjam a utilidade maxima
(acréscimo de riqueza na sociedade), fazendo com que os contratos funcionem como
deveriam. O Direito passaria a tomar conta do ambiente negocial e da estrutura do mercado
onde se realizam os contratos. Bastaria criar regulacdo a fim de evitar o abuso de poder
econdmico, além de exigir a divulgacao de informacdes.

Chega-se assim, ao modus operanti, na atuacao do direito contratual no mercado para

a criacdo de um ambiente seguro entre as partes.

8 CASTELAR, Armando. Impacto das Decisdes Judiciais no Custo Crédito no Brasil. Apresentagdo no
Congresso de Direito Bancario - FEBRABAN: Sao Paulo, 11/08/2003.



1.  Oferecer um marco regulatorio previsivel e passivel de protecao
juridica;

2. Minimizar problemas de comunicagdo entre as partes;

3. Salvaguardar os ativos de cada um dos agentes;

4.  Criar protecdo contra o comportamento oportunista;

5.  Gerar mecanismos de ressarcimento ¢ alocagao de risco;

6.  Facilitar a interagdo com o direito antitruste, a regulagdo do
mercado aciondrio, com a protecdo ambiental ¢ ao consumidor em
casos especificos. (TIMM, 2008, p.95)

De um modo, sabe-se que o mercado ndo ¢ um ambiente regulatorio perfeito, de
maneira que so resta o Direito de fazer cumprir os contratos. De outro, que a revisdo de
contrato livremente firmado em acdes individuais tende a ndo resolver o problema de
desequilibrio entre as partes nas relagdes privadas, pois o problema estd relacionado a
estrutura concorrencial de mercado.

Quanto maior a concentracao de mercado nas maos de poucos, maior serd a diferenca
do poder entre os agentes econdmicos. Luciano Timm (2006, p. 13) acredita que esse
problema deve ser resolvido de maneira mais eficaz, se trabalhado com a Lei n°. 8.884/94 —

Lei da Concorréncia (LC), do que a mediante a revisao contratual.

4. O EFEITO REDISTRIBUTIVO DAS DECISOES JUDICIAIS E ESTUDO DE
CASOS

O estudo de casos além de mostrar o viés pratico do direito, evidencia que como na
Economia, o Direito também estd sujeito as “imperfei¢oes do Mercado”. Possui o intuito de
visualiza¢do da realidade e as nuances de alteracdes ocorridas no ambito do direito originario
das movimentacdes dos agentes econdmicos dentro dos seus campos de atuagao.

Neste compasso, o estudo do efeito Redistributivo analisa a movimentagao dos
agentes em relagdo a legislagdo imposta pelo Estado ou o repasse dos custos inerentes as

decisodes judiciais conforme salienta Fernando Araujo:

[...] por intermédio da anélise detalhada das decisdes judiciais, chama
a atengdo para os custos (sociais) dos direitos — mormente para o
esfor¢o e para as perdas de oportunidade insitos em cada decisdo de
adjudicagdo de interesses (visto que cada decisdo concreta "bloqueia"
as possibilidades decisdrias alternativas), para os desperdicios (ou seja,
as perdas de incentivos a producdo resultante de uma decisdao
insensivel a questdo dos incentivos) e para os efeitos redistributivos de



cada afirmagdo judicial de direitos (a denuncia da "industria de
liminares" € aqui particularmente eloquente, na medida em que dela
transparece que nessa "industria" a agressividade judicial garante
proveitos, "rendas", no erario publico, a custa dos grupos sub-
representados mas contribuintes). (LEAL, 2010, p. 8-9)

No caso da Legislagcdo, pode-se visualizar o efeito redistributivo na hipotese de uma
lei que determina, por exemplo, que os carros somente poderdo ser vendidos se contiverem
airbag e bancos de couros (para a felicidade e seguranga dos compradores); naturalmente
estes custos serdo repassados aos compradores, em maior ou menor extensao.

Tal medida tendera a aumentar o preco dos carros, o que pode “conduzir” os
compradores para fora do mercado, impossibilitando que o adquiram a um prego mais
acessivel. A consequéncia disso pode vir a ser a seguinte: muitas pessoas sem carro, € poucas
pagando um maior valor para obté-lo. A sociedade realmente estara perdendo nesta hipotese.

Outra hipotese ¢ o efeito redistributivo pela possibilidade de haver contendas
judiciais. O mercado analisa a viabilidade de cumprir com o que determina o cddex

consumerista ou pagar as indenizacdes provenientes das reclamagdes ocorridas junto ao

judiciario.

4.1. Caso “Soja Verde”

Este caso além de repercussdo trouxe enorme prejuizo para o mercado agricola, por
ocorrer na etapa da produgdo, onde se realizam intimeras transa¢des envolvendo, agricultores,
bancos, empresas de insumos, empresas de comercializagdo, dentre outros. Todas essas
operacdes, entre agentes especializados, sdo realizadas com base em contratos, pelo principio
da boa-fé. Vale ressaltar que essas transagdes raramente sdo concretizadas no momento da
contratacdo, uma vez que existe um espaco temporal entre uma contratacdo, a entrega do
produto ou servigo, e principalmente o pagamento.

Nessa cadeia, todas essas operacdes sao realizadas através de contratos, com o intuito
de diminuir incertezas e duvidas que possam ocorrer, tornando-se um instrumento para
tranquilizar as partes. Mecanismo esse, que amparado pelo sistema legal, em caso de
descumprimento pode gerar sangdes sociais.

Se as instituicdes que dao respaldo a esse sistema nao funcionam bem, temos um
aumento da incerteza, o que acaba elevando os custos. Se maior a imprevisibilidade, maiores

os custos de transa¢ao, e pior o ambiente de negdcios e de desenvolvimento.



Para exemplificar tudo que j4 foi dito, iremos utilizar o caso da venda antecipada de

9 9.

soja, ocorrido no Estado de Goias, chamado de “soja verde” ~ Em Goids, muitos produtores,

para o plantio de soja, utilizam o capital privado para o financiamento, conhecido como
traders. A atividade dos traders era feita através da compra antecipada da producao. Era pago
o valor pela soja, antecipadamente, ao produtor.

Ocorre que houve uma inesperada valorizagdo da soja. Alguns produtores,
inconformados com esse aumento, ingressaram em demandas visando a revisao contratual dos
contratos firmado com os traders, alegando enriquecimento injustificado dos negociadores
devido a valoriza¢dao do produto. Vejamos agora a ementa das decisdes do Tribunal de Justica

de Goias acerca dos pedidos dos produtores:

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL.
COMPRA E VENDA DE SOJA. FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO.
LESAO NORME. ONEROSIDADE EXCESSIVA. OFENSA AO
PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA E DA EQUIVALENCIA
CONTRATUAL. RESCISAO. POSSIBILIDADE. NOS CONTRATOS
DE  EXECUCAO  CONTINUADA OU DIFERIDA, O
DESATENDIMENTO DA FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO E
A OFENSA AOS PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA E DA
EQUIVALENCIA CONTRATUAL FAZ EXSURGIR PARA A
PARTE LESIONADA O DIREITO DE RESCINDIR O
CONTRATO, MORMENTE SE OCORREREM ACONTECIMENTOS
EXTRAORDINARIOS E  IMPREVISIVEIS QUE  TORNEM
EXCESSIVAMENTE  ONEROSO O CUMPRIMENTO DA
PRESTACAO A QUE SE OBRIGARA. EXEGESE DOS ARTS. 421,
422 E 478, TODOS DA LEI 10.406/02, NOVO CODIGO CIVIL
BRASILEIRO. APELACAO CONHECIDA E IMPROVIDA (Apelacéo
Civel N°79.859-2/188, 1* CAMARA CIVEL, TJ-GO, Grifo nosso).

VENDA A FUTURO. SOJA. PRECO  PRE-FIXADO.
DESPROPORCAO DAS OBRIGACOES. DISSOLUCAO DO
CONTRATO DE COMPRA E VENDA. NO ATUAL ESTAGIO DO
DIREITO OBRIGACIONAL, HA QUE SE TER EM DESTAQUE
AXIAL OS PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA, DA PROBIDADE,
DO  EQUILIBRIO ECONOMICO E DA REPULSA A
ONEROSIDADE EXCESSIVA, DE MODO QUE, VERIFICADA A
QUEBRA DESTE MICROSSISTEMA, MORMENTE EM RAZAO DA
MANIFESTA DESPROPORCAO DAS OBRIGACOES, TAL
CIRCUNSTANCIA IMPORTA RESOLUCAO DO PACTO, AO TEOR
DOS ARTS. 187, 421, 422, 478 E 2035, PARAGRAFO UNICO,
TODOS DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO. APELACAO CIVEL

% Pesquisa conduzida pelo Instituto PENSA-USP e conforme divulgado no Seminario do Instituto Pensa na USP,
em 5 de dezembro de 2005.



CONHECIDA E IMPROVIDA (Apelagdo Civel n° 82.254- -6/188, 1
Camara Civel, TJ-GO).

O principio da funcdo social do contrato foi acolhido pelos tribunais como
justificativa para a rescisdo da compra e venda antecipada de soja. Segundo entendimento do
Tribunal, o contrato havia se tornado injusto para uma das partes, acabando com o equilibrio
contratual. O Tribunal ainda determinou que a industria envolvida comprasse a soja pelo
preco de cotacdo do dia no mercado de Goias. Caso ndo acatasse a decisdo, estariam
rescindidos os contratos de compra e venda.

O juiz, através da funcao social do contrato, procurou o equilibrio contratual. O
resultado pratico da decisdo do Tribunal de Justica do Estado de Goids acabou atingindo a
todos, mesmo aqueles que nao ingressaram com agao de revisao dos contratos. Pois, os traders
ndo queriam mais seguir fazendo aquela operacdo de compra antecipada de soja, afinal se o
preco no ano seguinte fosse inferior ao pago, teriam eles que arcarem com 0s custos; caso
fosse superior, os produtores novamente entrariam com ag¢des pedindo a revisdo do contrato.
Ou seja, ndo haveria beneficio nenhum para fosse efetivada a venda antecipada de soja, para
os traders.

Sem sombras de duvidas, seria melhor comprar na cotacdo do dia. O Tribunal de
Justica buscando o equilibrio contratual das partes, através da funcdo social do contrato,
acabou gerando um ambiente de incerteza. De certa maneira, podemos dizer que os produtores
sofreram as maiores consequéncias, pois terdo que se capitalizar para o plantio com recursos
de bancos, aumentando o seu custo financeiro com taxas elevadas diante do ambiente de
incerteza que se foi gerado.

Alguns poucos produtores, aqueles que ingressaram foram beneficiados com as
acOes, somente naquela safra, mas podemos destacar um grande prejuizo do resto da
coletividade, daqueles que ndo ingressaram com as agdes de revisao ou daqueles que nao
conseguiram utilizar o mecanismo de venda antecipada no ano seguinte, devido ao clima de
inseguranca que foi gerado, gracas as decisoes do Tribunal de Justiga do Estado de Goias.

Entretanto, o STJ, reverteu as decisoes do TJ-GO, valendo-se de argumentos econdmicos:

A fungdo social infligida ao contrato ndo pode considerar seu papel
primario e natural, que ¢ econdmico. Ao assegurar a venda de sua
colheita futura, ¢ de se esperar que o produtor inclua nos seus calculos
todos os custos em que podera incorrer, tanto os decorrentes dos

proprios termos do contrato, como aqueles derivados das condigdes da



lavoura. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 803481/GO, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 28.06.2007. DJ
01.08.2007 p. 462).

Assim restabeleceu-se a seguranga juridica para a continuidade das atividades
agricolas naquela regido em beneficio da coletividade. Pode-se visualizar o efeito das decisdes
judiciais na cadeia de producdo agricola, um efeito redistributivo negativo, em vista de nao ter
ocorrido um repasse nos custos, mas situagdo que forcou o STJ, ao entendimento diverso da

legislacao indo de encontro aos anseios do mercado, qual seja econdmico.

4.2. Caso Ford Pinto (Estados Unidos)

Nos anos 60 Rizzotto (2003, p. 17), a agressiva concorréncia do veiculos japoneses
que adentravam os Estados Unidos, fez a Ford langar o Ford Pinto, com apenas 25 (vinte e
cinco) meses para a concepgao de um produto. Nesta velocidade (o normal seria 43 meses), 0s
engenheiros verificaram a incidéncia de falhas que poderiam ocasionar acidentes, por falha no
tanque de combustivel.

Em 1977, foram revelados pela imprensa através de documentos que a montadora
sabia dos problemas, todavia ndo foram feitos os reparos devidos na linha de producao. Os
executivos da empresa fizeram uma avaliacdo dos ricos/custo beneficio do “recall” em
detrimento as acgodes e indenizagdes decorrentes de eventuais incéndios que poderiam ocorrer
no veiculo. Tal revelagdo, pelo conceito ético demonstrado, alem do repudio da sociedade
americana, impds a dentincia por crime de homicidio culposo contra a Ford.

No texto abaixo reflete o exercicio feito pelos executivos, recriados em varias
universidades nos Estados Unidos e¢ no Brasil, onde direitos constitucionais a vida e a

integridade fisica sdo relevados a “custos de producao”:

DADOS DE ENGENHARIA:

Tensdo de ruptura do material do tanque de gasolina mostrou-se
inferior a energia em um impacto traseiro de 40 km/h;

Causas: posicao do tanque e material utilizado;

Corregao: “recall” dos carros;

Custo para cada carro: U$ 11,00 (onze ddlares)

Custo total da operagao: U$ 137.000.000 (centro e trinta e sete
milhdes de dolares)

ANALISE LEGAL:



1) 180 mortes: U$ 200,000 (duzentos mil ddlares cada)

2) 180 queimaduras graves: U$ 67.000 (sessenta e sete mil dolares)
3) Danos aos veiculos: U$ 700 (setecentos dolares);

Total: U$ 50 milhdes (cinquenta milhdes de dolares)

RELACAO CUSTO/BENEFICIO:
U$ 137 milhdes do “recall” x U$ 50 milhdes de délares em
indenizagdes.

A DECISAO DA EMPRESA:

Nao fazer o “recall”.

Resultado: 59 mortes, inimeras agdes judiciais.

“Recall” de mais de 1 milhdo e meio de veiculos por ordem judicial.
Custo superior aos U$ 137.000.000 (cento e trinta e sete milhdes de
dolares). (RIZZOTTO, 2003, p. 18-19)

A diferenca entre o Sistema Judicidrio dos Estados Unidos e o Judiciario brasileiro
nestes casos esta nos valores arbitrados pelos acidentes. Enquanto no Brasil, ocorre uma

. ~ 1
situacdo de “tabelamento”'’

, 0 que possibilita os grandes conglomerados a calculos parecidos
como o exposto acima; em vista do sentimento de impunidade, da falta de intimidagdo; e por
nao afetar a estabilidade financeira; no pais americano as indeniza¢des sdo miliondrias, em
razao que levam em consideracdo o porte da empresa, servindo de adverténcia para mostrar

que nao sera tolerado semelhante situagao em desrespeito ao consumidor.

4.3. Caso Goodyear (Brasil)

Na década de 90, ocorreu um problema com a soltura da banda de rodagem de um
determinado pneu, possibilitando a ocorréncia de situagao de capotamento do veiculo. Na
época, por determinacdo judicial, o perito obteve pela Goodyear, um documento onde
constava, “que entre 1988 e 1992, foram registradas 14.815 (catorze mil e oitocentos e quinze)
reclamacdes por soltura da banda de rodagem, num tal de 857.814 (oitocentos e cinquenta e

sete mil e oitocentos e quatorze) pneus produzidos”(RIZZOTTO, 2003, p. 19).

' Sera tratado no topico 5.5.



A partir de 92 quando ocorreram modificagdes nos processos produtivos o relatorio
apresentado ao perito demonstrou a analise analoga de custo parecido com o caso americano

para o brasileiro como pode-se constatar no grafico abaixo:

ANO PNEUS PRODUZIDOS RECLAMACOES
1988 44.682 523
1989 161.391 1.854
1990 165.451 1.712

1991 143.103 4.529
1992 143.817 2.197
1993 138.752 59

1994 129.242 19

1995 72.737 03

(RIZZOTTO, 2003, p. 20)

Emblematico ¢ o desabafo do consumidor Gerson Floriz da Costa, em processo de
US$ 10.000.000 (dez milhdes de dolares) que moveu em 1995, em vista de acidente de sua
esposa por falha do produto onde aduz que “a Justiga brasileira diz que ndo posso enriquecer
pedindo indenizagdes desse valor, mas a Goodyear pode enriquecer as custas da desgraga da

minha familia e de outras pessoas” (RIZZOTTO, 2003, p. 21).

4.4. Caso “recall” GM/Corsa

Em 2001, a General Motors admitiu ter ciéncia de 25 (vinte e cinco) acidentes em
que o cinto de seguranca se desprendeu do suporte, havendo morte em 2 casos. O recall
envolveu 1.300.000 (hum milhdo e trezentos mil) veiculos, sendo aplicada uma multa de R$
3.200.000,00 (Trés milhdes e duzentos mil reais) pelo Secretaria de Direito Econdmico- SDE,
para a General Motors.

Havia indicios que a GM sabia dos problemas deste 1997, entretanto ndo convocou
os proprietarios para uma avalia¢ao do item de seguranga ou um recall, somente vindo a faze-
lo em determinados modelos a partir de 2000.

O artigos 6°, I e art. 10, § 1°'', apresentam as bases para condenacio e tipificacio

penal dos empresarios que tendo pleno conhecimento dos riscos que o

11 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: I - a protecdo da vida, satide e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca. § 1° O fornecedor de produtos e



negocio/empreendimento pode ocasionar ao consumidor, assumem os riscos do resultado
danoso. Todavia, o abuso do poder econdomico, impde a necessidade de evitar as despesas
vultuosas para preservar a imagem da empresa comercialmente ao pagamento de advogados e
indenizag¢des nos processos que porventura vem a ocorrer com suas agoes.

Do Tabelamento do Dano Moral
5. DO TABELAMENTO DO DANO MORAL:

Outro aspecto, sendo o aspecto que justifica a continuidade dos abusos do direito por
parte das empresas que trabalham com o grande publico, ¢ o sentido atualmente dado a
responsabilidade civil e do Dano Moral, retirando suas fungdes primarias, quais sejam:
compensar, punir € prevenir.

O sentido de que o valor do dano moral nao pode ser tdo alto a ponto de acarretar
enriquecimento sem causa do autor, ou punir o réu financeiramente, o Superior Tribunal de
Justica definiu valores para indenizagdes por dano moral, referentes relagdo de consumo a
exemplo:

a) Lesdes fisicas ocasionadas por erro médico de pequena monta, que
ndo deixam seqlielas e ocasionam incapacidade apenas temporario
para o trabalho: R$ 6.000,00 (REsp 453.874) e¢ 20 salarios minimos
(REsp 488.024);

b) Erro da instituigdo bancaria na devolugdo de cheque e
consequentemente encerramento da conta corrente, sem a inscrigdo do
nome do autor nos cadastros de restricdo de crédito: R$ 5.000,00
(REsp 577.898)

c) Inscricdo indevida do nome do autor em cadastros restritivos de
créditos: R$ 5.000,00 (REsp 303.888) e 50 salarios minimos (REsp
467.213)

d) Extravio de bagagens e atraso de 10 horas de vbo internacional:
reducdo para R$ 3.000,00 (REsp 602.014);

e) Atraso de 25 horas em voo internacional: redugdo para R$ 2.500,00
por autor (REsp 478.281-AgRg). Em 36 horas em voo internacional:
redugdo para R$ 5.000,00 (REsp 575.486);

f) Venda de veiculo supostamente zero kilometro, sendo
posteriormente comprovado que ele fora acidentado e danificado antes
em um test drive: 60 saldrios minimos (REsp 369.971). (GOUVEIA;
SILVA, 2005, p. 154-158).

servicos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.



A atual situacao de “tabelamento” ¢ fruto de uma visdo liberal da massificacdo dos

danos, que estimula praticas reincidentes e danosas ao consumidor como anota Claudia Lima

Marques:

Na responsabilidade civil, somente uma sangdo efetiva (exemplar)
para o dano extra-patrimonial, que por sua natureza ¢ mais dificil de
valorar, fara mudar determinada pratica reincidente e danosa a pessoa,
a imagem ou ao crédito do consumidor no mercado. O Brasil tem se
caracterizado por indenizagdes pifias que nao possuem efeito
pedagdgico nenhum, quanto mais punitivas, tanto que as acdes
envolvendo reiterados danos morais aos consumidores abarrotam o
Judiciario, reclamagdes exatamente iguais € contra o mesmo tipo de
pratica comercial, que ndo muda apesar da constante condenagdao
justamente porque ¢ mais “lucrativo” causar danos a todos e “ressarcir
pifiamente” aos poucos consumidores que entram nas agdes €
ganham! E se “danear” a milhares, pode ser at¢ que “receba” um
juizado especial civel dedicado so6 a tratar de seus “danos” e conflitos
dai resultantes com os consumidores. (SANTANA, 2009, p. 20)

Esta situagdo diariamente visualizada em aeroportos e instituicdes financeiras

demonstra que os custos referentes aos litigios interpostos pelos consumidores lesados ja

foram incorporados aos custos das operagdes das empresas, que, na auséncia de fiscalizacao

Estatal, reiteradamente utilizam dos mesmos subterfugios para maximizacao dos lucros.

6. CONCLUSAO

Este trabalho teve o intuito de demonstrar a responsabilidade dos governos pela

adogdo de politicas econdmicas que reflitam de modo positivo na intervengcdo no dominio

econdmico.

A efetiva protecdo ao consumidor depende ainda da observancia decorrente da

sistematizacdo de limites necessarios a atuacdo das empresas, sendo que os grandes agentes

econdmicos excedem na expressao do poder em nome da autonomia privada.



Como inicialmente comentado, o Judiciario ndo pode ser o Unico a regular as
relagdes contratuais, em razado do prejuizo que toda uma coletividade pode sofrer com
modificagdes contratuais frente a esses julgados.

Demanda-se em relacdo ao plano econdmico, iniciativa privada e gestdo do
judiciario, considerar a atuacdo da empresa na ordem juridico-econdmica, enquanto sujeito de
direito, observando, de outra parte, a eficiéncia e celeridade do poder judiciario na realizacao
de seus afazeres em relagdo a tutela jurisdicional dos interesses empresariais.

Foi possivel observar que o setor empresarial ndo somente estd atento aos problemas
advindos dos seus produtos no mercado, como analisam a viabilidade econdmica de continuar
com tais processos. Os custos das intervengdes judiciais normalmente sdo repassados aos
consumidores, que continuam sendo prejudicados por condutas mercantilistas que visam o
lucro a todo custo, afrontando principios expressos em nossa Constitui¢do como a dignidade
da pessoa humana.

O modelo Judiciario utilizado no trato da Responsabilidade Civil e do Dano Moral
sofrido pelos consumidores estimula o setor a continuar cometendo os mesmo ilicitos,
criando-se um circulo vicioso que emperra o Judicidrio e ndo alcanga a fungdo social esperada
pela coletividade nas relagdes negociais.

Inobstante, o Estado deve estar atento as constantes mudangas da sociedade, de modo
que as leis consumeristas ndo se tornem obsoletas. Tal indicagdo foi apontada pela propria
Politica Nacional das Relagdes de Consumo (art. 22, VIII).

Insta salientar da necessidade de Politicas de Estado, para estabelecer critérios de
fiscalizacdo e punicdo ao capital utilizado de forma perniciosa dentro do mercado,
estabelecendo entre todos os agentes econdmicos o equilibrio e bem estar social buscados pela
Economia e Direito, para o desenvolvimento do pais.

Dever constitucional do Estado e direito dos cidaddos, o acesso a Justica, a
democratizagdo e a transparéncia na prestagdo jurisdicional sdo, sem duvida, pautas das
institui¢des nacionais. No plano da investigagdo juridica, a guisa de conhecimento atualizador,
necessario se faz o debater das complexidades, apreendendo os fatos partindo de um exame
critico e construtivo, acerca da teoria e pratica para uma Justica efetiva com condigdes
técnicas e eficaz de realizar o seu respectivo mister com énfase para o nucleo referido.

Nesse universo, cumpre inserir com a crucial tarefa de contribuir ao debate sobre a

tutela jurisdicional eficiente em relacdo a empresa privada suficiente a caracterizacdo de uma



ordem juridico-econdmica apta ao desenvolvimento econdmico em bases suficientes a

protecao do consumidor de toda natureza, de modo especial, o consumidor de justica social.
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