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RESUMO

Este artigo aborda o problema da necessidade excepcional de tangibilidade dos
precedentes judiciais, a partir do realismo juridico norte-americano de Benjamin N.
Cardozo, com a contribuicdo da releitura do pragmatismo contemporaneo de Richard A.
Posner, apontando para as deficiéncias do controle erga omnes pelo Superior Tribunal
de Justica — STJ, sobre as Turmas Recursais Estaduais, de modo a demonstrar que a
pretendida uniformizacdo jurisprudencial pela propositura de reclamagdes naquela
Corte, busca, na verdade, consolidar um controle ideoloégico incompativel com os
critérios decisionais previstos no art.6°, da Lei n°® 9099/95, especialmente os da
equidade, finalidade social e bem comum, que historicamente estimularam o acesso, e
garantiram a eficiéncia e legitimacdo daquele ramo especial da justica brasileira. Com
auxilio dos conceitos de ideologia e dos aparelhos ideoldgicos estatais, se analisara que
0 precedente no RE 571.572-ED, decidido pelo Supremo Tribunal Federal- STF
possibilitou 0 manejo da reclamacdo, como um substitutivo recursal especial de modo a
utilizar o controle ideoldgico da justica, para padronizar julgamentos sem qualquer
preocupacdo de que essa uniformizacdo atropelasse limites faticos peculiares a maioria
dos processos e exigidos a propositura do recurso especial; induzindo ao magistrado a
uma comoda posi¢do de “deixa como esta”, pois, abdicando das prerrogativas do seu
onus decisional, apenas lhe restaria replicar o que determina o precedente consagrado
pelo Tribunal Superior.
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ABSTRACT

This article addresses the problem of exceptional need for tangibility of judicial
precedents, from the North American legal realism of Benjamin N. Cardozo, with the
contribution of reinterpretation of contemporary pragmatism of Richard A. Posner,
pointing to the shortcomings of erga omnes control by Superior Court of Justice — STJ,
about the State Remedial Classes, to demonstrate that the desired jurisprudential
uniformity by the filing of complaints on that Court, searches, as a matter of fact,
consolidate ideological control incompatible with the decisional criteria provided on the
no art.6°, Law n°® 9099/95, especially the ones of equity, purpose, social and common
good, that historically stimulated the accesso, and guaranteed efficiency and
legitimation of that special branch of Brazilian justice. With the aid of the concepts of
ideology and the state apparatus ideologic will analyze the precedent on RE 571.572-
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ED, decidided by the Superior Court of Justice - STF enabled the handling of
complaint, as a special appellate substitute in a way to use the ideological control of
justice, to standardize judgments without any concern that this uniformity runs over the
peculiar factual limits of most processes and required to the filing of the special appeal;
prompting the magistrate to the comfortable position of “leave it alone”, on this
account, abdicating the prerogatives of their decisional burden, it would remain just to
replicate what determines the precedent consecrated by the Superior Court.

KEY-WORDS: PRECEDENTS; STANDARDISATION; SPECIAL COURTS;
IDEOLOGICAL CONTROL; PRAGMATISM

1. Introducéo

Richard A. Posner ao discorrer sobre a dependéncia do Direito em relacéo
ao passado (POSNER, 2011, p.167) aduz que uma interpretacdo pragmatica encontra
resisténcia na concepcao historicista do direito que venera a tradicdo e o precedente
desconfiando da “inovagao, das rupturas, das “mudangas de paradigma”, bem como da
energia e do impeto dos jovens”. Essa idolatria ao passado, segundo sustenta, deve ser
combatida, pois “os mortos ndo devem governar os vivos”, ja que a propria
interpretacdo constitucional americana também é pragmaética, embora, muitas vezes
travestida de um “originalismo” ret6rico e ilusionista huma tentativa de construir um
pedigree historico (POSNER, 2011, p.180-181 e 201), omissivo de suas verdadeiras
fontes, na tentativa de refutar a criatividade judicial.

Critica, ainda, a vinculacdo ao precedente, por sustentar que nem sempre ele
funcionard como um método de “forma de biscoito” (POSNER, 2011, p.193), pois a
histéria ndo é normativa, sendo apenas uma fonte de dados Uteis, servindo a analogia
historica ou juridica somente para a extracdo de principios, 0 que ndo recomenda que 0
presente seja comandado pelo passado.

Ocorre que a necessidade de se conhecer a ideologia que determina 0s
“influxos subjetivos” da criagdo de uma jurisprudence, ndo € apenas fundamental nos
paises que adotam o Common Law, mas, também, nos ordenamentos de matriz original
romana, como o brasileiro, em que se busca cada vez mais a construgdo de uma teoria
de respeito aos precedentes, como destacado por Luiz Guilherme Marinoni
(MARINONI, 2010, p. 98-101) ao defender mais vincula¢do dos juizes aos mesmos.

Mas, se tal procedimento € recomendavel, entdo de que serviria a
adverténcia de Oliver Wendell Holmes Jr., citada por Benjamin Cardozo (2004a, p.20)

de que “a vida do Direito nao tem sido logica; tem sido experiéncia”?



Cardozo, embora entenda, como regra, a vinculacdo ao precedente, (que no
nosso ordenamento, poderia também ser identificado, ndo apenas pela jurisprudéncia
como também, pelo o papel desempenhado pela legislacdo), admite que deva a mesma
ser relaxada, “quando uma norma, apds ter sido devidamente testada pela experiéncia,
revela-se incompativel com o senso de justica ou com o bem-estar social” (2004a,
p.111), pois o “Direito nunca é, sempre estara prestes a ser” (2004a, p.93). Desse modo
sera permitido que o juiz possa “legislar” ndo apenas nos espagos das lacunas, ja que na
paisagem juridica ndo haveria somente desertos, como, também, “terras” ja produtivas
que ndo poderiam ser expurgadas do relevo dos conflitos, exigindo, assim, que a logica
seja desconsiderada quando existir uma razdo suficiente e, esta, geralmente se
encontrara em critérios que sejam relativos a historia, ao costume, a politica e a Justica
(CARDOZO, 20044, p.20).

Esta possibilidade de uma maior flexibilizacdo do precedente, embora ndo
se constitua em uma escola de livre direito, parece se amoldar, no nosso ordenamento, a
previsibilidade legal impositiva, e ndo facultativa, do art.6°, da Lei n°® 9099/95, ao impor
que o juiz decida a causa com vistas aos parametros de: justica, equidade, bem comum e
finalidade social.

Este artigo, portanto, objetiva contribuir para o debate se a uniformizagédo da
jurisprudéncia dos Juizados Especiais?, notadamente turmas recursais, autorizada pela
decisdo do STF no RE 571.572-ED, representa uma necessidade do sistema ou
funcionard como uma padronizacdo ideoldgica da magistratura de primeiro grau, a
prejudicar a eficiéncia da referida justica especial, sobretudo em demandas envolvendo

direito do consumidor.

2. Do mito da “necessidade” de uniformizacdo jurisprudencial nos juizados: Os

interesses dos litigantes organizacionais na constru¢do de um senso comum.

Desde os estudos de Cappelletti e Garth, no que se denominou de Relatério
Florenca, restou identificado que, os litigantes organizacionais, na expressdo de Marc.
Galanter, gozariam de vantagens estratégicas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 21),
pois seriam os principais beneficiados pelos pontos de estrangulamento do sistema

judicial: tempo de tramitacdo, inviabilidade de pequenas causas, custas, falta de

2 Observe-se que ao contrario da Justica Federal, a justica estadual ndo possui turma de uniformizagéo de
jurisprudéncia.



assisténcia judiciaria e necessidade de acdes coletivas. Esses litigantes sdo, em sua
maioria, instituicdes financeiras e concessionarias de servigo publico, que podem pagar
para litigar e conseguem esperar indefinidamente as decisdes nos litigios em que séo
partes.

Os juizados especiais surgiram, assim, no Brasil, como uma resposta
imediata a tais caréncias estruturais, até entdo existentes, facilitando a prolacdo de
decisbes que garantiram uma justica até entdo ndo conhecida de nossa populagdo mais
sofrida e a cada nova matéria decidida, novas outras surgiram, fazendo com que esse
ramo de justica se tornasse, por suas peculiaridades, um corte confiavel o que, por si s0,
estimulou ainda mais sua a procura.

Desde sua criacdo com a Lei n® 7244/84, que esse sistema se mostrou como
uma ponta no iceberg na morosidade e ilegitimidade que contaminavam o judiciario
brasileiro, com destaque que, das suas caracteristicas, ndo apenas o acesso foi
melhorado, mas, também, no tocante a efetividade da justica®.

Coincidentemente, eram nos juizados, que se observava, mais facilmente, a
auséncia de neutralidade logica do ato de julgar (ndo confundir com parcialidade
violadora da paridade de armas), sobretudo em matéria de relacbes consumeristas, pela
forca do determinismo social e econdmico a interferir na consciéncia do aplicador
(FEITOSA, 2009. p.53), o0 que exigiu que os litigantes organizacionais, notadamente
instituices financeiras e concessionarias de servigco publico, passassem a se preocupar
com a construcdo de um padrdo comportamental decisional que vinculasse o primeiro
grau, evitando surpresas.

No entanto, na ultima década, apés a criacdo do CNJ, a elite da magistratura
brasileira, notadamente: STF, STJ e Tribunais Regionais, inclusive os estaduais;
priorizaram resultados quantitativos como forma de conseguir uma maior legitimacao
perante a populagdo. Contudo, no caminho de uma orientacdo, o contetdo informador
se amoldou mais perfeitamente ao discurso politico e econdmico dos grandes litigantes,
onde a obrigatoriedade dos contratos, a manutenc¢do dos lucros, a diminuicdo do custo
Brasil, a quebra de privilégios corporativistas etc., constituiram cores que serviram as

bandeiras de diminuicdo de privilégios, combate & morosidade, impossibilidade de

® Entretanto, essa verdadeira ilha de exceléncia e legitimacao, teve, nos Gltimos anos, seu crescimento,
paulatinamente freado em alguns estados, a exemplo da Paraiba, seja pelo menor nimero de unidades
criadas em comparagdo com 0s anos anteriores, seja pelas dificuldades trazidas pela extingdo de
remuneracao de cargos de conciliadores e juizes leigos, e adogdo de um processo eletrdnico ainda ndo
inteiramente desenvolvido, que trouxe mais dificuldades do que vantagens a sua operacionalizagdo, como
foi 0 E-jus, processo de sistema virtual desenvolvido pelo TIPB.



intervencdo do judiciario na atividade econémica, que se juntaram a necessidade de
uniformizacdo das decisoes, pois, segundo a voz da reforma, ndo se poderia tolerar o
dissenso no Judiciério, especialmente nos juizados especiais.

E bom vincar, desde logo, o entendimento contra o mito da uniformizagao,
que no estado democratico de direito nunca houve um discurso estatal Unico, seja nas
searas do poder executivo, legislativo, pois a mutabilidade de situagdes especificas
permite a evolucdo até mesmo dos padrdes de decisdo na seara administrativa comum
ou fiscal.

No judiciario a ambicdo de interpretacdo Unica da lei chega a ser de uma
primariedade légica, ndo apenas pela impossibilidade dos tribunais superiores nao
poderem analisar situacbes faticas de modo a consolidar um entendimento que se
consagre como 0 mais justo. Porém, por razdes de I6gica hermenéutica, visto que a lei é
simplesmente o foco de luz que incide na consciéncia do aplicador para refratar no caso
em exame, de modo que se seria impossivel ao legislador prevé todas as hipoteses de
sua incidéncia, também ao judiciario ndo seria permitido tal construcdo interpretativa
como ultima, ou melhor.

A diversidade da interpretacdo tem que ser admitida como excec¢do, desde
que fundamentada, em privilégio do “senso de justica” ou ‘“bem estar social”
(CARDOZO, 20044, p.111), parametros estes que se amoldam aos vetores previstos, no
art.6°, da Lei n°® 9099/95, quando determina que a decisdo atendera aos critérios de
equidade, justica, finalidade social e bem comum.

A busca de uma melhor adequacdo da decisdo ao caso, ndo é tarefa facil, e
exige esforco superior, sobretudo em demandas de massa, onde o atrativo de prolagédo
de decisbes mais faceis, como, por exemplo, indeferimento da inicial ou a
improcedéncia de direitos, que representam conteldos decisionais que ndo trardo
criticas substanciais ao aplicador por atenderem mais as expectativas dos litigantes
organizacionais.

No direito norte-americano (POSNER, 2009. p.132-135), ha criticas a
postura dos juizes que aumentam sua produtividade com posicionamentos
incrementados de busca de “6cio”, como, por exemplo, 0s posicionamentos tipo “maria
vai com as outras” e os “deixe estar”.

N&o ha davida, portanto, que essa postura que prioriza uma op¢do mais
quantitativa que qualitativa, enfraquece a interpretacdo juridica mais de vanguarda, que

possa enxergar peculiaridades e diferencas em situagdes reais postas em exame.



Essa nova formulacao ideoldgica adotada ndo vem passando, 0 que era de se
esperar, pelo reconhecimento do jurisdicionado como sujeito de direitos, isto €, ndo se
discute os interesses envolvidos no litigio, bem como as diferencas de critérios
ideologicos de Justica, 0 que provavelmente permitiria uma maior previsibilidade das
decisbes e sua consequente eficdcia, com a maior aceitacdo pelo universo dos
jurisdicionados (aqui entendida como aceitacdo das regras de um jogo justo, ndo
necessariamente conformagdo com o seu resultado final).

O que vemos nos juizados especiais, 0 que pode ser em outros estudos
ampliado para todo Judicirio Brasileiro®, é somente a busca do controle do pensar
judicante®, pelos grupos de pressdo hegeménicos, que objetivam a luz da adverténcia
marxista a conservacdo do poder, e para tanto ndo desejam um judiciério forte e
independente.

O que ocorre com as decisdes dos juizados, o que também se reflete nas
demais decisBes da justica de primeiro grau, é que quando desagradam os interesses
econdmicos e financeiros em tema de questdes de prote¢do ao consumidor, v.g.: apagéo
telefénico, tarifas bancarias; assinatura basica, contratacdo de empréstimos, consorcios
etc., sdo constantemente mitigadas, ridicularizadas, e observadas como teratologia,
como se fosse crime um juiz interpretar a lei de uma forma ndo igualitaria a razédo
dominante.

O aumento da desconfianga com a magistratura de primeiro grau, a tentativa
de normatiza¢do e controle das decisdes por “metas do CNJ” e “vinculagdes a
precedentes”, algo alheio, até a reforma, a nossa tradicao juridica, parece antever o risco
de uma “quebra do equilibrio entre a coer¢do e consentimento” (FREITAS, 2009. p.41),
onde se poderia tender a negar a ordem posta hegeménica. Neste prisma, a reagdo
conservadora objetiva ndo uma emancipacdo, mas um empobrecimento padronizado do
pensar judicante.

Neste contexto, foi que o Supremo Tribunal Federal, ao julgar os embargos
de declaracdo opostos no RE 571.572, estabeleceu a possibilidade do manejo de
reclamacao constitucional perante o Superior Tribunal de Justica objetivando garantir a

obediéncia das turmas recursais estaduais a Jurisprudéncia do Superior Tribunal de

* Observe-se que até as decisdes da Suprema Corte, mesmo quando pautadas pela imprensa, sdo
colocadas, muitas vezes, em xeque por interesses politicos (reagdo do parlamento no caso do mensalao foi
um bom exemplo)

5 Garantem-se assim o0s interesses de manutencdo da ordem aos auspicios de uma tdo proclamada
seguranga juridica, que na verdade é um anseio pela manutengdo da seguranca do status quo. Para tanto
reiteram discursos retoricos avultando o principio do pacta sunt servanda. (FREITAS, 2009. p.40).



Justica, mesmo se conhecendo que a Constituicdo ndo previu tal submissdo, de modo
que criamos uma forma andémala de Recurso Especial, sem as exigéncias e limitacdes de
tal recurso constitucional.

Esse controle por reclamacéo, no entanto, ndo vem sendo facil, pois, ante o
processo de humanizacdo da toga, esta entendida, como uma maior proximidade do
judiciario com a populacdo, seja pelo incremento do nimero de juizes, seja pelo maior
acesso a Justica, os litigantes organizacionais e grandes conglomerados financeiros
passaram a ser demandados nos Juizados Especiais como nunca antes havia acontecido.
E as sentencas, muitas vezes, de uma magistratura nova®, independente, recém-saida das
bancas da faculdade, e ainda impregnada, axiologicamente, com o ideal de efetivacao de
justica previsto na Lei n°® 9099/95, ainda incomodam por ndo se amoldarem ao
“legitimo” direito vislumbrado pelo STJ.

Resta, portanto, a reflexdo que a instituicdo da referida reclamacéo seria, na
verdade, uma resposta a “preocupa¢do” dos estamentos superiores da magistratura,
sobretudo os seus intelectuais organicos’, com a construcdo de um senso comum
judicante, que, conservadoramente, impeca a tomada de decisbes atomizadas e
alarmantes® onde os “ingredientes filos6ficos” utilizados pelos magistrados,
especialmente de juizados especiais, para “dizer o direito” nos, parafraseando Cardozo
(20044, p.2) “Caldeirdes dos Tribunais” patrios, seriam multiplos e de dificil controle.

ImpGe-se ainda observar que posteriormente a decisdo em analise nos autos
da Rcl 6.721/MT, a Ministra Nancy Andrighi, chegou a sinalizar para necessidade de
limitacdo, por normatizacdo regimental, da utilizacdo de reclamagfes somente para
causas de valor superior a vinte salarios minimos, o que demonstra, ainda mais, a falta
de aplicabilidade e pertinéncia de tal teratolégico instrumento para controle de decisdes
de juizados, cuja maior parte das causas ndo possui valor atribuido que chegue a esse

patamar.

® O fator idade dos juizes passou a ser limitado pelo estabelecimento de um tempo minimo de “pratica
juridica”, impondo-se, em consequéncia, por via transversal, uma idade minima, tempo no qual se
esperava que o bacharel ja estivesse amoldado, pela necessidade de sobrevivéncia, a melhor compreender
que o direito legitimo ndo se relaciona, necessariamente, com a abstrata Justica.

" “Gramsci alude a esta categoria como a aristocracia togada ao dizer que todas as classes forma seus
intelectuais organico e que estas varias categorias de intelectuais tradicionais se consideram autbnomas e
independentes do grupo social dominante.” (FREITAS, 2009. p.47).

8 Comentando a decisdo de Lorde Tomlin no caso Winter-bottom v. Wright, MacCormick, exemplifica
como justificativa de segunda ordem as “conseqiiéncias alarmantes”. (MACCORMICK, 2006, p. 144-
145).



3. Se o direito é 0 que o juiz diz ser direito, deve 0 juiz de primeiro grau ser apenas

a “boca do precedente”?

N&o se discute que a exigéncia constitucional de fundamentacao das decisfes
contidas no art. 93, 1X, da Constituicdo de 1988, tem exigido que 0s magistrados se
esmerem na fundamentacdo de suas sentencas, sob o argumento de se melhorar a
transparéncia do ato de julgar em relagéo aos jurisdicionados.

Todavia, tal fundamentacédo €, na verdade, com base nos ensinamentos dos
realistas norte-americanos, uma justificativa do que ja foi decidido pelo magistrado,
pois ela ndo € o resultado de méagica ou inspiracdo espiritual, nem tampouco de pura
previsdo normativa, pois depende, na verdade, de um papel criador que, de forma
consciente, ou n3o, é maquiado pelo Juiz, através de uma argumentacdo®, a qual, como
bem adverte outro realista, embora de linha escandinava, Alf Ross: “cuida de preservar
ante seus proprios olhos, ou, pelo menos, ante os olhos dos demais a imagem (...) que a
administragdo da justica € somente determinada pelo motivo da obediéncia ao direito,
em combinacdo com uma percepcao racional do significado da lei ou da vontade do
legislador” (ROSS, 2007, p.182).

O despertar desse “ilusionismo”, ja identicado por Posner, deve partir da
premissa de que a lei ndo possui um sentido axiolégico unico, tornando-se insuficientes
as nocdes positivistas de que haveria uma vontade da lei, ou do legislador. Alf Ross,
sustenta, ainda, que a interpretacdo teoldgica, (justamente a que foi almejada no art.6°,
da Lei N° 9099/95), ¢ na verdade uma interpretacdo pragmatica, onde “o telos nédo
designa a propdsito isolado da lei individual, mas pars pro toto se refere a todas as
considera¢des admissiveis” (ROSS, 2007, p.177). A justificacdo verdadeira estaria,
assim, ndo nos argumentos técnicos, mas na “consciéncia do juiz ou nos interesses
defendidos pelos advogados” (ROSS, 2007, p.183).

Ao justificar a decisdo, se justifica o direito, e, em ultima analise, se
legitima o poder?, daf por que é tdo fundamental se colocar rédeas no pensar dos juizes,

que teriam sua atividade restrita ao justificar padronizado do direito legitimo, posto e

% Conferir a decisdo prolatada pela 22 Vara civel e Penal do Juizado Especial do Idoso da Comarca de
Belém do Para, nos autos do Processo n° 2010.1.000310-5, na qual foi determinada a concessionaria de
energia elétrica daquele estado, a Rede Celpa, que trocasse a geladeira e o freezer do consumidor, ja que
seria, segundo a empresa, a desatualizacdo tecnoldgica dos eletrodomésticos, a causa do consumo tdo
elevado na unidade. Disponivel em: http://blogdorabay.wordpress.com/2011/05/26/quarentoes-dando-
defeito-justica-manda-trocar/. Acesso em 15.12.2013.

0°Cf. Enoque Feitosa (FEITOSA, 2009, p.58-59).
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dominante, notadamente em juizes de uma justi¢ca, como alguns entendem, “menor”,
como a desenvolvida nos juizados.

Onde se V€ o privilégio da retdrica é importante se ter cautela pois esta pode
mascarar uma ideologia, que Posner, em relacdo a profissdo, afastando o preconceito
contra 0 marxismo, a define como sendo “o resultado do modo como seus membros
trabalham, da forma e do contetdo da carreira deles, das atividades que constituem sua
jornada diaria; em suma, da estrutura econdmico-social da profissio”(POSNER, 2011,
p.37).

N&o se pode, portanto, desconsiderar a questdo da ideologia, no conflito
entre a visdo do mundo do magistrado, e da visdo majoritaria ligada aos interesses
hegeménicos de grandes demandantes, leia-se: litigantes organizacionais, ndo raramente
muito bem refletidos nas superiores cortes de justica.

De fato, reconhece-se, indubitavelmente, a necessidade de se racionalizar a
atividade judicante; mas, esse processo ndo pode ser visto de modo a considerar o ato
decisério como uma simples manufatura que possa ser transmudar, estereotipadamente,
do “artesanal para o industrial” (POSNER, 2011, p.47-49), sem conhecimento, pelo
operador, da esséncia da matéria prima, e do cuidado e do engenho necessarios a
producao.

O conhecimento das regras do jogo” (POSNER, 2011, p.43), e do estilo dos
protagonistas trara lume ao entendimento de que fazer direito ndo é dar resposta a um
questionario de légica formal, mas predicar solucfes a questdes postas.

Para tanto, torna-se necessario trabalhar o conceito de ideologia, ja
percebido pelos Realistas como “elementos inconscientes” determinantes da atividade

judicial, identificando-os como gerais ou pessoais.

4. A toga tecida pela ideologia

Marilena Chaui aponta que o termo “ideologia” (CHAUI, 2008. p.27)
apareceu pela primeira vez, em 1801, na Franca, no Eléments d’idéologie, de Destutt de
Tracy, o qual juntamente com Cabanis De Gérando e Volney, compunha o grupo dos
idedlogos franceses, que apds romperem com Napoledo, passaram a ser criticados, diga-
se de passagem, injustamente, como “tenebrosos metafisicos”, passando, assim, pela

represalia, a ideologia a ser conhecida ndo como uma ciéncia natural de faculdades



sensiveis informadas pela vontade, razdo, percepcdo e memoria; mas um “sistema de
idéias condenadas a desconhecer sua relacdo real com a realidade”.

Os positivistas, posteriormente, assimilaram o termo ideologia e o
entenderam como um conjunto de conhecimentos tedricos, o que conduz ao
entendimento que a pratica € apenas uma replicacédo da teoria, acarretando o surgimento
da tecnocracia, que o “poder pertence a quem possui o saber” (CHAUI, 2008, p.33).

Embora sabendo que h& inimeras concepcdes do termo Ideologia pretendo,
no estreito limite deste exame, observa-la sobre dois sistemas, na definicdo de Raymond
Williams: crencas ilusérias ou de crencas de classe ou grupo social (WILLIAMS,
2007).

O primeiro critério, que repousa também, nos estudos desenvolvidos pelos
Criticos de Frankfurt, desdgua no que se chamaria de “pseudo consciéncia”, que passa
pela analise das crencas ilusdrias que mascaram a realidade que se objetiva encobrir
com um aparente discurso.

No tocante ao segundo critério, é importante desde logo vincar o
entendimento de que a reforma do Judiciario de 2004, foi algo pensado e projetado pelo
interesse econdmico, com influéncia do Banco Mundial, através de uma secretaria do
poder executivo, que objetivava, tdo somente, diminuir o risco da existéncia de decisdes
judiciais que contrariassem o0s interesses de litigantes organizacionais, sobretudo
multinacionais, como, por exemplo, ja ocorrera, em 1997, por ocasido do processo de
privatizacdo da Companhia Vale do Rio Doce™’.

A instituicdo da Reclamagdo contra as turmas recursais, pelo
descumprimento da jurisprudéncia do STJ, ao lado da instituicdo das sumulas
vinculante e, das repercusses gerais, sao passos largos de uma caminhada que néo
objetivou, pode-se dizer, efetivamente ofertar a um jurisdicionado que espera uma
deciséo, ha anos, meios de efetivacdo do seu direito e bem da vida. N&do houve, assim,
uma reforma do judiciario sobre o enfoque de se ampliar e assegurar 0 acesso a justica;
porém, ao revés, encontramos hoje uma verdadeira atrofia de reconhecimento de
direitos na seara consumerista, para exemplificar, hodiernamente, o abandono da rota ao
caminho do justo.

Por sua vez, o CNJ, formado em sua maioria por membros alheios aos

problemas da maior Justica de Primeiro Grau, que é a Estadual, em que pese tenha sido

1 Cf: STJ, Conflito de Competéncia N° 19.686/DF (97.0026159-0).



importante para alguns avangos: fim do nepotismo, regulamentacédo de quebra de sigilo
telefonico, de excesso de prisdes etc.; se tornou com suas inviaveis “metas” mais uma
faceta de controle ndo apenas administrativo, mas de mentes e posicionamentos
judicantes da atividade fim.

Hoje, portanto, os maiores litigantes sabem que ndo precisam se incomodar
com as decisOes de primeira instancia, pois tudo se reverte ante os argumentos melhor
colocados nas instancias superiores, seja por recursos, seja por representacoes.

Essa alienacdo ideoldgica torna o juiz um mero conviva de pedra, um
técnico burocrata seguidor de precedentes, que somente deve efetivar relatorios, e
copiar decisdes dos tribunais superiores sem a possibilidade de decidir, com liberdade e
com o que mais digno e importante em sua atividade, a tarefa criadora da interpretacao.

Marilena Chaui adverte sobre o risco do automatismo, aduzindo que:
“alienacgdo, reificagdo, fetichismo: é esse processo fantastico no qual as atividades
humanas comegam a realizar-se como se fossem auténomas ou independentes dos
homens e passam a dirigir e comandar a vida dos homens, sem que estes possam
controla-las”.

Decerto, a toga ndo veste primatas antropdides, que apenas imitam o que lhe
impbde como certo ou justo. Sobre a necessidade de que a racionalidade supere a
imitacdo, é ainda Holmes, que adverte:

A maioria das coisas que fazemos, fazemos por nenhuma razdo melhor do
que nossos pais fizeram ou que 0s nossos vizinhos fazem, e 0 mesmo €
verdade para a maior parte do que nds suspeitamos de que pensamos. H& um
bom motivo para tanto pois a nossa vida curta ndo nos da tempo o suficiente
para a melhora, mas ndo é o melhor. Isto ndo procede, porque estamos
compelidos a aceitar, em segundo plano, a maioria das regras que temos
como base para nossas acdes e pensamentos ja que nem todos enxergam o
mundo com uma visdo racional ou que deveriamos coletivamente seguir a
razdo na medida em que atinge todos (HOLMES JR, 2011).

Temos aqui, sem duvida alguma, um ponto de contato entre os realistas e 0s
frankfurtianos, no tocante a necessidade da racionalidade refletir a préaxis.

O segundo critério seria 0 viés, que diz respeito a associa¢do do conceito a
um “sistema de crengas de uma classe ou grupo social”, incluindo ai, valores, ideias,
que marcam o modo de existir e interagir do grupo, precisamente o ‘“pensar”,
“valorizar”, “sentir” e “fazer” (CHAUI, 2008, p.113-114).

Esta segunda ideologia, que se alimenta dos pré-conceitos l6gicos, natural e

declaratdria, por ndo ser impositiva, poderia ser emancipatéria, sendo importante seu



conhecimento e compreensdo, pela influéncia até inconsciente na atividade judicante

conforme explica Cardozo (2004a, p. 86):

Grande parte do processo tem sido inconsciente, ou quase. Os fins para os
quais os tribunais se voltaram, as razGes e 0s motivos que 0s guiaram muitas
vezes foram sentidos de forma vaga, apreendidos de maneira intuitiva ou
quase intuitiva, e raras vezes declarados explicitamente

Complementa, ainda, 0 mesmo autor, em sua Evolucdo do Direito, 0
seguinte:

Sdo essas generalidades e abstracdes que ddo direcdo ao pensamento legal,
que governa os espiritos dos juizes, que determinam, quando a balanca oscila,
0 resultado do processo duvidoso. Implicita em cada decisdo em que a
questdo, por assim dizer, é tratada de modo geral, esta uma filosofia da
origem e finalidade do direito, uma filosofia que, conquanto velada, é na
verdade, o arbitro final. Ela aceita uma série de argumentos, modifica outra,
rejeita uma terceira e fica sempre de reserva, como um tribunal de dltima
instancia. (CARDOZO, 2004b, p. 21-22)

A andlise das vertentes ideoldgicas nos permitird compreender o conflito
entre os influxos subjetivos do aplicador, pré-conceitos 16gicos, com as forcas politicas
dominantes nas castas superiores dos tribunais, cujo resultado significard uma maior

emancipacdo ou dominacdo da atividade judicante.

5. O controle do aparelho ideoldgico Judicial

Apos a queda da influéncia do poder politico tradicional, sobre o poder
judiciario brasileiro, hoje, restrita ao quinto constitucional, a reforma do Judiciario teria
servido de manto albergador de interesses de dominacao ideoldgica, sobre um universo
de juizes, concursados, cada vez mais independentes (rebeldes), servindo a ideologia
como um processo pelo qual as ideias dos estamentos superiores do judiciario se
tornariam ideias de todos os juizes, em um processo de dominacao 12,

Conforme a teoria marxista, 0s juizes e tribunais ndo podem ser
considerados, tdo somente, como um aparelho repressivo de estado, isto €, aqueles que
se regulam pela violéncia ou no limite desta (repressdo), mas também, outro tipo de

aparelho cujo mecanismo propulsor € a “ideologia”.

12 Em certa medida este debate sobre ideologia esta presente na definicéo de Cardozo sobre os elementos
subconscientes da decisdo: “Some principle, however unavowed and inarticulate and subconscious, has
regulated the infusion” (CARDOZO, 2005, p. 7).



Em complementacdo, Louis Althusser adverte que ndo ha funcionamento
puro de nenhum dos aparelhos, e 0s mesmos se regulam tanto pela ideologia, como pela
repressdo, a distingdo € que enquanto nos repressivos predomina macicamente a
violéncia dindmica ou potencial, nos aparelhos ideologicos funciona macica e
predominantemente a ideologia (ALTHUSSER, 1996, p.114-115). O certo, porém, é
que os aparelhos ideoldgicos, normalmente plirimos, sdo também o I6cus da discussao
da “questdo social”, que ¢ um termo mais suave ¢ moderno para que se denomine a luta
de classes. Logo, temos que o AIE Juridico primordial é o Poder Judiciério.

Ocorre, que se o positivismo legal € tdo criticado, melhor sorte ndo pode ter
o ativismo judicial de ctpula®®, como vislumbrado na decisdo do STF no RE 571.572
ED, que se torna positivista na dominagdo ao criar um “super-super-homem” de toga
que, como bem observado por Roscoe Pound (1976, p.90) ao discorrer sobre Justica
Judiciaria, “d4 a direcdo, mantém a ordem e elimina atritos de hierarquias”, de
funcionarios que “sabem ex-officio 0 que € bom para nés, melhor que nés mesmos”.

Para compreensdo do fendmeno de uniformizacdo dos padrdes de deciséo,
como foi defendida durante a reforma do Judiciario, por interesses econdmicos externos
de grande monta pouco comprometidos com o acesso do cidaddo comum ao bem de
vida almejado em um processo judicial, neste particular, a Teoria Frankfurtiana pode ser
de grande ajuda, pois serve para demonstrar que tal tecnicismo representa um
empobrecimento do pensar ao reduzir a contribuicdo da experiéncia**, atomizando o
julgador em procedimento repetitivo e imediatista, como destacado por Adorno e

Horkheimer, citados por Olgéria Matos (1993, p. 98), ao tratar do Iluminismo:

A uniformizacdo da funcdo intelectual, por forca da qual se perfaz a
dominacdo sobre os sentidos, a resignacdo do pensar & procuracdo da
unanimidade, significa tanto um empobrecimento do pensar como da
experiéncia: a separacgdo dos dois reinos importa em danos para ambos.

13 Nao criticamos a superioridade revisora dos tribunais em casos concretos, mas a legisferacdo perniciosa
de, sob o argumento de interpretar conforme a Constituicdo, mudar-se a prépria lei maior, vinculando
todas as instancias inferiores, sem qualquer preocupa¢do com a realidade tdo distinta do nosso pais
continental, onde, por exemplo, imagine-se se vier a surgir uma sumula sobre a impossibilidade de
aplicacao da teoria do crime de bagatela em relacéo a criagdo doméstica de animais silvestres, ja que a
realidade da defesa ambiental do sudeste é bem diferente do que se passa na mente do caboclo
amazonico.

14 Se h4 mais de quinze mil juizes no Brasil, a submissio do entendimento de todos ao padréo de menos
de meia centena de ministros, computados o STJ e o STF, representa um empobrecimento da
contribuicdo da experiéncia.



Um judiciério republicamente responsivo (judicial accountability)*>, mesmo
em relacdo a “easy cases” submetidos ao sistema de juizados, ndo pode se deixar
reprimir por padronizagdo de condutas que traduzem um engessamento da raz&o, onde a
liberdade de expressar, um pensar diferente se tornaria um acidente estranho na planicie
das consciéncias retificadas pela técnica de dominacdo da cultura, industrializada e
massificada, produtora de uma responsa prudentium igualitéria.

Adorno e Horkheimer, na dialética do esclarecimento, ao tratar da génese da

burrice, atenta para o risco da massificacdo (ADORNO, 1947, p.120):

A repeticdo lembra em parte a vontade ludica, por exemplo do cdo que salta
sem parar em frente da porta que ainda ndo sabe abrir, para afinal desistir,
quando o trinco estd alto demais; em parte obedece a uma compulsdo
desesperada, por exemplo, quando o ledo em sua jaula ndo para de ir e vir, e
0 neur6tico repete a reacdo de defesa, que ja se mostrara indtil. Se as
repeticBes j& se reduziram na crianca, ou se a inibicdo foi excessivamente
brutal, a atencdo pode se voltar numa outra direcdo, a crianca ficou mais rica
de experiéncias, como se diz, mas frequentemente, no lugar onde o desejo foi
atingido, fica uma cicatriz imperceptivel, um pequeno enrijecimento, onde a
superficie ficou insensivel. Essas cicatrizes constituem deformagdes. Elas
podem criar caracteres, duros e capazes, podem tornar as pessoas burras — no
sentido de uma manifestacdo de deficiéncia, da cegueira e da impoténcia,
quando ficam apenas estagnadas, no sentido da maldade, da teimosia e do
fanatismo, quando desenvolvem um cancer em seu interior.

No momento em que, cegamente, 0 juiz de primeiro grau se limita a
replicar, no seu universo particular, padrGes de entendimento intelectivos construidos
por “doutos” em busca de uma homogeneizagdo e previsibilidade que so interessa aos
litigantes organizacionais, na definicdo de Cappelletti e Garth, resulta na formacdo de
uma cicatriz, que em muitas vezes deforma todo o ideal de justica.

De fato, se o valor axiolégico da justica ilumina a acdo judicante, e esta ndo
pode ser estatica ante o dinamismo das relagdes sociais, 0 juiz, nunca podera, sem o
medo da cicatriz alienante acima descrita, separar 0 objeto, 0 seu agir, do seu modo de
ver 0 mundo.

O esclarecimento moderno ndo chegara de forma exogena, ndo decorrente
de autoridade, mas de uma dialética critica entre a sua decisdo e o resultado esperado,
na permanente releitura de seus pré-conceitos socioldgicos e filos6ficos com vistas a
decidir tudo diante do tribunal da razdo e ndo da simples tradicdo (GADAMER, 2012,
p.362).

5 Por judicial accountability ndo se cogita aqui a responsabilidade individual do magistrado por
eXcessos, mas 0 compromisso em prestar contas de suas agBes a sociedade na espera de uma maior
legitimagdo do poder a que pertence como um todo. Conferir: http://www.judiciary.gov.uk/about-the-
judiciary/the-judiciary-in-detail/jud-acc-ind/principles-jud-acc. Acesso em 15 dez de 2013.


http://www.judiciary.gov.uk/about-the-judiciary/the-judiciary-in-detail/jud-acc-ind/principles-jud-acc
http://www.judiciary.gov.uk/about-the-judiciary/the-judiciary-in-detail/jud-acc-ind/principles-jud-acc

6. A necessidade de padronizacdo de decisbes, como pseudo-justificativa para a

homogeneizacédo do pensar judicante

H& que se refletir se a dominacdo da natureza judicial pela busca de um
saber asséptico, previsivel e padronizado, cuja vantagem propalada seria a de retirar dos
juizes o pesado fardo de dizer o direito nos casos semelhantes aos ja decididos no
passado, sobretudo hard cases, ndo implicaria na propria dominagdo do entendimento
dos juizes de primeiro grau, sobretudo com jurisdicdo nos juizados, aos quais se
reservaria, em ultimo momento, apenas, a funcdo de cumprirem o resultado do
conhecimento de diminuto seguimento, componente de hierarquias revisoras.

Partindo do entendimento de ideologia como um conjunto ldgico,
sistematico e harmdnico de representacdes e regras, constata-se que elas “indicam e
prescrevem aos membros da sociedade o que devem pensar e como devem pensar, 0 que
devem valorizar e como devem valorizar, 0 que devem sentir e como devem sentir, 0
que devem fazer e como devem fazer” (CHAUI, 2008, p.113-114).

Em relacdo a magistratura, isso é claramente perceptivel, basta se analisar as
metas do CNJ, que imp8em o que deve ser julgado, e as suimulas vinculantes, recursos
repetitivos etc., que dizem como deve ser julgado.

Chegamos a uma dominacdo, que é mais facilmente perceptivel na cupula,
cujo posicionamento na piramide organizacional do poder a que pertence, depende de
forma notdria, bem mais da vontade politica do executivo, do que do requisito de
selecdo publica objetiva, Unico critério de acesso ao primeiro grau.

Acontece que a neutralidade de juizes a ministros € um mito, pois do mesmo
modo que inexiste neutralidade do legislador na elaboracéo das leis, ndo ha como se
sustentar a neutralidade do magistrado na aplicacdo destas, no caso concreto, pois 0
mito serve, retoricamente, apenas como mascara para encobrir a ideologia inerente a
todo e qualquer agente politico detentor de poder estatal.

Lorena Freitas (2009, p.73) aduz que a preservacao do status quo pode ser
transmitida como ideologia juridica através do estimulo as crengas da “infalibilidade da

justica” ou “imparcialidade absoluta do julgador”.



A inexisténcia de neutralidade pode ser percebida por se poder conceber o
Direito, como superestrutura social, como ja vislumbrado por Marx, em O Capital,
como bem anotado por Enoque Feitosa (2007, p.6):

(...) o seu posicionamento diante dos fatos ndo é nublado pelo que se chama
de ilusdes referenciais dos juristas, das quais a crenca na neutralidade do
direito e na imparcialidade do julgador sdo as principais. (...) ele ja opta por
uma posigdo pela qual ndo havia que se aceitar uma norma apenas pelo seu
elemento de compatibilidade formal com a ordem juridica, visto que é tola e
absurda a ilusdo de pretender que um juiz seja imparcial quando o legislador
ndo o €. Para ele “a imparcialidade ¢ s6 a forma, nunca o conteido [do
direito] e se o processo for ndo mais que forma carente de conteddo tais
formalidades careceriam de valor (...) visto que forma é sempre forma de um
conteudo”.

Como se vé, ha “influxos subjetivos” na formagdo do julgador, que decorrem
de seus pré-conceitos logicos, ja percebidos pelos realistas americanos Oliver Wendell
Holmes Jr. e Benjamin Cardozo®®, além de Luhmann, citado por Klaus Giinther (2011.
p.252-253):

(...) a aplicagdo de normas isoladas é apenas uma decisdo regulamentada por
critérios internos, a qual, vista externamente, consiste na corre¢cdo de uma
expectativa de comportamento com o valor positivo ou negativo do cédigo.
As bases internas para estabelecer uma norma de decisdo para o caso isolado
s80 apenas uma questdo de retorica juridica. Que mesmo assim haja pleitos
por fundamentacdes de validade, procedimentos legitimos e a necessidade de
uma distingdo entre aplicagdo correta e equivocada serve apenas para
encobrir internamente a contingéncia, absoluta e observavel externamente do
sistema juridico. Por ndo se fazer jus & introducdo da distin¢ao entre licitude e
ilicitude (Rech und Unrecht), o paradoxo envolvido nisso precisa ser
dissimulado por meio de sisteméticas autoilusdes. Desde o estabelecimento
do Arebpago na antiga Atenas, tais tentativas, assim como todas as
fundamentagdes tiveram apenas a funcéo de placebo.

Ora, o judiciario vem servindo de instrumento de legitimacdo do poder
politico, pela dominagdo do homem médio, através dos mitos da legalidade e da
autoridade (ROCHA, 1994, p.86-87), em favor dos mais fortes no conflito, de modo a
oprimir, com fundamento juridico, qualquer mecanismo que permita uma frustracdo de
expectativas econdmicas, sobretudo de litigantes organizacionais que agora, com a
instituicdo da reclamacdo, ndo precisarao ficar preocupados com milhares de demandas
propostas nos JECs em tema de direito consumerista.

Resta, portanto, ressaltar a adverténcia de Cardozo (2004b, p. 16-17), na

distingdo da importéncia a ser dada a certeza real e a falsa certeza, para o qual o

16 Conferir HALIS, Denis de Castro. Manuais que Informam ou Manuais que Desinformam? O Caso
da Jurisprudéncia Sociolégica e do Realismo Norte-Americano nos Livros de Direito no Brasil. In:
X1 CONGRESSO BRASILEIRO DE SOCIOLOGIA, 1 A 5 SET., 2003, Campinas — SP, Brasil. 2003
http://www.sbsociologia.com.br/.



julgador depois que aderir ao precedente, serd obrigado a refletir quanto ao dilema:
“Nao lhe agrada o local em que estd colocado, e, no entanto, ele ndo deseja retirar-se
dali e, talvez, seja incapaz disso. A certeza a que se chegou pela adesdo ao precedente

foi atingida, mas houve um sacrificio de outra certeza, que ¢ maior e mais vital”.

7. Conclusédo

O precedente do RE 571.572-ED, que permitiu ao Superior Tribunal de
Justica o julgamento de reclamacdo constitucional contra as Turmas Recursais
Estaduais, apresenta sério risco de prejuizo a legitimacéo do sistema de juizados, que
construida sua reputacdo, na maior parte, sobre as decisdes em demandas de consumo,
especialmente afetas ao entendimento da Segunda Secdo daquela Corte.

Pelas particularidades do referido sistema: pequeno valor das causas,
oralidade, imediatismo, auséncia de recorribilidade de decisGes interlocutdrias, dispensa
de relatério da sentenca, se justifica a propria opcdo do constituinte originario em nédo
prevé a possibilidade de interposicdo de recurso especial contra as suas decisdes,
notadamente quando os critérios de decisdo estabelecidos no art.6°, da Lei n® 9099/95,
carrega valores meta-legais como justica, equidade, finalidade social e bem comum que
ndo sdo sindicaveis pelos paradigmas de recursos constitucionais.

Logicamente, a imposicado, através das reclamacdes, de uma maior hipotese
de precedentes, mesmo originariamente ndo diretamente vinculante, em face da
possibilidade de insurgéncia que dispde o art.543-C do CPC, produz um atavismo
interpretativo que atrai o julgador de primeiro grau, pela necessidade natural do
aplicador em evitar a propositura da reclamacdo aumentando o numero de decisdes
terminativas ou dos tipos “deixe esta” e “maria vai com as outras”.

A ideologia do controle atraves da submissdo ao precedente é incompativel
com a justica, pois a opcdo pela seguranca amordaca a liberdade do aplicador
impedindo-o de ndo ver “claro”, além do que ja visto pelos precedentes superiores.

Na doutrinacdo do precedente ndo se observa apenas um conflito temporal
entre o velho e 0 novo entendimento, mas entre a ordem e o cumprimento, o poder e a
submissdo em uma relacdo que pretende impor uma logica de certeza, quando o que
existiria era uma légica de probabilidade, decorrente da predicdo, como sustentado por
Cardozo (2004b, p.26).



Importante observar que, historicamente, & possivel identificar que a
ideologia e os lagos socioldgicos tém impregnado a atividade jurisdicional, de forma a
se concluir que a neutralidade nunca foi regra na atividade jurisdicional do Brasil,
notadamente, em razdo dos magistrados, igualmente aos juizes britanicos, serem, por
exceléncia, conservadores em sua origem, ou apds o ingresso na carreira. Entretanto, no
Brasil, o contato imediato dos magistrados dos juizados, normalmente com menor
tempo de carreira do que seus colegas ocupantes de varas civeis e criminais, permitiu,
ao longo do funcionamento dos juizados, uma maior sensibilidade com os conflitos
relativos a demandas de consumo, o que se pode observar pelo nimero de condenagdes
de litigantes organizacionais que se socorrem do manto albergador da jurisprudéncia
conservadora do STJ.

Visualiza-se o choque, assim, entre a ideologia imposta, como forma de
alienacdo, com aquela que pertence ao “mundo” atomizado do juiz de primeiro grau.

Na verdade, ndo apenas fatores externos a cognicdo interferem na funcéao
julgadora, o que demonstra que quando ndo replicados nos diversos julgamentos, ndo se
pode admitir que 0 juiz seja um autdbmato na interpretacdo do fenébmeno juridico,
oriundo do conflito intersubjetivo, pois o entimema demonstra que ele interage
bidirecionalmente com o fendmeno, de modo que a sua cognigéo faz parte desse todo de
compreensdo, onde ndo se pode separar, absolutamente, o que seja inteleccdo do
precedente ou norma e o que é sua visdo de mundo.

Empiricamente, ¢ mais facil do que imaginamos o entendimento do
fendmeno decisério, basta se analisar a presenca dos influxos politicos em célebres
precedentes da justica britanica: Charter, Dockers, Shaw e Liversidge contra Anderson
(DWORKIN, 2000, p. 4-5), sem que isso possa ser considerado a efetivacdo de um
“direito livre”.

A existéncia de tantos elementos psicossociais, ideoldgicos, influenciadores
da prolacdo da deciséo, reflete a impossibilidade de se deixar a um reduzido grupo a
formulacdo de standards sumulares, sem a submisséo ao cadinho da consolidagéo pelo
tempo®’, pois empobrece e aliena, de forma impositiva, o debate juridico.

E manifesta, portanto, a incompatibilidade dos vetores decisionais previstos
no art.6° da Lei n® 9099/95, com cega obediéncia a padronizacdo de decisdes, em

matéria consumerista por parte do Superior Tribunal de Justica, sendo vélida a

7 Como foi o caso da Stimula Vinculante n° 11, ao disciplinar, casuistamente, o uso das algemas.



adverténcia de Posner (2009, p.421) de que “os conceitos devem servir as necessidades
humanas”, ndo podendo as relagdes sociais serem forgadas a “encaixarem-se nos moldes
dos conceitos juridicos existentes”, sob pena de serem violadas as bases do
pragmatismo a se encerrar prematuramente os debates, sem resolvé-los e muito menos
ponderar todas as suas consequéncias, como, ha mais de um seculo, advertido por
Roscoe Pound ao discorrer sobre a Mechanical Jurisprudence.

A reclamacdo tal como imposta pelo STF em favor do STJ, sem critérios de
admissibilidade, como, por exemplo, 0s existentes para apreciacdo dos recursos
especiais, serve de fundamento ndo para consolidacdo, mas para a adesao inercial ao
precedente de juizes de primeiro grau componentes de turmas recursais estaduais que
evitardo ser alvo de uma reclamacéo constitucional perante o STJ, independente de ser
sua interpretacdo divergente mais justa, equanime, ou atender as finalidades sociais do

caso em concreto.
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