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RESUMO

A Resolucdo 125/2010 do CNJ instituiu a politicdigaria nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no &mbito do Poder Judi@aos tribunais brasileiros instalaram setores co
estrutura e pessoal capacitados para aplicarrasagcda mediacdo. Esta pode ocorrer em etapa pré-
processual ou incidental, para tratar de contiogatureza civel e criminal, cada qual com as suas
particularidades. Todavia, o desconhecimento derseta dos operadores do direito acerca desse
método de administracdo de conflitos, no ambitcigldaparece como um importante obstaculo para
gue o mesmo se torne efetivo. Esse desconhecisemt@nifesta particularmente na tendéncia de
tratar mediagdo e conciliagdo como sindbnimos, eswdaz os esforgos pela obtencdo de solucbes
“mais adequadas” para os conflitos. O texto proestabelecer diferencas quanto a conceitos e
métodos e apresenta o relato de casos observagtdgedstas coligidas em pesquisa de campo
realizada em juizos civeis e criminais no Tribaealustica do Estado do Rio de Janeiro.
PALAVRAS-CHAVES.: ADMINISTRACAO DE CONFLITOS - TRIBU NAIS -
MEDIACAO — CONCILIACAO

ABSTRACT

A national rule has established that Brazilian @oaof Justice should provide mediation centers and
other related departments able to apply mediagicmiques, especially in legal proceedings already
initiated. However, it seems to exist a generdd Edanformation about this method, which can be
prejudicial to Brazilian national policy for “mogopropriate” conflicts administration. This gap is
particularly manifested in the tendency to treatliat®n and conciliation as synonyms. This text
seeks to establish some conceptual and methodalalifferences. Some results of ethnographic
research about the use of civil and criminal mestiatt Rio de Janeiro’s Court of Justice are rdfere
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1. INTRODUCAO

Desde que o Conselho Nacional de Justica implaatdoamada Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos deréisses (Resolucdo n. 125/2010), os
Tribunais de Justica instituiram centros espeeidbs reunindo profissionais capacitados nas
técnicas de mediacdo, aos quais vém sendo dirgdsranflitos para serem administrados,
seja em momento anterior ao ajuizamento da acgodedorma incidental, quando j4 estad em
tramite uma demanda judicial.

Essa iniciativa do CNJ vem sendo enxergada no jmea@ico como um significativo
avanco. Alguns a identificam como um meio eficaa@anpliar 0 acesso a justica, permitir o
encerramento mais célere dos processos, econora@asos dos tribunais e, especialmente,
propiciar solu¢cdes mais adequadas para os confiiitegue construidas pelas proprias partes
e nao impostas pelos juizes. Todavia, pesquisaam@o realizadas nestes Ultimos quatro
anos vém indicando que boa parte dos chamados digrers do direito” ndo estédo
familiarizados com esse método. O caminho da méadiat evitado por magistrados e
advogados, enquanto estes Ultimos desconhecem oogdpnentos mais elementares a
respeito como, por exemplo, a forma como um canflibde ser encaminhado ao setor de
mediacao, 0s seus propodsitos e o papel dos medgdor

Um aspecto relevante nesse contexto € a confus@ieafaz entre os institutos da
mediacao e da conciliagdo, com objetivos e métddes=nciados mas que, nao obstante, séo
entendidos como sindnimos na pratica judiciarigor€sente artigo ocupa-se dessa questao.
Combina os resultados de pesquisa bibliograficaadosl de campo obtidos por meio de
etnografid realizada entre os anos de 2010 e 2013, mediatiseavacido e descricéo do uso
da mediacdo no Tribunal de Justica do Estado da®itaneiro.

O objetivo do artigo € explicitar que, embora exisdiferencas entre a mediacdo e a
conciliacdo no plano teorico, as duas séo, no discel nas praticas dos operadores do direito,

frequentemente confundidas. E, ao que tudo ingissa confusdo opera como um obstaculo

% Os estudos etnogréficos sdo uma técnica, provenienantropologia, que consiste no estudo de ataopor
vivéncia direta da realidade onde este se inser@ici@nario Aurélio da lingua portuguesa defineogirafia
como “o estudo descritivo de um ou de varios asgesbciais ou culturais de um povo ou grupo sacial”
Recorrendo a origem etimoldgica da palavra, temas @ radicaletno remete a “cultura” e o sufixgrafia
significa “escrita”. As etnografias sdo importanpegsa compreender as sociedades e as instituighesratem
vislumbrar o modo como realmente as pessoas isara&gdesempenham as suas atividades. No casofiespeci
da antropologia do direito, as etnografias se atugda estudar as categorias que perpassam o saloécou
bem como as formas pelas quais este se produndigpre como é recebido pelos seus destinatarios: os
jurisdicionados. Nessa caminhada séo realizaddsraificacdo, a classificacdo e a analise das froamo se
organiza o campo juridico (BOURDIEU, 1968). Parsedm, € necessario que o pesquisador saia datbitd,

que é docusonde naturalmente sdo executadas as pesquisdicgarie se desloque para o campo, ou seja, para
0 ambiente onde as regras escritas nos Codigqesado) concretizadas pelos seus diferentes agente



para que a mediacdo possa surtir os efeitos aloggjatbntro dos processos judiciais, da
forma como sera explicitada por meio do relato Igares casos observados e de entrevistas

colhidas na pesquisa de campo.

2. DISTINCOES ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

Enquanto a conciliagdo tem por escopo a extincasnd@rocesso, a mediacao, por
sua vez, tem outro enfoque, que é o de restabeteemtendimento entre as partes. Nao
necessariamente no sentido de restaurar vinculopidos, como reatar um casamento,
retomar uma convivéncia sob o mesmo teto, dentr®®exemplos possiveis. Mas sim por
permitir que os litigantes escutem e compreendamaz®es do seu adversario, mesmo que
ndo venham a atingir um denominador comum. E upagesinformal, para ouvir e ser
ouvido. Por favorecer o entendimento pode, evemteiale, evitar 0 ajuizamento de novas
demandas. Uma conciliagdo somente serd bem sucedidzontribuir para dar fim ao
processo. Mas o sucesso do chamado “processo dagé@e@d(AZEVEDO, 2012) ndo pode

ser medido apenas pelo nimero de acordos ofitidosdizer de THOME (2010), a mediacao

... € considerada uma técnica mediante a qual résspenvolvidas buscam
chegar a um acordo contando com a ajuda de um duditerceiro
imparcial, que ndo tem poder na decisdo escolheties partes. A mediagéo
se apresenta como um espaco de escuta para ocixetai autonomia
individual, com participagéo direta dos envolvidos

J& a conciliagdo €, em geral, apresentada pelairb@specializada de modo mais
formal, identificada como etapa processual necespara permitir que as partes consigam
alcancar uma solucdo que possa encerrar precocemeTbcesso. Esse aspecto formalista

aparece com clareza na conceituacao oferecidasAiRBBSA MOREIRA (2005, p. 81):

A tentativa de conciliacdo das partes na audiéheigstrucdo e julgamento
constitui incidente de ocorréncia obrigatéria, pebha de nulidade, inclusive
guando se haja realizado sem éxito a tentativaodeil@cao na audiéncia
preliminar (art. 331, na redacdo da Lei n°8.95Phas litigios que versem

* MARTIN (2011, p. 327) pondera que “Embora sejadégensar que o principal objetivo da mediaciodé o
conseguir chegar a um acordo, isso ndo é de tado. @ssim, entre 0s objetivos que pode ter a ngédia
destacamos: facilitar que se estabeleca uma nitagéiceentre as partes em conflito. O objetivo peid o de
trocar o marco de relagédo entre as partes impkcadlamentar o respeito e a confianca entre esiasritando
por uma parte que o respeito seja matuo entre résspam conflito e por outra a seguranca, a cogdiana fé
nas pessoas com as quais negociamos. Corrigirquéiee e informacdes falsas que se possa ter dtoedpe
conflito e/ou entre os implicados nele. Tratarsale esclarecer e desculpar as ambiguidades quecapa
durante o conflito. Criar um marco que facilite @nunicacao entre as partes e a transformacao dtitaon
Preparar um entorno comunicativo e de interacdquadio proporciona que a negociacdo chegue a bar'ter



sobre direitos patrimoniais de carater privada @&7,caput); b) nas causas
relativas ao direito de familia, nos casos e paréins em que a lei admite
transacdao (art. 447, paragrafo Gnico).

Uma distingdo bastante interessante é fornecid&R&SLER (2009) em um texto
em que esta autora questiona o0 incentivo a pratieagonciliacdo em solo americano,
importando um modelo europeu, quando a tradicadEstedos Unidos seria de privilegiar a
solucdes criadas pelas partes, espontaneamentexjiliea que héa significativas diferencas
entre mediacdo e conciliacdo e estas ndo podefnasedas como sinbnimos. A mediacao
deve ser entendida como um meio em que um tergaparcial, lancando méao de certas
técnicas especificas (AZEVEDO, 2012) ajuda osdiitgs a identificar seus préprios e
verdadeiros interesses e alcancar um compromisscoaformidade com estes. Trata-se de
uma faculdade de autodeterminacéo.

Em contraste, ainda segundo a mesma autora, diagacise preocupa pouco com
0s interesses que as partes reconhecem como suEIoA® invés de encorajar a autonomia
individual, a conciliagdo implica em deferéncialguen superior dentro do contexto social.
Na conciliacdo, apela-se para um terceiro que néxatamente neutro, mas sim uma figura
de autoridade reconhecida naquele espaco, e qupaeobjetivo colocar ponto final a uma
disputa. Neste ultimo caso, e dentro do sentidogama expressao é empregada por essa
autora, a conciliagdo implica submissdo a uma matde (KESSLER, 2009, p. 4).

No mesmo sentido, ha autores brasileiros que fitam a conciliacdo como um
“poder” do magistrado (GRECO, 2011, p. 96). Na d@ag@o em juizo, quem desempenha o
papel de conciliador pode ser o juiz, os advogaamspnciliadores designados pelo Tribunal,
dentre outros, sugerindo alternativas e tendo pgativo a celebracdo de um acordo. S&o
autoridades dentro do campo. Toda vez que a lecepsmal menciona a atividade
conciliadora do juiz o faz com o intuito de obtenaiformula escrita a ser devidamente
homologada, dando margem a extincdo do feito, n§moitando, necessariamente, se o
acordo teve o condao de restabelecer a harmordanvavéncia entre as partes. Busca-se tao
somente uma certeza para acabar com um impasse.

Para MACHADO AMORIM (2013, p. 265) e WARAT (2004p mediacao
distingue-se da conciliacdo, bem como do préprazgsso judicial. Especialmente em razéo
do “carater transformador de sentimentos que, pacagda mediacdo, pode ocorrer nas
relacdes sentimentalmente conflituosas, o que éragio no procedimento judicial e nos
outros procedimentos alternativos de resolucédo aldlitos” (WARAT, 2004, p. 59).

Conciliar €, ao contrario, agir como negociadodd@uta que, por sua vez, é encarada como



uma mercadoria. Na conciliacdo o foco é o acordpaz de selar o éxito da negociagéo por
conduzida. Na mediacdo, por seu turno, aflora oedsp educativo, baseado no
reconhecimento do outro, das suas necessidadeéreied, com a promessa de melhorar a
comunicacao e a convivéncia, para o futuro, desehgmelo uma funcdo pedagdgica, em
geral extrajudicial (BENTES, 2012) e, atualmenteBnasil, também na modalidade judicial.

Mas se a leitura das obras acima citadas, dentrasotantas, confere tamanha
clareza a distingdo que existe entre a concilimz@aomediacdo, qual seria a razdo para que
sejam percebidas, no meio juridico, como idénticds?a explicacdo possivel € que a
mediacdo € uma técnica que vem sendo desenvol&idaitio tempo e em muitos paises. Por
conta disso, formaram-se varias linhas de pensanaentedor do tema. Dai porque os livros
especializados tratam de varios modelos de mediadasenvolvidos por diferentes
estudiosos. A apostila utilizada pelo Tribunal dstida do Estado do Rio de Janeiro no curso
de capacitacdo de seus mediadores menciona eaxsplintamente 0s seguintes modelos:
trasformativo (que tem como enfoque o0 relacionameanhtre as partes e 0 seu
empoderamento); circular-narrativo (com énfase alnomnia da comunicacéo entre as partes,
desconstruindo as “historias” atuais e dando mang@ma a construcdo de novas “historias”);
linear (desenvolvido pela escola de Harvard, texmaino meta a obtencdo de um acordo); e os
chamados “modelos hibridos” decorrentes da comémegs outros modelos.

Percebe-se que no chamado modelo linear, a metapgrs a obtencdo de um acordo
construido mediante a utilizacéo, pelos mediadatestécnicas de negociacdo, de modo a
atingir a0 maximo os interesses de ambas as pdete do ajuste a ser formalizadBsta
implicita, portanto, a busca de um desfecho Unam@ @s media¢cbes realizadas: o acordo.
Essa corrente de pensamento parece ter obtidoeggrapédrcussdo no ambito dos tribunais.
Tanto é assim que algumas comunicac¢des oficiaisnddas aos mediadores se referem
expressamente a esse modelo.

Pode-se considerar que tal preferéncia pelo mdiohelar — que vincula a pratica da
mediagdo ao resultado acordo — encontra justii@aim seu viés utilitario. Desloca-se o foco
do aspecto qualitativo para o quantitativo. Issdepexplicar o fato de que alguns mediadores
entrevistados durante a pesquisa de campo sergianmu$o pressionados para conseguirem
atingir acordos. A meta € extinguir processos. Agsmo tempo, essa Otica torna irrelevante
qualquer esforco de distinguir entre a mediagcdoceriliacdo, pois ambas sédo colocadas

> O C6digo de Etica de Conciliadores e Mediadoreticihis (Anexo Il da Resolucdo 125 do CNJ) tenta
desvincular essas atividades da chamada “obrigdg&esultado”, esclarecendo que os mediadores exdand
“forcar o acordo” nem “tomar decisdes pelos enviasl’.



“dentro de um mesmo balaio”, passando a fazer parteonjunto de ferramentas de que um

tribunal pode se utilizar para dar conta do gramal@ero de processos em seu acervo. Mas
nessa toada parece ficar comprometido o poteraiasformador que as técnicas mediativas
poderiam produzir sobre os litigios e os litiganjg@em sede judicial.

A questdo vem suscitando debate e preocupacddtiléd de exemplo, durante um
evento oferecido pela Escola da Magistratura dadestio Rio de Janeiro (EMERJ) no ano de
2011, tratando do tema da mediacédo, uma Desemlmsiegpubferiu palestra bastante incisiva
sobre essa diferenca. Disse essa magistrada, ayadamente, que a conciliacdo ndo se
confunde com a mediagdo, e que essa distingdo saveciser compreendida pela
administragdo da Corte. Afirmou que |Ihe incomodauato perceber que, na cabeca dos
gestores, o Centro de Mediacao entdo recém-instaiialda como principal papel contribuir
para uma maior “celeridade na entrega da prestpg&alicional”’, o que, na visdo dessa
palestrante, era um engano. Na sua Otica, a coigdito que a mediacdo pode dar ao Tribunal
e a sociedade é educar as pessoas para o digltgodo-se de um esforgo para a busca do
entendimento. A mediacdo ndo pode se comprometar &@uantidade, mas sim com a
qualidade da administracdo do conflito, destaca®d@ sua vocacao para aproximar as
pessoas e contribuir para a humanizagcdo do procedsbutos estes frequentemente
enaltecidos por diversos processualistas (GRECOL,20 470).

Algumas entrevistas realizadas com jurisdicionadobmetidos & mediacdo de
conflitos levam a crer que, quando bem conduzidasas experiéncias sdo percebidas de
forma altamente positiva por esse publico. Umaetievistadas, em particular, reconheceu
algumas vantagens da mediacdo em vista de suacidvénterior no forum. Ela estava
envolvida em um conflito de familia que dera orig@amquatro processos distintos.
Comparando as sessdes de mediacdo com audiénsigsiala participara, ela destacou sua
preferéncia pela mediacéo, pois ali ela disseitler suvida. Na mediacéo foi-lhe dedicado

“um tempo de que o juiz ndo dispde”. Ela declarou:

“Aqui é muito bom. Eles escutam a gente. Vocé ugaeparticipei de quatro
sessfes. Cada uma durou duas horas mais ou menpar®dconversar. Na
frente do juiz ndo é assim. Ele ndo tem tempo. dodiéncia dura cinco,
dez minutos. Aqui a gente € ouvido. A gente sasriee.”

E um indicio de que, de fato, nesse particular,ediagdo apresenta vantagens em
relacéo ao processo tradicional. Na mediacao, sej éxiste tempo: tempo para ouvir, tempo
para falar, tempo para permitir que as emocdesnflasos conflitos, eventualmente, sejam

trabalhados entre os mediadores e os mediandaanBate é possivel, todavia, fazer isso em



uma sessdo de conciliacdo, que € parte integraniengprocesso convencional, formal, e com
etapas bem definidas no tempo. Sao coisas diferetite ponto de vista conceitual,

metodoldgico e teleoldgico. Na pratica, confundirdois métodos pode implicar na supressao
daqueles atributos mais enaltecidos na técnicaetiiagfio. E o que se pretende demonstrar
nos proximos itens, por meio do relato de algum@eméncias de campo nas areas civel e

criminal.

3. DESCRICAO DE ALGUNS CASOS OBSERVADOS NA AREA CIVEL

Existem algumas iniciativas experimentais para @cao da mediacdo como uma
etapa pré-processual. Todavia, a pesquisa quetaesnéste artigo cuidou de observar
mediacdes incidentais, isto €, realizadas comastagidentes em processos que ja estavam
em andamento (MELLO e LUPETTI BAPTISTA, 2011). Neg®rspectiva, para ter acesso a
mediacdo é necessario que a parte interessadatidesspela Defensoria Publica ou
contratando um advogado, ajuize uma acdo, da feaonaencional, estabelecida nas leis
processuais. Entdo o juiz, entendendo que o casm asrecomenda, pode encaminhar as
partes para um dos centros de mediacéo, ondepastsam por algumas sessdes de mediacao,
conduzidas pelas equipes de mediadores. Esse emzan@nto pode acontecer em qualquer
etapa processual. O “tratamento do caso” no cel@rmediacdo ndao obedece a um formato
rigido. Pode demorar varias semanas, ao longo wu&is gao aplicadas técnicas especificas
pelos mediadores, as quais podem ser conferidad#8VEDO (2012). Enquanto isso o
processo permanece suspenso, isto é, sem movir@entsautelado no juizo de origem, ja
gue os mediadores ndao devem, a principio, ter agassautos dos processos.

Quando as partes conseguem atingir um acordogdstenalizado por meio de um
“termo de entendimento” que deve conter as assamtlos advogados das partes. Esse termo
€ enviado pelos mediadores a vara de origem degso@ara ser anexado aos autos. Entdo o
juiz, entendendo que o acordo preenche os reuiitis necessarios, o homolbgassa
homologacao consiste em uma sentenca que tem conuippl efeito a extin¢do, isto é, o
encerramento do processo judiGiaCaso contrario, isto é, caso as partes ndo chegue

® PANTOJA (2008) menciona a possibilidade dos Meafies simplesmente informarem ao juiz que a mediacéo
teve bom resultado e que as partes encerrararpatalisaso em que ndo haveria a homologacao ddeaeoas

sim da desisténcia do processo por parte do abtbipotese de extingdo do feito sem julgamento édtm
(artigo 267, inciso VIII, do CPC). Nessa linha dsngamento, ndo haveria nenhum “controle” judicidire o
contelido do acordo o qual ndo viria a integranuesado processo.

" Essa hip6tese esta relacionada no Cédigo de Rm@sil no inciso Ill do artigo 269: “Havera resgfio de
meérito: Ill — quando as partes transigirem.”



nenhum entendimento, esse fato é informado aodaizausa e o desenrolar processual é
retomado do ponto em que se encontrava.

Essa interlocucdo entre o processo convenciondipeocesso” (AZEVEDO, 2011)
de mediacéao é atribuida pelo Anexo Il da Resolucd®5 do CNJ ao denominado “Setor de
Solucdo de Conflitos Processual”, e € explicadaedminte maneira: “o setor de solucéo de
conflitos processual recebera processos ja diftidisue despachados pelos magistrados, que
indicardo o método de solugédo de conflitos a sguide, retornando sempre ao 6rgéo de
origem, apos a sessao, obtido ou ndo o acordo.egirgdo do processo ou prosseguimento
dos tramites processuais normais”.

Ja a conciliagdo na area civel encontra previsdorde ampla, no artigo 125, inciso
IV, do Cddigo de Processo Civil. E também de manam pouco mais restrita no artigo 331
do mesmo Codigo (THOME, 2010). Trata-se de audi@ncijo objetivo principal € tentar
conciliar as partes. Mas, em ambos 0s casos, néte exgra que obrigue autor ou réu,
pessoalmente, a participar desses atos. Apenaasaodos Juizados Especiais Civeis a sua
realizagdo assume carater obrigatorio, como paiggrante e indispensavel do procedimento
previsto na Lei 9.099/95. Na pratica, essas auidiénacontecem de forma mecanica,
burocrética, para “cumprir tabela” como se diz maagsem que se perceba um efetivo
interesse das partes, ou de seus advogados, eswitrasalvo algumas excec¢des (AMORIM,
2003). E a experiéncia no campo sugere que o mesmacorrendo com as mediagdes.

Durante a pesquisa de campo, em muitos casos adsstvas partes foram
intimadas para comparecerem as sessfes de medii@ae tratava de um convite ou de
hipétese de consentimento informado, mas sim deadeira imposicdo. Esse aspecto
compulsério, por si so, ja € indicativo de que aliagio vem sendo encarada, no espaco do
férum, como uma etapa processual como qualquea.olitvoluntariedade e a informalidade
seriam marcas caracteristicas da mediagdo, mas asgritos aparentam ficam mitigados
quando ela é inserida dentro dos processos jusligais sofre influéncia do formalismo que
Ihe € inerente e do préprio ambiente do forum.

Outro aspecto relevante € que, no estagio atudétate, quando o uso da mediacao
em juizo ainda ndo chegou a ser regulamentado @o(néio € uma etapa processual
obrigatdria), a afirmacéo do seu espaco esta andepee que os magistrados conhegam essa
técnica, as formas de encaminhamento dos caso® gar#ro de mediacéo e que, sobretudo,
estejam convencidos de sua importancia no tratantkd conflitos, porque na pratica a eles

compete fazer a selecéo e direcionar esses camosuto lado, se a utilidade da mediacdo



ndo é reconhecida, se mediacdo e conciliagédo atoléis e aplicadas indistintamente, e se 0
juiz considera a mediacdo “verdadeira perda de @&mpomo declararam alguns
entrevistados, a sua contribuicdo para a soluc@guadla dos conflitos e a percepcao
favoravel por parte dos jurisdicionados sera miiitoda ou inexistente, como evidenciou a
pesquisa de campo.

Em um dos casos acompanhados durante a pesqusajziohos disputavam um
espaco para estacionar seus automéveis dentro deestreita serviddo. O autor da acao
alegava que o réu deixava seu veiculo na passageso e impedia de acessar sua garagem.
O réu, por sua vez, sustentava que o pequeno egpa@ utilizado ha anos para estacionar e
nao atrapalhava em nada o autor da agéo, o quaesdo de poder comprovar por meio de
fotografias e testemunhas. Que sua dificuldaderaeaido fato de ser um mau motorista. Foi
ajuizada uma acédo civel de carater possessoriocdffto momento, 0 juiz designou uma
audiéncia de conciliagdo. Antes da audiéncia, ofeéwaconselhado pelo seu advogado a
desistir da disputa. Explicou que néo existia ampegal para estacionar dentro da servidao,
haja vista que esta se destinava a permitir a gassdos moradores, podendo ser usada, no
maximo, para breves operacbes de embarque e desgmmb@demais, 0 autor era uma
pessoa de idade bastante avancada e o advogado gug este fato poderia levar o juiz a
favorecé-lo em uma futura sentenca.

Na audiéncia ndo houve qualquer debate. Instrudttbgeu advogado, o réu preferiu
concordar em ndo mais estacionar ali o seu vei@dodo-lhe concedido um prazo de
sessenta dias para conseguir outro local parafiessélesse caso, 0 carro passou a ficar
distante de sua residéncia, com menos confortogeragca que na situagdo original. Em
suma: foi obtido um acordo e este acordo foi hogedo pelo juiz, dando margem a extingéo
do processo. Houve uma conciliagdo. Todavia, agpaequer se cumprimentaram ao final
da audiéncia. Sdo e continuardo sendo vizinhos, seaselacionamento ficou afetado. O
processo foi resolvido, mas a relacdo de convieémseéiudavel entre as partes nao foi
resgatadh A solucdo obtida é do tipo que os especialist@asochinam de “vencedor-
perdedor”, formato este que (ainda segundo estesmose especialistas) poderia ser

substituido com vantagens, por uma solucdo do ‘Memcedor-vencedor”, pelo uso de

8 Defendendo o uso da mediacdo para preservar eslagéis, ALMEIDA e ALMEIDA (1996) dizem estar
“absolutamente convencidos de que, apesar dassitigrmitirem ao homem reclamar seus direitopares 0s
prejuizos sofridos, separam o0s seres humanos,mvertem em adversarios e destroem a riqueza dagHes
interpessoais harménicas”.



técnicas de mediacdo. Todavia juiz e advogadogpddss, nesse processo, ndo chegaram
nem mesmo a ventilar a possibilidade do caso sam@nhado ao centro de mediacgéao.

Em sentido contrario, em muitas situacfes obsesyaatapartes ndo tiveram éxito
em alcancar acordos validos que pudessem colocaradis processos em que estavam
envolvidas. Mas houve significativa melhora em sumvivéncia, como resultado da
mediacdo. Isso aconteceu particularmente em calgséamilia. Alguns juizes entrevistados
afirmaram que casais em processo de divorcio, @monegem da mediacdo, estavam mais
propensos ao dialogo do que antes de passarenspsiiies.

Com efeito, SILVA (2013) explica que a mediacdo eoakr empregada para
administrar diversos tipos de conflitos. Isso pergucomposicéo, isto €, a obtencédo de um
acordo, é uma consequéncia possivel da facilitdgadialogo entre as partes que pode ser
obtido depois de passarem pelas sessdes de medidggmndera, porém, que esse € 0 meio
“mais adequado” para resolucéo de conflitos queseaesséncia, carreguem um maior grau
de emocéo, “a recomendar direcdes especificasvestigacdo do problema, aflorando seus
aspectos objetivos” (SILVA, 2013, p. 170). Apontsedn dialética € inerente a esse método,
possibilitando “a comunicacao entre os disside@sansformacao da relacao conflituosa e a
construcdo de um acordo satisfatério e eficaz”.

Esse éxito depende, porém, da forma como a opdedeida mediacéo € oferecida
as partes litigantes. Em determinados processospastes tém sido intimadas ao
comparecimento compulsério as sessdes de mediagélosive com a exigéncia de
praticarem, nessas oportunidades, determinadogpedosssuais de natureza adversarial. No
caso que mais chamou a atencdo dos pesquisadopzsiearé foi citada e intimada a
participar de uma sessdo de mediacdo na qual, m@sohouvesse acordo, deveria ser
oferecida a contestagdo. Tudo ficou muito confusee® mesmo quem estava acostumado
com a rotina forense sabia como proceder. O erdransformou-se em um embate de
cunho técnico-juridico. A exigéncia do oferecimenti® uma contestacdo naquela
oportunidade, de forma semelhante a prevista mgoa2¥77 do Codigo de Processo Civil, fez
aflorar o formalismo e o tecnicismo préprio dosgass0s judiciais convencionais, colocando
em destaque o papel dos advogados e sua arguneedestinada a vencer a caliganto

quanto o receio de uma sancao processual, comgetaravessa ao clima amistoso que se

° Para os advogados o esforco para vencer a caimae@ite ao seu trabalho. Boa parte de sua formacéao
voltada para o litigio. Para os defensores da madia outros métodos autocompositivos, esse ddsejencer
a causa costuma ser encarado como obstaculo acadi®sdlucdes consensuais (SOUZA NETO, 2000).



pretende fomentar em uma sessdo de mediacdo. Ao pas que autor e réu ndo tiveram
oportunidade de protagonizar a solucdo do casouenesfavam envolvidos.

Nesse caso, a confusdo entre mediacao e concifiiggidtante. Mas ha outras mais
sutis, como aquela que se reflete na forma dosmgasstio Tribunal aferirem os resultados da
mediacdo. Ha diversos relatérios para serem apeek®En pelos mediadores, quase todos
enfocando aspectos numéricos e, portanto, quavigatAlguns mediadores entrevistados
disseram sentir-se pressionados para produziremsentido de que |Ihes s&o cobrados
nameros, ou seja, quantidades de acordos concesiza o volume correspondente de
processos extintos em razdo daqueles acordos.séfegre destacam que o seu trabalho é
melhorar a comunicacéo entre as partes, e esstadesfavoravel foi constatado em algumas
situagOes, embora as sessfes nem sempre tenhamacldroom a celebracao de acordos que
pudessem ser homologados pelo juiz. Por isso emtemgie 0 aspecto quantitativo ndo pode

ser 0 unico levado em consideracao para aferisuteglo do seu trabalho.

4. JUSTICA RESTAURATIVA E MEDIAQAO CRIMINAL

Durante a pesquisa também se buscou compreengédicacdo da chamada Justica
Restaurativa no Estado do Rio de Janeiro. A Jusggiaurativa faz parte da politica publica
de seguranca que tem por objetivo a prevencaoime csendo considerada uma estratégia de
administracéo institucional de conflitos (KANT DEMA, 2009). O termo ‘“restaurativa” €
aqui adotado em seu sentido mais amplo, para imasuiécnicas utilizadas pelos tribunais na
administracdo dos conflitos de interesses, tend@gmpo a restauracdo das relacdes sociais,
como, por exemplo: entre a vitima e o autor do eriemtre o autor do crime e a sociedade;
entre pessoas ou grupos que vivam em situacaondé@otee com alta possibilidade de se
verem envolvidos em praticas delituosas (violédoiaéstica; lesdes corporais; crimes contra
a honra; dentre outros), adotando, neste ultimmple® um carater até mesmo preventivo.

Para SICA (2007, p. 10), a justica restaurativan@ pratica ou, mais precisamente,
um conjunto de praticas em busca de uma teoria.aStdnominacdo de justica restaurativa
encaixa-se a proposta de promover entre os prasagsrdo conflito traduzido em um tipo
penal, iniciativas de solidariedade, de dialogoed&ndimento, programas de reconciliacao,
dentre outros, na expectativa de restaurar asOedagociais rompidas pela ocorréncia
criminosa. Em um sentido mais amplo, qualquer ag&objetive fazer justica por meio da
reparacao do dano causado pelo crime pode sedeoada “pratica restaurativa”.

A introducdo da mediacdo como método eficaz patartrento de questbes penais

encontra muitos simpatizantes e geralmente é sitnadbojo dessas praticas restaurativas



acima relacionadas. No caso do Tribunal de JudticRio de Janeiro, o uso da mediacdo na
esfera penal € expressamente admitido no artigia Fesolugédo n. 19/2009, com o seguinte

teor:

A mediacdo pode ter lugar antes mesmo da distAbuita acdo e ainda que na
pendéncia de recursos interpostos pelas partepesea limita aos processos de
natureza civil, ai incluidas, preferencialmente,gasstées referentes a consumo,
familia, a relagBes de vizinhanca e todas as dedwmigato continuado, mas se
estende, também, as acdes penais privadas; asgsiglie versem sobre infracdes
de menor potencial ofensivo ou ndo, quando sujeitespresentacdo; as publicas
incondicionadas de infracdes de menor potenciaisife quando houver vitima
direta, sujeita, entretanto, a apreciacdo do MB &uiz a aceitagdo do acordo como
forma de encerramento do processo por falta da paisa, e bem assim as demais
acOes penais publicas, como clausula ou condicaewatual suspensdo do
cumprimento da pena ou do processo.

Entretanto, os resultados da etnografia parecemtapomo sentido de que essa
possibilidade (de emprego da mediagdo em casosnears) vem sendo explorada quase
exclusivamente no plano tedrico e académico. Olambito de projetos isolados ainda
incipientes, como a atividade descrita por VELOSEE£IPE (2012) no Nucleo Preventivo
de Mediacéo Penal em Contagem, Minas Gerais, ‘@uepbr objeto a prevencgao e resolucéo
de conflitos sociais com histoérico e/ou indiciosva#éncia doméstica” (VELOSO e FELIPE,
2012, p. 10). Atividades semelhantes foram tamhisntificadas em Juizados de Violéncia
Doméstica em Petropolis e Niteroi. Fora essas @&eseqios ambientes forenses em que a
pesquisa de campo foi realizada, os operadoresirdiod na esfera criminal, ndo estao
familiarizados com o tema da mediacéo de conflitesy) conseguem mencionar exemplos de
praticas restaurativas que tenham presenciado @s gesultados tenham sido por eles
claramente percebidos.

Em geral, quando indagados a respeito da expegiéteimediagdo no espectro
criminal, os entrevistados costumam informar qua &3n o seu espago garantido dentro das
causas submetidas aos Juizados Especiais CrinfiliEzZRIMS), regidos pela Lei 9.099/95.
Quando perguntado se no juizado em que trabalhavantasos envolvendo relacbes
continuadas (conflitos entre vizinhos e entre paerpor exemplo) eram encaminhados ao
centro de mediagéo da Comarca, a resposta maigu=ora foi de que tal medida nao se fazia
necessaria, porquanto dentro do rito préprio dejsszeados ja estava prevista a conciliagao.
“No JECRIM né&o precisa mediacdo. Isso ja € maisnenos o que é feito na conciliacao”,
respondeu um dos entrevistados. Esse posicionamaénto margem para duas hipoteses a
serem investigadas: ou realmente os conciliadooss juizados criminais vém adotando

técnicas de mediacdo nas audiéncias preliminanesiraia-se de um equivoco desses



profissionais entrevistados, ao confundirem a ng@iscom a conciliacdo. Para esclarecer
essa duvida tornou-se necessario acompanhar al@ud@ncias de conciliacdo de JECRIM
para verificar o uso das técnicas mediativas sapusite empregadas nessas oportunidades.

Embora fuja ao escopo deste artigo fazer uma ldiggasséo sobre o procedimento
nos juizados especiais criminais, € pertinenteasita conciliacdo no ambito desse
procedimento. Segundo PACHECO (2005, p. 704), @itagdo no JECRIM corresponde a
tentativa de composi¢cdo dos danos civeis eventn@nmausados pela pratica da infracdo
penal. Essa conciliacdo, ainda segundo o mesma, qadde ser conduzida pelo juiz ou
conciliador sob sua orientacdo. A composicdo dosslaiveis é sugerida as partes (autor do
fato criminoso e vitima) em uma audiéncia prelimirgendo obtida, é reduzida por escrito e
homologada pelo juiz mediante sentenca irrecorfidem, p. 704), que tem eficicia de titulo
que pode ser executado no juizo civel.

Havendo conciliacdo, variadas situacfes podem @écardepender da natureza da
acdo. Em se tratando de acdo penal privada ou @@ @enal publica condicionada a
representacdo, a composi¢cao do dano civel resalltemincia tacita ao direito de queixa ou
de representacdo. Nesses casos, 0 processo naa setiante. Embora haja divergéncias
doutrinarias a respeito, PACHECO (2005, p. 704-7@éntifica, aqui, hipoteses de extingdo
da punibilidade. O mesmo autor explica que, noreside acado penal publica condicionada,
0 Ministério Publico ndo pode prosseguir sem aesgntacdo, pois falta condicdo de
procedibilidade.

Por outro lado, em sendo hipotese de acdo pendicpumcondicionada, a
conciliagdo obtida entre autor do fato e vitima mépedem, a rigor, 0 prosseguimento da
acdo. Nesse caso, 0 Ministério Publico deveraivarite é possivel o arquivamento do feito
por um dos motivos previstos em lei. Nao sendoswm,cpodera propor a aplicacdo imediata
de pena restritiva de direitos ou multa a ser epada na proposta (RANGEL, 2005, p. 590-
591). E o que se denomina de transac&o penal, xeead® ao principio da indisponibilidade
da acdo penal publica (RANGEL, 2005, p. 591). Asceitproposta pelo autor da infragcéo, o
juiz aplica a pena restritiva ou a multa, e estaingortara em reincidéncia, sendo registrada
apenas para impedir a concessdo do mesmo benadipi@zo de cinco anos.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que a conciliggécse realiza nesses 6rgaos de
justica tem por objetivo propiciar uma solucéo sia@a para o processo, o que efetivamente
acontece em muitos casos mediante, tdo soment®@m@osicdo dos danos, isto é, 0

ressarcimento proporcional ao ofendido ou a reposias coisas ao sa&tatusanterior.



Assim, conciliacdo civel e criminal operam de forseanelhante, no que diz respeito ao seu
papel de dar cabo de processos em andamento t@mdej supra).

Porém, diferente do que foi informado em entresigtiar alguns conciliadores de
juizados criminais, nesses espacos de conciliagdtinddos a composicao dos danos civeis,
dentro dos limites da pesquisa realizada, ndolfsewado o emprego de praticas mediativas,
tampouco o encaminhamento dos casos para o setoedlacdo. Em geral, nas audiéncias de
conciliagdo observadas durante a pesquisa de caapo, raras excecdes, 0s conciliadores
partiram diretamente para o oferecimento da prepdst transacdo penal formulada pelo
Ministério Publico, sem esclarecer para as pantesitg a possibilidade de composicdo de
danos, equivalente a conciliacdo, e sem asseglgamaempo para uma retratacdo, um
pedido de desculpas, ou algo que o valha. Segumdconciliador indagado a esse respeito,
isso acontece particularmente nas audiéncias emasgjymartes, ofensor e ofendido, estédo
acompanhadas de advogados, porque nesses casmgiliadores presumem que ja tenham
sido anteriormente orientadas pelos patronos soiprecedimento, tornando indteis maiores
esforcos para concilia-las. Também foi observadoeagpses juizados operam no limite de sua
capacidade, no sentido de que ha muitos processasprem trabalhados. Isso faz com que
as audiéncias sejam rapidas, pois ndo ha tempadarp@&lessa perspectiva, tal como foi
observado em outros momentos, a mediacdo é coadaperda de tempo por alguns atores
entrevistados.

Nem todos, porém, pensam dessa forma. O depointentom juiz da Barra da
Tijuca demonstrou que ele proprio estava apostandse fichas na mediagcao para solucionar
conflitos ou melhorar a comunicacdo de pessoashgdae em situacbes conflituosas,

especialmente quando estas sao partes em varismesgos. Disse ele:

“A mediacdo é adequada para qualquer tipo de tonfité mesmo causas
criminais. Ela vai trabalhar aquilo que o procesadicional ndo cuida, que
sdo as emocOes. Muitas demandas sdo causadas pEquESSOas Nao
sabem lidar bem com os outros. Eu mesmo, comal@ijmizado criminal na
Barra da Tijuca, cuido de muitos casos de agresstasdvendo familiares e
vizinhos, por exemplo. E comum ter problemas nesseslominios. A
vizinha de cima varre a sujeira para o apartamdatbaixo e a vizinha de
baixo, entdo, rega as plantas para cima. Um casw aste pode gerar
multiplos processos. Eu costumo dizer para essdsspgue estdo agindo
como “faveladas” e mando o caso para a mediacanhor¢ido bons
resultados porque a mediagéo trabalha nas qued¢Gfsido, ou seja, nas
emocdes que deram origem aquele ou aqueles cshflito



Uma explicagdo possivel para essa divergéncia é@udaz parte da formagcédo dos
conciliadores de JECRIM o aprendizado de técnieamediacdo. Mesmo porque ndo parece
estar disseminada, dentro do campo, a percepca@paa restauracdo de relacionamentos
pode evitar o ajuizamento de novas demandas, bomtdo, assim, para controlar o nimero
de novos litigios. Ao contrario disso, aparentemendlhar dos operadores a quem competem
0S atos processuais, juizes e conciliadores enh, @sta mais voltado para o encerramento
dos processos ja em curso, objetivo para o quahaill@acédo estd mais vocacionada, além de
demandar menos tempo e recursos do que a med@Beaoobjetivo € encerrar processos, a
conciliacdo promete resultados mais imediatos do ajumediacdo, além do que, como ja
afirmado linhas acima, esta € bem menos conheamdmeio juridico, especialmente por
aqueles que tém formacao juridica em sentido @strit

Uma entrevista em especial fortaleceu essa imge&sa a coordenadora de um
dos centros de mediacao instalado em um JECRIMonza€a da Capital, com formacdo em
Assisténcia Social. A entrevista foi concedida dtga horario de expediente forense na sala
de mediacdo. Embora ndo fosse muito ampla, eseguadamente mobiliada com mesa
redonda e cadeiras para os mediadores e partenoGlematencido a decoracao, destacando-se
varios quadros pintados por criangas, 0 que tormaenbiente bastante leve e familiar.
Perguntado como ela percebia a experiéncia comdsaQ@® e ela respondeu sorrindo que
vem tendo bons resultados nos processos.

Disse que muitos acordos séo obtidos entre asspéntplicou que o promotor, tanto
quanto o juiz daquele JECRIM, sdo muito favoravais uso da mediacdo. Por isso,
geralmente, quando acontece acordo entre ofendidf@resor, o processo criminal acaba
sendo extinto porque o Ministério Publico (MP) ta&mbprocura acompanhar o esforco do
juiz pela mediacdo e concorda em encerrar o'¢as@ue as vezes exige uma interpretacéo
extensiva do MP acerca das hipoteses de arquivanentprocesso. Ela fez questdo de
ressaltar que no JECRIM isso é possivel porquarata tle crimes de menor potencial
ofensivo. Forneceu trés exemplos: briga de ex-mmac@m ex-mulher que resulta em leséo
corporal leve; crimes contra a honra envolvendankizs; bate-boca entre vizinhos que
resulta em xingamentos e até mesmo ameaca de niExpéicou que essas situacoes
costumam dar margem a Varios processos, de natudizarsas, porque sao relacdes
continuadas, ou seja, depois que o crime acontepessoas continuam se relacionando. Dai

porque é tdo importante recuperar a capacidades dmraunicarem. ISSoO ndo ocorre num

1% vide artigo 2° da Resolucdo n. 19/2009 do Orggmeé&ial do Tribunal de Justica do Estado do Rioateido
ja referido linhas acima.



crime de transito, por exemplo, em que o0 acideotatace e depois as partes, no mais das
vezes, ndo vao se reencontfar

Continuando, ela explicou que nos processos crimiessa natureza, quase sempre
h& muitas emocdes envolvidas, dificultando a cooagdio entre as partes. Dai a importancia
da mediacao, porque abre um espaco de converseediagho vai ajudar essas pessoas a
dialogarem e melhorarem sua convivéncia. Afloreegse depoimento, o viés educativo da
técnica da mediacao, frequentemente apontado paneaicomo WARAT (2004) e BENTES
(2012). Em outros termos, essa mediadora, tantotgu@utros que foram entrevistados no
decorrer da pesquisa, acreditam que a mediac&oelhbrar a convivéncia entre as pessoas.
E uma técnica que funciona, nesse sentido.

Mas a maioria dos profissionais entrevistados &o@ou o uso da mediacdo a um
desfecho mais rapido para os processos. A meditg@rece o dialogo e pode evitar
conflitos novos ou ajudar na conclusdo consensaiditigios ja instaurados. Como demanda
muito tempo e atencao por parte dos mediadoresassagurar necessariamente a obtencao
de um acordo em processo especifico, os mediaderabmente ndo a relacionam ao quesito
celeridade, e sim a qualidade considerando a faon# o conflito é trabalhado. Por outro
lado, outros profissionais do campo ndo familiattgacom as técnicas da mediacdo, nédo
compartilham desse mesmo pensamento, acreditareda qportunidade de composicao dos
danos civeis ja da conta do papel que seria ddstiaanedicdo e a justica restaurativa, nos

crimes de menos potencial ofensivo.

5. CONCLUSAO

Longe de pretender esgotar o assunto, a intengde wxto foi de evidenciar alguns
aspectos préaticos da aplicacdo da conciliacdo meathacdo de conflitos em sede judicial,
tanto na area civel como criminal. A pesquisa éiiaf por meio de revisédo bibliografica e
trabalho de campo no Tribunal de Justica do Esdad@io de Janeiro, a partir dos centros de
mediacao implantados a partir da Resolucéo 125/d0X0NJ.

Do ponto de vista tedrico-doutrinario, percebe-se mediagdo e conciliacdo, em
sede judicial, sdo institutos dispares, recebendoeituacdes proprias por parte da doutrina,
da forma ilustrada neste artigo. Além disso, tambiaram evidentes as diferencas

2 Mesmo assim o juiz titular desse JECRIM afirmoe gqumediacdo é, em qualquer caso, a melhor forma de
resolver os conflitos, independente de serem refagdntinuadas ou ndo. Dentro do campo nado hézalare
respeito disso e, na pratica, muitos conflitos dectes de relagdes que ndo sdo continuadas estélo s
encaminhados aos centros de mediacdo. Por exessptausas de seguro DPVAT.



existentes quanto a metodologia utilizada e osdinejados. Sinteticamente, pode-se dizer
que a conciliacdo é conduzida por uma autoridadei@ria, langando o seu olhar para o
passado na intencdo de obter um acordo capaz deac@onto final a disputa retratada nos
autos do processo. Ja a mediacao, por seu tucanséruida pelas partes, apenas auxiliadas
pelo mediador. Parece projetar o seu olhar pavtuod, no sentido de que almeja preservar e
aperfeicoar o relacionamento dos litigantes, englolr em relagbes continuadas, o que
contribui para equacionar o conflito atual e cortepoial para evitar novas demandas.

Todavia, os dados colhidos durante a pesquisardpacapontam no sentido de que o
uso da mediacdo ainda € algo muito novo para oradi@s operadores do direito. Tanto que
estes, na pratica, ndo conseguem identificar difa® entre a mediacdo e a conciliagdo. O
mais comum tem sido que essas técnicas sejam dasagab 0 seu aspecto utilitario, como
mecanismos que potencialmente podem dar margertingdx dos processos. Mas sem que
se perceba o potencial transformador e educatiw agunediacdo, em tese, se propde a
oferecer.

Confundir os dois métodos pode implicar na supmes$@queles atributos mais
enaltecidos na técnica da mediacdo. Por outro ladse desconhecimento parece estar
conduzindo para uma subutilizacdo dos centros iarihis de mediacdo, aos quais muito
poucos casos sdo encaminhados, seja por descoehéxinpela crenca de que é algo
demorado, pela pequena adeséo dos juizes, dentes explicagbes possiveis. A pesquisa
sugere que a politica judiciaria nacional de trataim adequado dos conflitos de interesse,
para se tornar efetiva, devera ser capaz de camtesses obstaculos.

As concepc¢les dos atores do campo sobre essecappeetem, porém, apresentar
alguma variacdo. Aparentemente, os profissionais hgados ao uso da mediagcéo — aqueles
que participaram de cursos de formacdo de medisdosea ilustrar — sdo mais simpéticos ao
uso dessa técnica do que outros que, por exemphsideram a mediacdo pura perda de
tempo, ou que nunca tiveram uma experiéncia pratazentro de mediacéo. E possivel que a
disseminagé&o de cursos de formagao de mediadosgsaims aos diferentes atores do campo
poderao repercutir de modo favoravel nesse paaticul

A pesquisa também evidenciou que essa confusatesomnhecimento generalizado
acerca do bom uso da mediacdo vem gerando dissoecpeoblemas concretos, no bojo dos
processos judiciais. Nao € incomum que os advogadiozados para a mediacdo sintam-se
desconfortaveis durante as sessdes, sem sabernagi@racessuais podem ou devem ser

praticados naquele espago, ou mesmo se a suagaesemrcessaria. Costumam questionar,



também, o fato de serem convocados compulsorianparie essa atividade que ndo tem
previsao legal. Acredita-se que com o tempo e melbgulamentacdo essas dificuldades
serdo mitigadas.

Concluindo, a pesquisa realizada aponta no serd@aue a incapacidade de
distinguir entre mediacdo e conciliacdo ndo se dmvenas a uma questdo conceitual,
terminoldgica. Vai muito além, significando queddarhd um longo caminho a ser percorrido
para atingir a meta de um processo menos advérganmais voltado para as praticas
consensuais e restaurativas. Estas, por seu sanodprtemente enaltecidas e estimuladas no

plano tedrico, mas custam muito para se tornaretivas no dia-a-dia forense.
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