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RESUMO: Este artigo demonstra que o atual estdgio da sociedade de informacdo pode ser
considerado ao mesmo tempo contingente da Modernidade e periodo de transi¢do para a
chamada P6s-Modernidade, porque reuniu as varidveis necessdrias para iniciar alteracdes
relevantes na estrutura da comunicagdo e por sua vez, das relagdes sociais entre os sujeitos.
Estes podem ser compreendidos lato sensu como actantes, em razdo de suas acOes em uma
rede, em que os conceitos de espaco-tempo sdo subvertidos, assim como as relacdes de
causalidade na dinamica de sistemas complexos. A andlise detida das alteracOes estruturais
ocorridas nas ultimas décadas indica a dificuldade dos Tribunais em dar respostas aos
conflitos sociais desse contexto. O artigo traz o caso brasileiro da jurisprudéncia do STF e do
STJ para levantar a questdo o papel do Direito e da Jurisdicdo na dindmica de transi¢dao, em
que se tem de resolver (para o futuro) os conflitos sociais com os instrumentos do sistema
juridico (do passado). Contribui para a pesquisa da relagdo entre Direito-Tecnologia com a
constru¢ao das bases filosdficas para uma nova e necessaria Teoria do Direito.
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ABSTRACT : This paper demonstrates that the current stage of information society could be
considered at the same time a Modernity s contingent and a transition period to the so-called
Post-Modernity, because combined the necessary variables to initiate relevant changes in
communication structure and in turn, in social relations between the subjects. They could be
understood lato sensu as actants, due to theirs actions in the network, in which the space-time
concepts are subverted, just as the causality relations in the dynamic of complex systems. The
careful analysis of structural changes happened in the last decades indicates the Court’s
difficulty in state answers to the social conflicts in this context. The paper brings the Brazilian
case of STF and STJ jurisprudence to raise the question about Law and Jurisdiction in the
transition dynamic, wherein one must solve (for the future) the social conflicts with the legal
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system instruments (from the past). It contributes to the relation between Law-Technology
research with the construction of the philosophical basis to a new and necessary Theory of
Law.

Keywords: Information Society; Post-Modernity; Jurisdiction; Theory of Law.

Introducao

A Modernidade chegou a Paris alterando sua paisagem. Surgiram as grandes galerias,
iluminadas a gés, centros comerciais de luxo, exposicdes universais, 0s espagos do escritdrio e
da vida privada, em decorréncia dos novos modos de produgdo e das novas relacdes sociais
que se estabeleceram (BENJAMIN, 2007). Da mesma forma, uma transicdo ao que se pode
pretender designar por Pés-Modernidade também se engendra alterando nossa paisagem,
construindo novos espacos. O desenvolvimento tecnolégico levou a constru¢do de espacos
amétricos, redes de dados, que sdo infinitos em todas as direcoes. A expressdao € de Dyson
(2000) que a utilizou para descrever a amplitude dos sistemas sob os quais a ciéncia hoje
pretende exercer seu dominio. E essa também a pretensdo do Direito, como Teoria ¢ como
Jurisdi¢do: exercer seu controle sobre esses novos espagos sociais, que se estendem

infinitamente por todas as direcdes e que tanto tém exigido da Academia e dos Tribunais.

No presente artigo buscamos demonstrar como as alteracdes resultantes do
desenvolvimento tecnolégico contemporaneo impactaram a sociedade, agora designada como
uma sociedade de informagdo, e dao inicio a um processo de transicdo entre o passado, ja

conhecido e agora nao mais apto a explicar o presente, e o futuro ainda incerto.

A incerteza que categoriza todo e qualquer periodo de transicdo se da pelo fato de nele
coexistirem o "novo" e o "velho", ou, como iremos explorar, o sujeito moderno e o pds-
moderno - 0 que, se extrapolarmos o conceito de sujeito, se eleva a propria categoria de

relacdes sociais.

Abordamos por tltimo, a jurisprudéncia do STJ e do STF e as dificuldades
encontradas pelo Direito em se adaptar (ou nao se adaptar, dependendo do caso) as novas
demandas, e seu papel como um mediador, verdadeiro "amortecedor", entre passado
(representado por suas técnicas e ferramentas), o presente (representado na sociedade de

informacao) e o futuro (incerto, mas que se deseja moldar). Dessa forma se acentua o aspecto



transicional observado, uma realidade verdadeiramente infinita em todas as direcdes, que €

demasiadamente complexa para caber nas formas tedricas utilizadas até o momento.

1. A sociedade de informac¢ao como contingéncia da Modernidade: rumo ao mundo pos-

moderno?

Uma das tarefas mais espinhosas da Filosofia (e da Historiografia) € a definicdo do
presente, de tantos elementos na realidade como definir qual € o aspecto preponderante que

nos permita identificar dado periodo como Modernidade ou Pés-modernidade?

Dentro desse contexto, e considerando o fato de que no presente ndo sabemos como
serd o futuro e, consequentemente, quais as caracteristicas preponderantes da sociedade atual
que irdo impactar de maneira decisiva esse futuro - como podemos falar de uma Pos-

modernidade, que por ora € ainda um vir a ser?

Contudo, existe um elemento que distingue de maneira bastante expressiva a
humanidade nos dltimos cento e cinquenta anos, que € a evolucdo tecnoldgica. De forma geral
pode se admitir que a principal caracteristica do mundo moderno, e que a distingue do mundo
antigo € a industrializacdo, que desencadeou na cultura o fendmeno da sociedade de massa - a

planificacao do consumo de bens e da propria identidade individual.

Encontramo-nos assim na sociedade de informacdo, que € um prolongamento da
sociedade industrial, carregando desta diversos elementos, como o fato de ser uma sociedade
de massa, mas que apresenta caracteristicas proprias - trata-se de um evidente periodo de

transi¢ao.

A principal diferenca entre a sociedade industrial e a atual € a relacdo com a
tecnologia. No passado a tecnologia era apenas uma forma de "domar" a natureza e torné-la
util ao ser humano, sendo essa uma caracteristica determinante da Modernidade (LATOUR,
1994). Porém, a contemporaneidade observou uma aproximagdo entre o ser humano e a
tecnologia, no sentido de que as diferencgas entre esses dois conceitos tem se estreitado de

maneira progressiva.

Um exemplo interessante dessa aproximacdo € a noticia de que em 09.05.2014 o
primeiro computador passou no Teste de Turing, o qual consiste em uma conversa por

mensagem de cinco minutos entre um computador e um ser humano, que nao sabe que estd se



comunicando com um computador. A condi¢do para que se considere que o computador
passou no teste é que este seja capaz de enganar trinta por cento dos seres humanos e
convencé-los que estdo conversando com um ser humano. O programa de computador
"Eugene Goostman" foi desenvolvido por Vladmir Veselov e Eugene Demchenko e os testes
foram realizados pela Universidade de Reading (Reio Unido). Segundo os resultados
anunciados ao publico, pois o artigo definitivo ainda nao foi publicado, o programa foi capaz
de convencer trinta e trés por cento dos jurados que se tratava de um garoto de treze anos de

idade (GUARDIAN, 2014a).

Embora exista uma controvérsia sob o resultado, especialmente considerando-se que o
artigo definitivo ainda nao foi publicado, sabe-se que se ainda ndo rompemos estamos no
liminar de romper um grande paradigma tecnoldgico, o que impacta de forma bastante direta a
Filosofia e, consequentemente, o Direito. A partir do momento em que humanos e maquinas
passam a ser indistinguiveis ndo faz mais sentido em designar a tecnologia como algo

apartado do género humano.

Colocando a questdo em perspectiva se trata de evolug¢do bastante impressionante, em
1997 o computador "Deep Blue", criado pela IBM, venceu o enxadrista Garry Kasparov, que
possui o titulo de "Grande Mestre", a maior posi¢do hierdrquica no xadrez, e é considerado
um dos maiores jogadores da histéria, em uma série de partidas, e devemos estar cientes que o
xadrez é um jogo altamente matemadtico - drea para a qual computadores sdo desenvolvidos e
possuem grande aptiddo. Por outro lado, cerca de dezessete anos depois um computador
conseguiu enganar um numero razodvel de seres humanos, o que envolve toda uma gama de
competéncias e conhecimentos que extrapolam o simples poder bruto de calculo necessario
para se jogar xadrez, haja vista que considerando o nimero finito de casas e de movimentos é

possivel, ao menos teoricamente, sempre identificar qual a jogada perfeita ser realizada.

Em paralelo com a evolucao tecnoldgica referente as maquinas, que vém incorporando
um numero crescente de competéncias, ou seja, o "aparelho", estd a evolucdo tecnoldgica (e

também social) da Internet e dos meios de comunicacdo, o "meio" também estd evoluindo.

Além das questdes tecnoldgicas e do fato da populacdo mundial ter crescido é
perceptivel o aumento da velocidade das relagdes sociais, e o fato de que modificam
substancialmente comportamentos e padroes humanos, como o caso do comércio eletronico e

o surgimento de empresas gigantescas como o Google e o Facebook. Isso sem contar que se



observa todo o surgimento de uma "cultura de Internet" praticamente inimaginavel hd alguns
anos atrds, e ndo se trata apenas de um forma de cultura underground ou de nicho, e sim de
formas que movimentam quantias expressivas, um exemplo é que no final do més de Margo
de 2014 foi noticiado que a Disney comprou o canal no Youtube de Felix Kjellberg (que usa a
alcunha de "PewDiePie"), que atualmente € o canal que possui a maior audiéncia do Youtube,

por cerca de 950 milhdes de d6lares (GUARDIAN, 2014b).

Em sintese, identificamos que a sociedade de informagdo € um paradigma que possui
um elemento que a distingue radicalmente de todos os periodos anteriores, que € a conjugacao
crescente entre homem e maquina - que se observa através da comunicagdo intercambiada. No
entanto, exatamente pelo fato ser um processo ainda em construcao, é que falamos do periodo
contemporaneo como um periodo de transi¢do, para o bem e para o mal ainda ndo se alcangou

todo o potencial dessa interagao.

2. A transic¢ao do sujeito e das relacoes sociais

Somos tentados a admitir que a Pés-modernidade seria uma continuidade da evolugdo
tecnoldgica ja vivenciada, mas essa € apenas uma meia-verdade, poderiamos defini-la, com
base na abordagem realizada por Brian Skyrms (1971) na obra "Escolha e Acaso: Uma
Introdugdo a Logica Indutiva”, como uma condi¢cdo necessdria, mas ndo como uma condi¢do

suficiente, ou seja, a evolucdo tecnoldgica € necessdria para que cheguemos a Pos-

modernidade, mas ela por si s6 ndo € o bastante para atingir esse estagio.

Decidimos por empregar essa terminologia pelo fato desta se mostrar mais precisa que
a de "causas e efeitos", que pressupde uma relagdo estanque de causalidade entre elementos,
compreensdo inadequada para um ambiente sdcio-tecnolégico complexo no qual muitas vezes
a relacdo de causalidade (A deu origem a B) € enevoada e, por vezes, impossivel de ser
estabelecida. Observe-se abaixo a fundamentagdo Skyrms (1971, p. 116-117) para a criacdo
dessa nova terminologia e suas implicacoes:
Definicdo 10: A propriedade F é condicdo suficiente para a propriedade G se, e
somente se, estando presente F, G também esta presente.

Definicdo 11: A propriedade H € condi¢do necessdria para a propriedade I se, e
somente se, estando I presente, H também esta presente.

(...)



A partir das definicdes de condi¢do necessdria e de condicao suficiente € possivel
deduzir vdrias consequéncias importantes. Das defini¢des segue-se, imediatamente,
que:

1. Se A é condicdo suficiente para B, entdo B € condicdo necessdria para A.

2. Se C ¢ condig@o necessdria para D, entdo é condi¢do suficiente para C.

O objetivo da terminologia € colocar a énfase da andlise na conjuncdo de fenomenos
(condi¢des) em dado momento de espago e de tempo determinado. Isto é, identificar quais os
fatores sdo necessarios e suficientes para a ocorréncia de algo. E menos identificar quem veio
primeiro, se foi o ovo ou a galinha, mas sim determinar que se a galinha existe entdo €
necessario que o ovo tenha, em algum momento, existido e que o fato da galinha existir € uma

condicdo suficiente para que um ovo, em algum outro momento, venha a existir.

Restando compreendido que a tecnologia € apenas um dos componentes da Pos-
modernidade — componente necessdrio, mas nao suficiente, cabe indagar qual serd o outro
componente. Podemos trabalhar com a hipétese de que esse outro componente € o sujeito
p6s-moderno, outra condicdo necessaria a Pés-modernidade. Trata-se de um "novo" sujeito
por se distinguir de maneira radical do anterior, pois o sujeito sempre foi compreendido como
um ser humano, sendo que toda a realidade s possuiria sentido a partir do homem, um
exemplo dessa abordagem € a realizada por Max Weber (2004, p. 05):

Processos e objetos alheios ao sentido sdo levados em consideragdao por todas as
ciéncias humanas ocupadas com a ac¢do: como ocasido, resultado, estimulo ou
obstaculo da acdo humana. "Alheio ao sentido" ndo € idéntico a "inanimado" ou
"ndo-humano”. Todo artefato, uma mdquina por exemplo, somente pode ser
interpretado e compreendido a partir do sentido que a a¢do humana (com finalidades
possivelmente muito diversas) proporcionou (ou pretendeu proporcionar) a sua
producdo e utilizacdo; sem o recurso a esse sentido permanecerd inteiramente
incompreensivel. O compreensivel nele €, portanto, sua referéncia a acdo humana,
seja como "meio" seja como "fim" concebido pelo agente ou pelos agentes e que

orienta suas acdes. Somente nessas categorias realiza-se a compreensdo dessa classe
de objetos.

A Modernidade se caracteriza por dois elementos, de um lado por tentar purificar as
categorias, como se observa das diversas formulacdes que se designam como positivistas,
como o exemplo citado de Max Weber quando este distingue os humanos dos ndo-humanos e
- por outro lado - a mistura involuntdria e quase "acidental" entre categorias, que da
nascimento a diversos hibridos, os quais sdo posteriormente combatidos e suprimidos para
posteriormente renascerem, um verdadeiro trabalho de Sisifo. Por essa razdo a tese de Latour
de que nunca fomos verdadeiramente modernos, posto que o desenvolvimento tecnoldgico

moderno levou a fusdo de natureza e cultura, longe da “purificacdo” das “duas zonas



ontologicas inteiramente distintas, a dos humanos de um lado, e a dos ndo-humanos de

outro” (1994, p. 16).

Toda atencdo deve ser dada para a questdo do desenvolvimento tecnolégico moderno

ter levado a fusao das zonas ontoldgicas humanos e nao-humanos, pois isso significa que o

sujeito Pés-moderno, que ainda estd em constru¢do, é oriundo dessa convergéncia, do

aniquilamento de categorias antes muito distintas. De certa forma, como Lemos (2013, p.20)

indica, a tensdo entre essas categorias (especialmente entre humanos e ndo-humanos) sempre

existiu, mas se intensificou significativamente na realidade contemporanea, a comunicagdo €

o elemento que dissolveu as barreiras cuidadosamente construidas entre humanos e nao-
humanos:

O leitor atento, aquele que nao se deixou levar pela histéria do sujeito que domina o

objeto, do sujeito senhor da situacdo e do objeto sempre passivo e subserviente,

pode arguir que isso € assim desde sempre, que nossa relacdo com a técnica, esse
modo de fazer coisas, e com artefatos, essas coisas feitas por nds, é sempre de

z

trocas, de mediacdo, de delegagcdo, de inscricdo de tensdo. Que ela é sempre
comunicagdo. Certamente. Mas nem todo mundo pensa assim. Hoje, mas do que em
outras eras da histéria da humanidade, essa comunicacdo é mais intensa. Cada vez
mais ndo-humanos, agora "inteligentes, comunicativos, conectados e sensiveis ao
ambiente" (smarts, no jargdo técnico) nos fazem fazer coisas, alteram a nossas forma
de pensa e de agir em todos os dominios da cultura (familia, trabalho, escola,
lazer...).

E nesse sentido que Ferraz Jr. compreende que o “sujeito responsdvel é pensado ndo
como um agente que se apropria dos recursos de acesso a informagdo (conhecimento), mas
com um agente que interage por meio deles: a comunicagdo mesma como um bem em comum

e ndo como um bem apropridvel mediante conhecimento” (2014, p.94).

Superado esse primeiro obstdculo surge outra questdo, como se da essa comunicagao.
A resposta mais simples é que os sujeitos se comunicam, que 0 contato entre estes ocorre por
meio da comunicacdo, que aproxima os sujeitos, pondo-0s em contato e por isso a conexao €

cadtica (FERRAZ JR., 2014, p.95).

Antes de adentrarmos ao aspecto da conexado, convém identificar melhor esse sujeito,
o qual iremos designar como "actante", termo origindrio da semidtica greimasiana e que
significa tudo aquilo que gera uma acdo, podendo ser tanto humano ou ndo-humano (uma
substancia quimica por exemplo, como a pdlvora quando gera uma explosdo). O termo
"actante" esclarece de maneira definitiva a relacdo simétrica entre humanos e nao-humanos,

aspecto essencial para a construcao tedrica utilizada.



Nao cabe aqui mais a dicotomia entre sujeito (individuo) e sociedade, pelo motivo de
que a distin¢c@o que se pretendeu estabelecer ndo mais se sustenta, € na verdade € possivel até

mesmo dizer que nunca se sustentou.

Para ilustrar, citemos um exemplo, que € a relacdo entre uma pessoa e uma arma (dois
sujeitos, dois actantes distintos), a pessoa se torna diferente com uma arma, a arma se torna
diferente porque alguém estd a usando, por que entrou em uma relacdo (comunicag¢do) com o
portador - com uma arma em punho um cidaddo se torna um criminoso, € uma arma esportiva

se torna definitivamente uma arma para assassinato e intimidacao.

Distintamente do que se pressupde, especialmente quando se assume a cisdo entre
humanos e n@o humanos, os ndo humanos nio sao neutros, uma arma € um computador nao
sdo "apenas" objetos, mas sim verdadeiros sujeitos - que impactam de forma direta na
sociedade e na politica. Como bem afirma David Banks “tecnologias de comunicagdo sdo
politica congelada em silicio. Ndo apenas porque esses sistemas mediam nossas relacoes em
muiltiplas escalas, mas também porque olhando para o que ndo estd ld diz muito sobre quem
tem ou ndo permissdo para se organizar politicamente. (...) tecnologias sdo manifestacoes

fisicas imperfeitas e incompletas da ordem politica atual” (2013, s/n).

Devemos destacar assim, a afirmacao final de que os efeitos politicos e sociais dos
nao-humanos nao se deve as intencdes dos seus criadores, mas simplesmente do fato de que a

tecnologia € uma das diversas formas de manifestacao fisica da ordem politica.

Além disso, existe o fato de que por vezes sdo encontrados outros usos diferentes dos
intencionados. Sendo esse o caso da Internet, que foi desenvolvida para ser primariamente
uma plataforma cientifica para a troca de publicacdes e pesquisas. Quando Tim Berners-Lee
criou o protocolo WWW ("World Wide Web") em 1989 a possibilidade de que fosse criada
uma plataforma de transmissdo e visualizagdo de videos (como o Youtube), que um jovem
criasse um canal de conteido em dada plataforma, e que vendesse esse canal para a Disney,
que é um dos maiores conglomerados de entretenimento do planeta - decididamente ndo
estava em seus planos a criacdo, ou sequer possibilidade, de que viria a existir fendmeno

semelhante na cultura.

Contra todas as probabilidades esse evento de chances infimas ocorreu e,

consequentemente, afetou de maneira significativa a politica e a sociedade, e tudo isso porque



a Internet passou a ser muito mais que uma plataforma cientifica, para nela agregar toda uma

multidao de conteidos, de comunicacoes.

Contudo, hd de se aprofundar o conceito de actante, primeiramente pela adi¢cdo do
conceito complementar de "intermedidrio”. O intermedidrio nao media, ndo cria e nem produz
diferenca, apenas transporta sem modificar a comunicagdo (seja na dimensdo de tempo e

espaco) - ndo € um actante, mas pode vir a ser caso rompa sua situacdo de estabilidade.

Por exemplo, um cabo de transmissdo de energia € um intermedidrio a medida que
funciona de acordo com as expectativas dos demais actantes (sujeitos), sejam eles humanos
ou ndo humanos, digamos que o cabo se rompa e a transmissao de energia seja interrompida -
nesse momento o cabo deixa de ser um intermedidrio para ser um actante, pois existe uma
acdo (comunicacdo) que precisa ser realizada para restaurar a situacdo ao equilibrio, e isso
implica a relagdo entre actantes distintos, entre o técnico, o cabo (ndo humano), a peca a ser
substituida (ndo humano) e a pe¢ca nova (ndo humano). O rompimento da estabilidade alterou
a condi¢do do cabo, de intermedidrio para actante, mas essa nao € uma propriedade exclusiva
dos ndo humanos, a depender da situagdo um humano pode atuar como intermedidrio, como o
soldado que dispara sua arma ao ser ordenado pelo oficial, e nessa hipdtese seria esse um
actante se rompesse com a expectativa, caso se recusasse a cumprir a ordem do oficial, por

exemplo.

Além do conceito de intermedidrio, necessario expor que a acdo, a propria
comunicacdo, ndo é uma propriedade do actante, mas da rede, que é o proprio movimento
associativo que forma o social - rompe-se assim qualquer transcendéncia, as coisas (humanas
e ndo humanas) nio "sdo", mas sim "estdo sendo". Trazendo um exemplo tipico do Direito, o
STF nao é, per si, absolutamente nada, torna-se algo no momento em que exerce sua

competéncia, quando decide o caso, quando age, como diz Lemos (2013, p.45):

No entanto, a a¢do nunca é propriedade de um actante, mas de uma rede. A origem e
direcdo da agdo nunca sdo facilmente identificadas. Objetos (podendo ser actantes
ou intermedidrios, ja que tudo depende da acdo) se deslocam no espago levando uma
rede estabilizada: um computador, um carro, um avido. Mas, de fato, eles sio redes e
ndo individuos técnicos; parecem estdveis - immutable - mas s3o redes de
associagdes dindmicas - mobile. O tempo e o espaco perdem dimensdes de
reservatdrio, de escala e de sucessdo cronoldgica: nao é possivel identificar a fonte
da acdo ou sua dire¢do de forma simples. Consequentemente a escala ndo ajuda, as
dimensdes de micro e de macro ndo ajudam, o individuo ndo ajuda, o coletivo nio
ajuda, a transcendéncia ndo ajuda... na localizacdo e na identificacdo do sentido da
acdo. Ela é sempre distribuida, como um desvio.



A maior e mais importante consequéncia da construcio tedrica exposta até esse ponto
¢ romper definitivamente com os paradigmas modernos, entre eles a dicotomia
sujeito/sociedade. Ambos sdo, enquanto actantes, a prépria sociedade, pois ao se romper a
dicotomia se torna essa infinita em todas as dire¢des, que passa a se caracterizar como tal no
momento em que uma agdo ocorre, tempo e espago sé fazem sentido - e s6 importam - de
maneira relativa nessa constru¢do, pois a "rede ndo é por onde as coisas passam, mas aquilo
que se forma na relagdo (mediacdo, tradugdo) das coisas. E o espaco e o tempo." (LEMOS,

2013, p. 54).

De certa forma pode se afirmar que a sociedade de informagdo se distingue da
sociedade industrial pela escala, e principalmente, pela forma das a¢des e da comunicagao, o
que s6 foi possivel devido a evolucao tecnoldgica, uma das diversas condi¢des necessarias a
Pés-modernidade, a0 mesmo tempo que a compreensdo e aceitacdo de humanos e ndo
humanos como sujeitos (actantes) de mesmo nivel se mostra como outra das condicdes

necessdrias a "p6s modernidade".

Oportuno entao indagar porque nao atingimos ainda a mitica P6s-modernidade, ja que
possuimos a tecnologia para tanto, possuimos também formas mais adequadas e menos

restritas de compreender o sujeito.

A limita¢do, e por isso mesmo ainda estamos em um periodo de transi¢cdo, se da no
fato de que o desenvolvimento rumo a essa nova forma de compreensao, e da ado¢do de novas
tecnologias, ainda € irregular - enquanto progrediu em diversas dreas manteve-se praticamente
inalterado em outras. Um caso tipico é o do Direito, que, como iremos expor, permanece
aparelhado com ferramentas tipicas do comeg¢o do século XX e que lida de forma crescente
com obstaculos da realidade contemporanea (que na verdade ndo sao obstaculos, mas apenas
provas da inabilidade do Direito em se adaptar a realidade) e se vé entre a cruz e a espada, de
um lado existe a tentacdo de "purificar" a realidade e formatd-la ao Direito, por meio da
legislacao e de san¢des das mais diversas, e do outro a dificuldade quase herculea de repensar
seus paradigmas e métodos, o que levaria a se transformar em algo completamente novo, que
carregasse consigo certos elementos do passado (como todas as coisas novas) € que a0 mesmo

tempo fosse capaz de responder as necessidades do presente e do futuro.

3. O jogo de Tom e Jerry das prestacoes de tutela jurisdicional



Em mar¢co de 2010, o STJ julgou pela primeira vez um processo contra o Google
(REsp 1117633/RO, 2* Turma, Ministro Relator Herman Benjamin, julgado em 09/03/2010).
Tratava-se entdo de ofensas a menores de idade em comunidades do Orkut. As tutelas
jurisdicionais requeridas pelo Ministério Publico de Rondodnia de identificar as partes
envolvidas e exigir a exclusdo das referidas comunidades foram deferidas pela Justica e
cumpridas pelo Google. Mas imediatamente abriam-se novas comunidades com o mesmo
conteddo que a Justica proibira. A nova realidade levou o Ministro Relator Herman Benjamin
a classificar a imposi¢do de medidas como “um jogo de Tom e Jerry, que em nada remedia,
mas so prolonga, a situagcdo de exposicdo, de anglistia e de impoténcia das vitimas das
ofensas”.

Nesse e nos casos que se seguiriam, o Judicidrio encontrou-se impotente no exercicio
do controle social. O STJ tem buscado adequar as tutelas possiveis aos casos envolvendo
Tecnologia. Os dezenove casos julgados contra o Google pelo Superior Tribunal de Justica
demonstram diversas tentativas do Judicidrio em determinar tutelas jurisdicionais adequadas a
essa nova configuracao de conflito social.

Assim, o STJ ja imp0s o dever de guarda dos dados dos usudrios pelo prazo de trés
anos apos o cancelamento do servico prestado (REsp 1417641 / RJ, 3* Turma, julgado em
25/02/2014). A intencdo € fazer com que as empresas responsdveis pelos meios de
comunicacdo salvem os dados dos usudrios para que, em caso de eventual disputa judicial seja
possivel identificar os autores dos supostos atos ilicitos, haja vista que muitos desses atos sao
praticados sob o anonimato da rede. Trata-se do julgamento de um caso especifico e por isso
nao houve maior repercussao quanto a medida adotada pelo Tribunal.

Nao obstante, se vier a se tornar precedente para casos semelhantes, devera ser levado
em considerag¢do, futuramente, o julgamento da chamada Diretiva da Retencdo de Dados
(Diretiva 2006/24 — Data Retention Directive) pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia.
Essa Diretiva determinava que as empresas de comunicagdo retivessem os dados dos usudrios
por periodo entre seis meses e dois anos (a depender de regulamentacdo interna de cada
Estado-Membro), precisamente para se, em caso de crimes, mormente os de terrorismo, fosse
possivel identificar e punir seus autores.

A grande questdo envolvendo essa forma de prestacdo de tutela (jurisdicional, no caso
do STJ; legislativa, no caso europeu) é a forma que a reten¢do de dados indiscriminada de
todos os usudrios viola a privacidade e gera neles o sentimento de que estdo sendo
permanentemente vigiados. Por essa razao, o Tribunal de Justica da Unido Europeia julgou a

Diretiva invalida em 08.04.2014. E possivel que o Brasil se depare com essa questio no



futuro, de saber se € possivel ou desejavel que as empresas de comunicacdo possam reter
dados dos usudrios de seus servicos.

Houve também resisténcia do Google em determinacdo de quebra de sigilo telematico
(Gmail) em Inquérito Policial, que colocou em xeque a jurisdi¢do brasileira (EDcl no Inq 784/
DF, julgado em 15/05/2013) de forma muito mais contundente que os usuais conflitos
espaciais na ordem internacional. A dindmica social na rede expande-se de tal forma que €
mais facil compreendé-la longe dos parametros territoriais dos Estados, o que no Direito €
impossivel, precisamente em razdo dos limites de Jurisdicdo. Assim, inclui-se artificial e
necessariamente o elemento espaco nas solucdes judiciais dos conflitos instaurados em
comunicacdo na rede.

O espago na rede é amétrico (DELEUZE, 2008), o que significa que ele ndo pode ser
dimensionado. Essa € uma diferenca crucial porque torna invidvel a transposi¢ao do lugar na
rede para o seu lugar correspondente no territorio politico para fins de Jurisdicdo. As
legislacdes tém tido de trabalhar com uma gama de critérios artificiais para considerar os
limites jurisdicionais em cada caso. E ainda assim tratam-se de artificialidades, que voltam a
tona para nos lembrar da impossibilidade de determinar espagos fisicos na rede, e
consequentemente, suas propriedades e responsabilidades sobre eles. Isso ja restou evidente
para o Superior Tribunal de Justica, apesar dos poucos casos sobre a matéria. Ainda que de
acordo com os parametros legais eles estejam aptos a exercer jurisdicdo sobre os casos,
encontraram por muitas vezes o obstaculo da equivoca transposicdo de dimensdes de espagos.

E o caso recorrente de queixas de usudrios ofendidos em redes sociais. Logo o STJ
percebeu que € impossivel que o “proprietdrio” do “espaco” da rede social exerca controle
prévio e de oficio do conteddo postado por usudrios. A primeira vista impressiona que tal
possibilidade fosse mesmo cogitada. Seria desejavel um controle prévio e de oficio de tudo o
que € postado online? Contudo, se tomada a perspectiva de controle social do Direito, vé-se
que € isso que ocorre nos espacos fisicos, mensurdveis.

Com a impossibilidade fatica do controle prévio e de oficio, o Tribunal determinou
reiteradas vezes a obrigacdo de retirar o conteido em vinte e quatro horas de informado pelo
ofendido (REsp 1306157 / SP, 4* Turma, julgado em 17/12/2013; REsp 1406448 / RJ, 3?
Turma, julgado em 15/10/2013; REsp 1328706 / MG, 3* Turma, julgado em 15/10/2013;
REsp 1323754 / RJ, 3* Turma, julgado em 19/06/2012), ou mesmo a retirada imediata (AgRg
no AREsp 293951 / RS, 4* Turma, julgado em 27/08/2013; AgRg no AREsp 334496 / RS, 3*
Turma, julgado em 06/08/2013; AgRg no AREsp 231883 / RJ, 3* Turma, julgado em
11/12/2012; REsp 1192208 / MG, 3* Turma, julgado em 12/06/2012; REsp 1306066 / MT, 3*



Turma, julgado em 17/04/2012; REsp 1186616 / MG, 3* Turma, julgado em 23/08/2011;
REsp 1175675 / RS, 4* Turma, julgado em 09/08/2011).

Como consequéncia da propriedade da rede social e da sua obrigacdo de retirar
conteddo apontado pelo ofendido em vinte e quatro horas ou imediatamente, surge o dever de
indenizar se ndo houver a retirada desse conteido (AgRg no AREsp 342597 / DF, 3* Turma,
julgado em 27/08/2013), inclusive por dano moral pelas publicacdes dos usudrios, sendo este
ultimo considerado como risco inerente ao negocio, ou seja, aplicado aqui o regime
consumerista entre usudrios e proprietarios da rede social (REsp 1308830 / RS, 3* Turma,
julgado em 08/05/2012; REsp 1193764 / SP, 3* Turma, julgado em 14/12/2010).

Houve também pleito sobre a publicacdo de material didédtico sem autoriza¢do do autor
(AgRg no AREsp 259482 / MG, 3* Turma, julgado em 16/04/2013), que apesar do tratamento
de violagdo ao direito de propriedade intelectual, torna-se dificil de conter, especificamente
por conta da ametricidade do espaco, que se expande por todas as direcdes, sem que se possa
dimensiona-lo e alcanga-lo. Também chegou a conclusdo o Tribunal de que ndo € possivel
realizar filtragem prévia das dinamicas buscas de pesquisa (REsp 1316921 / RJ, 3* Turma,
julgado em 29/06/2012).

Ja o Supremo Tribunal Federal tem adotado uma consistente jurisprudéncia refratdria a
solucionar os conflitos envolvendo Direito e Tecnologia. Sdo dez os processos envolvendo o
Google na Corte, dos quais nove foram julgados sem andlise de mérito. Foram rejeitados por
questdes formais, como a falta de procuracdo de advogado (ARE 802113 AgR/SP, 2%
Turma, julgado em 29/04/2014), a intempestividade (ARE 747182 AgR/MS, 1* Turma,
julgado em 25/06/2013) ou a falta de prequestionamento , sempre acompanhada da auséncia
de demonstracdo de violagdo (direta) a Constituicdo (ARE 759995 AgR/RJ, 2° Turma, julgado
em 24/09/2013; ARE 764388 AgR/MG, 2* Turma, julgado em 03/09/2013; ARE 733738
AgR/MT , 1* Turma, julgado em 23/04/2013; ARE 726681 ED/RS, 1* Turma, julgado em
19/03/2013; ARE 655606 AgR/MT, 2* Turma, julgado em 05/03/2013; ARE 721757
AgR/RS , 1* Turma, julgado em 05/02/2013).

Além disso, a falta de repercussao geral da matéria ja foi utilizada como
fundamentagcdo (ARE 707037 AgR/AC, 2* Turma, julgado em 16/10/2012), mesmo apds ter
sido declarada pelo STF, no ARE 660861 RG/MG, julgado em 22/03/2012, pelo Ministro
Relator Luiz Fux, a “colisdo entre liberdade de expressdo e de informacdo e o direito a
privacidade, a intimidade, a honra e a imagem”. Assim, logo deverd ser julgada essa

“colisdo” de direitos, formando precedente para casos futuros.



Embora ndo seja possivel prever a posi¢cdo do Supremo Tribunal Federal, a discussdo
tem uma trajetéria provavel, a de orbitar na protecdo ao “direito a privacidade, a intimidade,
a honra e a imagem” diante do contexto incontroldvel da liberdade de expressdao e de
informacdo. Foi essa a trajetéria tomada por Warren e Brandeis, que em 1890, diante das
novas tecnologias das “fotografias instantdneas e empresas de jornais que invadiram os
preceitos sagrados da vida privada e doméstica” afirmaram que “(...) o proximo passo que
deve ser o de protecdo a pessoa, e de assegurar ao individuo o que o Juiz Cooley chamou de
direito “a ser deixado so” (1890, p.195).

Nesse artigo do final do século XIX eles trabalham a jurisprudéncia americana para
ressaltar a existéncia desse direito no sistema judicial, ainda que ndo expresso como na
Franca, cuja Lei de Imprensa de 11 de maio de 1868 previa em seu artigo 11 que “Toda
publicacdo em um periodico escrito relativo a um fato da vida privada constitui uma
contravengdo punivel (...) (WARREN; BRANDEIS, 1890, p.214)”. Ressaltou-se entdo o fato
de que tal direito ndo estava fundamentado no direito de propriedade intelectual, mas no
direito a vida privada, pois “a intensidade de sensacoes que vieram com o avango da
civilizacdo, deixou claro que apenas uma parte da dor, do prazer e dos beneficios da vida
estdo em coisas fisicas” (WARREN; BRANDEIS, 1890, p.195) e que a protecao deve ser
conferida pelo Direito “independentemente de qualquer coisa corporea” (WARREN;
BRANDEIS, 1890, p.199). O direito de ser deixado sé foi conceituado pelos autores como
“(...) um principio que pode ser invocado para protecdo da privacidade do individuo contra
invasdo tanto da imprensa, como de fotografos, ou possuidores de qualquer outro dispositivo
moderno ou reprodutor de cenas e sons” (WARREN; BRANDEIS, 1890, p.206).

O artigo demonstrando a existéncia de um direito de ser deixado so tornou-se
referéncia para as décadas seguintes, em que se intensificou o desenvolvimento tecnoldgico
descrito em 1890. E natural, portanto, que essa tenha sido a tese adotada pelos Tribunais,
quando estes se depararam com viola¢des de privacidade sofridas na internet (a exemplo do
STJ, Caso da Chacina da Candeldria - Resp 1.334.097/RJ, julgado em 28/05/2013; Caso Aida
Curi — Resp 1.335.153/RJ, julgado em 28/05/2013; ambos sob a designacdo direito ao
esquecimento). Afinal, os Tribunais devem trabalhar com os instrumentos que t€ém a
disposicdo. A tese do direito de ser deixado s6 ou do direito ao esquecimento, como se
convencionou designd-la no Brasil a ocasido dos referidos julgados no STJ, foi construida
também em um periodo de transicdo, em que os dispositivos tecnoldgicos alteravam

substancialmente as relacdes sociais e em razao disso, exigiu-se das tutelas jurisdicionais mais



do que o sistema juridico a época poderia oferecer. Logo, resta evidente a semelhanca entre os
dois contextos e justifica-se a utilizagdo da tese existente.

Por isso ndo seria surpreendente se no julgamento do ARE 660861 RG/MG pelo
Supremo Tribunal Federal a tese de Warren e Brandeis fosse retomada para declaracdao do
direito ao esquecimento. Entretanto, a declaracdo do direito ndo coincide com a efetiva
prestacdo de tutela jurisdicional. O Supremo, apds reconhecer a existéncia do direito no
sistema juridico, deverd encontrar todos os obstaculos que o Superior Tribunal de Justi¢a tem
enfrentado para tentar garanti-lo. Isso porque apesar das semelhancas entre o contexto de
mudancas desses conflitos e dos discutidos por Warren e Brandeis, a sociedade de informagao
trouxe alteracdes nas relacdes sociais que tornam as respostas dadas no final do século XIX
insuficientes para abranger a complexidade de uma rede que se expande por todas as direcdes.

4. Nova sociedade, velhos conceitos

Com isso demonstra-se que as alteragdes sociais no atual periodo de transicdo para
uma entdo designada P6s-Modernidade sdo muito mais profundas estruturalmente que as
sofridas por Warren e Brandeis com a populariza¢do da fotografia e da imprensa no fim do
século XIX. Por isso os obstiaculos, encontrados pelo STJ, serdo também inevitavelmente
percebidos por qualquer Corte que tenha como tarefa compreender e resolver um conflito

social de Direito e Tecnologia.

Sem pretensao de esgotar os multiplos aspectos da questdo, consideramos aqui a
perspectiva da ampliagdo do conceito de sujeito para incluir tudo o que realiza uma acdo,
ainda que ndo seja humano, pois as redes de associa¢des dindmicas realizam a¢des na medida
em que nao apenas transmitem comunicag¢ao, mas interferem diretamente no comunicado. As
tecnologias nao sao apenas instrumentos ou ferramentas de comunicacdo quando interferem
diretamente no conteido comunicado. Como redes elas (que sdo criadas com um determinado
propdsito) ganham autonomia para outros propdsitos, muitas vezes improvaveis, que nao se
poderia ter imaginado quando de sua criagdo. Suas possibilidades, suas regras, sua dinamica

prépria modelam a comunicagdo e por sua vez, comunicam também.

Por isso a questdo nao é apenas a localizagdo de um IP para a identificacio de um
usudrio, a fim de que ele ingresse no processo judicial. Precisamente porque essa relacdo de
causalidade ¢ sobremaneira fragil nas redes, e “chega mesmo a ser conceitualmente
impossivel delimitar esse ‘alguém’. Nem mesmo como um ‘sujeito coletivo’” (FERRAZ JR.,

2014, p.52). Os Tribunais estdo a considerar, idealmente, um sujeito atrds de um monitor,



quando, na realidade, sao multiplos os sujeitos, humanos e ndo-humanos, agindo em uma rede
dindmica complexa e portanto, onde a a¢do de um impacta necessariamente as possibilidades
de acdes dos demais. Assim, o retrato das ementas de Jodo vs Rede é um retrato pobre da
complexidade das relacdes em rede, especialmente porque qualquer Tribunal avaliard as
responsabilidades civis e criminais sob a légica da causalidade direta, é dizer, sob a
demonstracdo de um nexo causal direto entre a¢do e dano. Embora isso ndo ocorra nas
relacdoes em rede, que funcionam como sistemas dindmicos complexos. Talvez essa seja uma
das razdes para o STJ ter adotado teses consumeristas e imposto responsabilidade objetiva as
empresas proprietarias de redes sociais, por exemplo. O Tribunal ¢ também actante dessas
relacOes quando decide sobre elas, pois comunica ao interferir diretamente na comunicacao.
Assim, € imprescindivel a reflexdo acerca do papel exercido pelo Direito como controle
social, a saber, o que as sociedades, tdo diversas, consideram aceitavel ou desejavel a titulo de

regulamentagdo em suas relagdes.

Além disso, os espacos em rede também sdo uma questao dificil para o Direito. Como
se pdde constatar dos julgados analisados, € comum a transferéncia direta de conceitos
juridicos como propriedade para os espacos em rede. Deleuze (2008) compreendeu esses
espacos como amétricos, sem dimensdes. E uma compreensio feliz, pois precisamente eles
nio podem ser ocupados por alguém, eles existem a medida em que se age na rede — e por
isso ela é também infinita em todas as dire¢des, porque sua expansiao depende das agdes que
14 ocorrem. Logo, era evidente a constatacdo do STJ quanto a impossibilidade de anélise
prévia e de oficio pelo “proprietdrio” de determinada rede social dos conteidos postados,
como se fosse um dever de cuidado de uma propriedade fisica, pois ndo se pode cuidar de um

espaco que ndo existe e que so existird apos a acao do usudrio.

O espaco em rede tem mais um efeito, que altera profundamente o conceito de
liberdade como se tem compreendido. Isso porque “no campo informdtico, dada a
inexisténcia de limitacdo fisica, tratamos de bens (informagdo e conhecimento), cujo uso por
alguém ndo exclui o uso por outro” (FERRAZ JR., 2014,p.52). Ou seja, por se tratar de
relacdes constituidas exclusivamente pela comunicacdo de informacdo e conhecimento, o uso
delas por um sujeito, ndo impede o uso pelos demais. E ndo apenas isso. Trata-se também de
uma caracteristica decorrente da ametricidade da rede. A liberdade de um ndo termina onde
comega a liberdade de outro, porque esse onde, o lugar, o espaco limitador do exercicio de

agir ndo faz absolutamente sentido em uma rede amétrica.



E porque ndo ha um sujeito no conceito restrito (e se tomando no sentido mais amplo,
de actante, ele é conceitualmente impossivel de precisar) e porque ndo hd um espaco
dimensiondvel que ele possa ocupar, fica em xeque a nocdo mesma de direito subjetivo
(FERRAZ JR., 2014, p.56), posto que ela € historicamente uma posicdo ocupada pelo sujeito
na relacdo juridica. Sdo conceitos intransferiveis para as relagdes em rede, e por essa razao é

tdo penoso para qualquer Tribunal construir um arquétipo juridico sobre essa configuracao.

Nesse ponto, o Direito em seu papel de resolucio de conflitos, de controle social, atua
segundo as regras do jogo postas no passado, impondo-as para as situacdes futuras e assim,
tende a forcar a manutengdo do estado inicial de seu sistema. O Direito sempre olha para o
futuro com os olhos do passado; resolve os conflitos para o futuro com as respostas do
passado. Ele amortiza as alteragdes sociais, tentando estabilizar o sistema para seu status quo
ante. Contudo, o impacto da tecnologia nas relacdes sociais encontra-se hoje em tal nivel de

integracdo que torna impossivel ao Direito forjar esse olhar pretérito.

Conclusoes

As ruas ainda trazem as alteracdes da Modernidade com suas avenidas iluminadas
abrindo espago para o consumo em escala, mas por toda a parte o desenvolvimento
tecnoldgico faz coexistir outra dimensdo da sociedade a que chamamos sociedade de
informacdo. A integracdo de dispositivos tecnoldgicos nas relagdes sociais foi considerada
aqui como medida da trajetéria rumo a Pés-Modernidade, pois leva a necessidade de ampliar
o conceito de sujeito para o de actante, incluindo dispositivos que agem, nao apenas
transmitindo comunica¢do, mas efetivamente comunicando e assim, fazendo parte das
relagcdes sociais em rede. Tais relacdes sdo estruturadas em sistemas dindmicos complexos,
razdo pela qual ndo seguem a relacdo cartesiana de nexo de causalidade utilizada pelo Direito;
e em rede amétrica, razdo pela qual ndo seguem essa relacdo espaco-tempo das relacdes off-
line. Essas sao alteracdes estruturais nas relagdes sociais que ndo podem ser ignoradas pelo
Direito, pois como se demonstrou, elas impedem a precisdo de um sujeito, a utilizagdo de
critérios espaciais, cronolégicos, € consequentemente, a imposi¢do nao artificiosa de relagdes
de causalidade e mesmo o conceito de direito subjetivo. O desajuste entre a estrutura das
relacdes online e as ferramentas de que o Direito dispde tem sido sofrido pelos Tribunais,
como se pode analisar caso a caso, pelos casos julgados pelo STJ e STF. Contudo, nenhuma

dessas alteracdes faz prescindir do Direito e de seu exercicio de controle social por meio da



resolucao de conflitos. Logo, € necessdria a reformulacdo desses conceitos bésicos de Teoria
do Direito para que eles sejam capazes de lidar com as novas configuracdes de relacdes

sociais.
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