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Resumo: As transformacdes sociais envolvem o proprio crescimento intelectual do individuo
que cotidianamente presencia a luta entre as classes oprimidas e opressoras, tendo como
enfoque a busca por melhores condi¢cdes de vida, perfazendo-se por meio da edicdo dos
direitos humanos. A sociedade contemporanea passa a mesclar em suas praticas
comportamentais o uso das ferramentas tecnologicas de informacdo e comunicacdo. Com isso
a formulacéo da estratégia ciberativista pela sociedade da informagdo reacende a discusséo
acerca do emprego do direito de resisténcia para protecdo e efetivacdo de direitos humanos
outrora conquistados, mas, ndo efetivados no cenario atual. O ciberativismo consiste em uma
estratégia formulada por meio de trés vias essenciais que, materializada nas manifestacdes de
ruas, pode, inicialmente, cumprir com o estabelecimento da soberania popular que marca a
constituicdo da verdadeira democracia aliada a efetivacdo de direitos humanos. Sob o
desenvolvimento de uma abordagem dialética aliada a procedimentos qualitativos, historicos e
qualitativos, bem como técnicas de pesquisa bibliografica e estudo de caso sobre o
Movimento Passe Livre, principal fomentador dos protestos surgidos no Brasil. Assim, o
presente estudo se propde a analisar a adocao da estratégia ciberativista como um meio viavel
para a consecucdo da democréatica participacdo popular na busca pela protecdo, garantia e
efetivacdo dos direitos humanos.

Palavras-Chave: Estratégia Ciberativista. Direito de Resisténcia. Direitos Humanos.
Movimentos Sociais.

Abstract: The social transformations involve the intellectual growth of the individual who
daily witnesses the struggle between the oppressed and oppressing classes, having as goal the
search for better living conditions, making it through by editing the human rights.
Contemporary society shall now merge its behavioral practices with the use of technological
tools of information and communication. With that, the formulation of the cyberactivist
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strategy by the information society reignites the discussion surrounding the use of the right of
resistance for protection and realization of human rights once conquered, but not effected in
the current scenario. The cyberactivism consists of a strategy formulated through three critical
pathways that materialized in the manifestations in the streets, may initially meet with the
establishment of popular sovereignty that marks the constitution of true democracy allied to
the realization of human rights. Under the development of a dialectical approach allied with
qualitative, historical and quantitative procedures also with literature search techniques and a
case study on the Free Pass Movement, a leading developer of protests emerging in Brazil.
Thus, this study aims to examine the adoption of cyberactivist strategy as a viable mean for
the achievement of democratic popular participation in the search for protection, assurance
and realization of human rights.

Keywords: Cyberactivist Strategy. Right of Resistance. Human Rights. Social Movements.

1 Introducéo

Os processos de transicdo para a vida moderna abarcam importantes transformacdes
na constituicdo da identidade social, despertada pelo sentimento de mudanca do ambiente
vivido.

O desabrochar de emogdes cruzam-se no ciberespaco, emanando a necessidade da
retomada da soberania popular por meio de movimentos sociais que busquem entregar aos
individuos a direcdo do caminho que conduz ao surgimento do bem-estar coletivo.

As recentes ondas de protestos que se alastraram pelo mundo despontam como um
alerta dos proprios atores sociais, no sentido de proceder com a renovacdo nos meios que
visem auxiliar a coibi¢do da violagdo aos direitos humanos.

Nesse aporte, por meio das ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
0s usudrios da rede mundial de computadores, primordialmente as redes sociais, deram inicio
ao que se denomina de ciberativismo.

E a partir destas premissas iniciais que o presente estudo visa compreender as
motivacdes que ensejaram o desenvolvimento do ciberativismo, sua viabilidade na protecdo e
efetivacdo dos direitos humanos, além de observar se é possivel atingir o fim colimado, qual
seja, inserir-se como um novo meio estratégico para a reformulacdo dos movimentos sociais

com a consecucdo das praxes tradicionais do ativismo.

2 A livre convergéncia das ferramentas tecnologias de informacéo e comunicacéo para a



adocao das estratégias ciberativistas

A convergéncia potencializada pelo surgimento da cibercultura remete-nos a relacao
entre a capacidade do atores sociais € a livre escolha diante do excesso de informacfes a que é
submetido constantemente.

Além deste bindmio, visualiza-se que, com uso da internet, a sociedade passa a
figurar no pdlo ativo da emissdo da informacao transmitida, ndo sendo relegado estritamente a
uma posicéo de passividade diante da mesma.

Jean Baudrillard (1991, p. 139), ja definia essa ideia de que “na perspectiva classica
(mesmo cibernética), a tecnologia é um prolongamento do corpo. E a sofisticacdo funcional
de um organismo humano, que lhe permite igualar-se a natureza e investir contra ela
triunfalmente”.

A relacdo entre a midia tradicional, as novas midias tecnoldgicas e 0s campos de
atuacdo que demonstram a convergéncia como impulsionador de uma interconexdo entre
inimeros grupos sociais, como, por exemplo, publicitarios, artistas, educadores, ativistas,
capazes de influenciar no processo de reiteradas mudangas (JENKINS, 2009, p. 37).

Em linhas gerais, Henry Jenkins (2009, p. 27) conceitua a convergéncia como:

[...] o fluxo de conteldos através de multiplos suportes midiaticos, a
cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que vdo a quase
qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.

A convergéncia, indubitavelmente, remete a compreensdo da livre escolha de
informagdes difundidas ao internauta, proporcionando transformacdes em vérias searas
abarcadas pela cibercultura, seguramente quando ligada ao conhecimento de diversas culturas
através da inteligéncia coletiva.

Elizabeth Saad Corréa (2010, p. 15) expde um sentido de interdependéncia entre a

convivéncia matua de expressdes culturais, dispondo que:

O “caldo” sociocultural produzido no contexto da convergéncia abre um
mundo de possibilidades em mdaltiplos campos para a concretizacdo da
cibercultura e seus objetos. E, aqui, assistimos a convivéncia de contextos e
ideias que, descontextualizados da arena cibercultural, poderiam ser
considerados conflitantes ou paradoxais.

N&o ha como negar a relacdo intima entre a convergéncia e o ciberativismo



facilmente constatado quando ocorrem manifestacdes culturais surgidas com o uso da
tecnologia. O discernimento necessario disponibilizado com a participacdo ativa dos usuarios
possibilita importantes inovacdes para criacdo e producdo de ideais ou informagdes que
servirdo para um objetivo comum.

Em consonéncia com esse pensamento, Aline Streck Donato e Paula Regina Puhl
(2013, p. 37) entendem que:

[...] a convergéncia ndo é apenas aquela que ocorre entre equipamentos, mas
a que realiza transformacBes de cunho social a partir das interacdes
realizadas através de seus aparatos tecnolégicos, dando ao receptor — e agora
também produtor de conteldo — a opg¢do de participar, ativamente, na
construgdo da informagé&o.

A convergéncia, como parte integrante da estratégia ciberativista traz a
peculiaridade de possibilitar a producdo e disseminacao da livre informacdo pelos préprios
atores sociais com o auxilio das ferramentas tecnolégicas nos movimentos sociais que busca

de possiveis realiza¢@es sociais.

3 Definicdes preliminares sobre o surgimento do ciberativismo nos movimentos sociais

A evolucdo social trouxe um desenvolvimento expressivo a cultura que se vé envolta
pelo uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo cujo nascedouro culminou na
expresséo cibercultural, considerado o termo apto a definir a atual sociedade conectada.

A interacdo exposta é o alicerce principal que sustenta, neste novo século, a “[...]
perspectiva de pensamento sobre a relacdo do ser humano com seus artefatos culturais,
consideramos o ativismo como fendmeno social imanente as redes teleméaticas como a
internet” (MONTARDO; ARAUJO; FREITAS; 2013, p. 163)

O uso da internet proporciona esta liberdade sentida pelos cidadaos, principalmente,
guando observados o crescente numero de pessoas aderindo as praticas de ciberativismo para
reivindicar, insurgindo-se diante de um cenario estatal de corrupgdo, violagdo, cerceamento
ou omissOes de seus direitos por governos que, por vezes, ndo conseguem garantir a
populacdo o minimo necessario a sua subsisténcia.

Nesse sentido, inumeros estudos foram desenvolvidos na &rea, ndo havendo,
contudo, um consenso Unico sobre a nomenclatura correta a ser adotada para o fenémeno que
se insurge, sendo utilizados termos sindnimos como ativismo em rede, web-ativismo, net-

ativismo ou ciberativismo, este ultimo adotado no presente estudo.



No tocante a conceituacdo de ciberativismo, estima David de Ugarte (2008, p. 77)

como:

[...] toda estratégia que persegue a mudanca da agenda publica, a inclusao de
um novo tema na ordem do dia da grande discussdo social, mediante a
difusdo de uma determinada mensagem e sua propagacao através do "boca a
boca", multiplicado pelos meios de comunicacdo e publicacdo eletrdnica
pessoal.

O mencionado autor (UGARTE, 2008, p. 56) ainda expde o nucleo basilar voltado a
caracterizacdo de trés vias essenciais para que seja concluido o nomeado “empowering people
(empoderando as pessoas)”.

A primeira via essencial ¢ o discurso, que trata da unido de um ndmero
indeterminado de pessoas, utilizando de relatos destas ou de pequenos grupos que guerem e
acreditam que podem transformar a sua realidade com o poder da vontade, imaginacdo e
empenho (UGARTE, 2008, p. 56).

A segunda via sdo as ferramentas que possibilitam que sua cria¢do seja colocada a
disposicao do publico, constituindo-se de imprescindivel instrumento para informar do que se
trata determinada causa e em que pode afetar no seio da sociedade, por isso passam a se
desenvolver seguindo a politica do “faga vocé mesmo” (UGARTE, 2008, p. 57), sendo
disseminadas positivamente por arquivos, imagens, videos ou softwares livres, pequenos
gestos de marketing viral de grande valia para que as pessoas reconhecam a importancia da
mensagem e sintam-se parte integrante da causa.

A Ultima via que se constitui como nucleo central é a visibilidade que é considerada o
“[...] apice da estratégia de empowering people” (UGARTE, 2008, p. 58), representando a
expressividade e notoriedade do movimento, e a0 mesmo tempo estabelecendo-se como
poderoso instrumento de comunicagdo e informacdo, onde a populacdo passa a aderir e a
participar ativamente, rompendo com o processo de passividade e contentamento dos atores
sociais.

E 0 que se depreende nos ensinamentos de Manuel Castells (2005, p. 69), o qual

assegura que:

O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informacao, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo de realimentacdo
cumulativo entre a inovacgao e seu uso.



O ciberativismo € uma estratégia surgida no ciberespaco que, devido a reconducao
do usuério em emissor e/ou receptor de informagfes, pode-se compreender que todo aquele
que publica algo em rede espera que isso seja lido e compartilhado para outras pessoas em um
ciclo constante. Assim, pratica-se, naturalmente, a esséncia do ciberativismo, considerando-se
todos aqueles inseridos nesta situagdo como ciberativistas.

Nos ensinamentos de David de Ugarte (2008, p. 58), “um ciberativista ¢ alguém que
utiliza da internet, e, sobretudo, a blogosfera, para difundir um discurso e colocar a disposi¢éo
publica ferramentas que devolvam as pessoas 0 poder e a visibilidade que hoje séo
monopolizadas pelas institui¢des”.

Como toda estratégia desenvolvida, observam-se importantes momentos que
destacam a atuacdo do ciberativimo, dentre 0s quais 0 surgimento da internet, a pré-web,
popularizacdo da web e a atual web 2.0. (MONTARDO, ARAUJO e FREITAS, 2013, p. 181-
182).

Em suma, os momentos abordados pelos autores supramencionados evidenciam o
surgimento inicial como uma disputa tecnosocial que condiciona a evolu¢do de uma
ferramenta aberta a construcdo pelos seus usuarios, deixando de ser um simples ambiente de
comunicagdo atraves de mensagens para a expansao e popularizacao da internet com a criacao
de sites voltados a propagacdo do apoio a causas ligadas a organizacdo de movimentos
ativistas, protestos, estratégias e acBes formuladas com a tendéncia conquistada pela
interatividade das novas ferramentas e aplicativos criados.

E inerente & importancia da expanséo do espaco virtual como forma de contemplar o
direito a informagdo tornando os individuos mais do que meros usuarios, atribuindo aos
mesmos o papel de ativistas na luta por determinado fim social.

O ativismo nascido nas redes sociais é fruto do sentimento de descontentamento
coletivo que surge a partir de uma situacdo que desemboca em um tratamento de total
desrespeito aos direitos humanos.

David de Ugarte (2008, p. 78) elenca dois tipos de modelos basicos que podem ser
desenvolvidos na estratégia ciberativista. A primeira delas refere-se a construcdo de agdes e a
disseminacdo de determinada ideia. A segunda é a que da ensejo a uma ordem espontanea
para iniciar um debate de cunho social que pode culminar em consequéncias imprevisiveis
para propor um novo consenso social ou ciberturba.

Preleciona o referido autor (UGARTE, 2008, p. 66), que esta ¢ “a culminacdo na
mobilizacdo de rua de um processo de discussdo social, levado a cabo por meios eletrénicos

de comunicacéo e publicagdes pessoais, na qual deixa de existir a divisao entre ciberativistas e



mobilizados”.

O ciberativismo é uma forma de expansdo dos movimentos motivados através da
internet para difusdo e aderéncia dos atores sociais na busca da solucéo de determinada causa,
criando discussoes e troca de informaces para a implementacdo de acdes, reivindicacdes e a
conducédo de protestos online e offline, praticas chamadas de hacktivism, que é o chamado
ativismo preguicoso®, praticado apenas no ciberespaco, e a ciberturba que é o ativismo que
consegue sair das redes para as ruas (RIGITANO, 2013, p. 3).

Elizabeth Saad Corréa (2010, p. 15) endossa o papel do compartilhamento e alianca
coletiva aos ideais sociais, enfocando amplamente a incidéncia do uso da tecnologia com a
nova fase que perpassa a sociedade.

Denota-se nos ensinamentos da pesquisadora que 0 momento é propicio para
manifestacdes ciberculturais em diversas areas como a economia, midia, debates relativos ao
publico e o privado, redes sociais e ativismo social, educacdo, no espago urbano e/ou virtuais,
e, até mesmo, no proprio método cientifico utilizado para a compreensdo dos fenémenos
sociais.

O funcionamento da estratégia € uma das peculiaridades que reiteram a importancia
da participacdo coletiva na busca por mudangas sociais, mesmo que para isso, reinam-se no
ambito do ciberespaco.

44

O carater “libertacionario™ inserido na sistemética de constituicdo do movimento

social na rede mundial de computadores propicia essencialmente:

[...] um espaco de participacdo, colaboragdo e compartilhamento cujo
sucesso, enquanto propiciador de tais atividades, estd diretamente
relacionado ao numero e engajamento de participantes que, frequentemente,
sequer conhecem de fato um ao outro. Dai se infere que mesmo quando uma
acao se desenvolve de forma individual, recebe valor oriundo da presenca de
outros individuos e da interagdo com 0s mesmos. (SILVA, 2012, p. 21).

O surgimento e popularidade dos meios tecnoldgicos no seio da sociedade

proporcionam uma producéo livre para a promogéo de debates coletivos, dos quais, observa-

® Diante o exposto, além de ter ensejado a criagdo lei da ficha limpa, um exemplo recente da forga do ativismo
preguicoso ocorreu com o protesto virtual “eu ndo merego ser estuprada”, consolidando-se como um ato
antiestupro disseminado nas redes sociais que obteve o alcance de 11 milhdes de usuérios contrarios aos dados
alarmantes divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), que indicavam que 65% da
populacdo brasileira apoiavam a violéncia sexual contra a mulher que mostra o corpo (ORRICO, 2014).
Ressalte-se, ainda, que posteriormente, o IPEA reconheceu 0s erros nos dados divulgados, caindo para 26% 0s
que eram favoraveis a violéncia supramencionada, ndo obstante, os novos dados ndo terem conseguido
minimizar a importancia da manifestacdo (PRATES, 2014).

* Termo empregado no sentido de caracterizar a liberdade dos usuérios no manejo das ferramentas tecnoldgicas
de informacdo e comunicag8o para a constituicdo de um movimento livre a participacdo da populacéo.



se a manifestacdo do direito de resisténcia, liberdade de expressdo com a livre manifestagéo
de pensamentos, além do direito de reunido expressamente assegurado.

Diante disso, ndo ha como discordar que “[...] as arquiteturas técnicas, os modelos
organizacionais, e as dindmicas sociais de producao e troca de informac@es na internet tém se
desenvolvido para que possam nos permitir estruturar a solucdo para os problemas [...]”
(BENKLER, 20086, p. 105).

Contudo, convém ressaltar que a tecnologia, por si s6, mesmo contando com toda a
expansdo do ciberespaco, ndo é capaz de ensejar transformacdes do contexto social, pois, faz-
se necessario a interacdo entre 0 ambiente adequado proporcionado aos individuos aliado a

inteligéncia coletiva no desenvolvimento da sociedade atual.

4 O Direito de resisténcia empregado no ciberespaco para a defesa dos direitos humanos

Os aspectos inerentes a necessidade de defesa dos direitos humanos se desenvolvem
em consonancia com o direito de resisténcia no ciberespaco e a interacdo do ciberativismo
como instrumento para a concretizacdo de direitos, sobretudo, quando exercitados nas
manifestacdes sociais.

A histéria da humanidade é marcada pela luta de classes, uma verdadeira batalha
travada entre os oprimidos contra seus opressores pela conquista e reconhecimento de
direitos. Como bem afirma Raimundo Panikkar (2004, p. 211), “o mundo ocidental tem
testemunhado a luta pelos direitos dos cidaddos desde a Idade Média”.

A resisténcia se coaduna com 0s principios internacionais de direitos humanos,
elevando-se quando o Estado relega sua aplicacdo a niveis discricionarios, ndo concedendo a
importancia que lhes é devida.

E evidente a problematica envolvendo a secundarizacdo dos principios basilares
frente as préaticas politico-econémicas empregadas pelo Estado, principal agente consecutor e
garantidor da aplicacéo de direitos humanos:

Direitos individualizados, tais como serem tratados com a dignidade devida
a todo ser humano e as liberdades de expressdo, sdo por demais preciosos
para serem postos de lado, mas a estes devemos adicionar o direito de todos
a adequadas chances de vida, direito ao suporte material elementar, a
incluséo e a diferenga. (HARVEY, 2013, p. 33)

E salutar ponderar sobre a analise contemporanea e internacional da tematica para

discorrer acerca da constituicdo dos direitos humanos como um processo de busca que se



renova, sobretudo, quando se estabelece o reconhecimento da igualdade e dignidade humana.
Em defesa desse pensamento, Eduardo Akira Azuma (2007, p. 7) expde que:

[...] apesar de ser um meio de comunicagdo, a proposta de utilizar a grande
rede como instrumento democratico e de defesa dos Direitos Humanos, tem
em vista a possibilidade de participacdo e avaliacdo continua nas decisdes
politicas por parte dos cidaddos, além de ser um instrumento de grande
alcance na fiscalizacdo e denuncia de violagdo aos Direitos Humanos.

A luta por direitos humanos conduzida pelos atores sociais € uma situacdo perene
que se renova constantemente. Mesmo que a sociedade atual usufrua de uma série de direitos
conquistados por seus antepassados, é legitimo o emprego de todos os esforgos por parte dos
individuos quando ha violacdes aos seus direitos, principalmente com a falta de efetivacédo
dos direitos humanos e implementacédo de politicas publicas.

Em consonéncia com o exposto, ensina Norberto Bobbio (2004, p. 38) que:

O elenco dos direitos do homem se modificou, e continua a se modificar,
com a mudanca das condicOes historicas, ou seja, dos carecimentos e dos
interesses, das classes no poder, dos meios disponiveis para a realizacéo dos
mesmos, das transformagdes técnicas, etc.

Inobstante, em face da ascensdo de marcos historicos inerente a internacionalizacéo
dos direitos humanos, visualiza-se paradigmas para a compreensdo da importancia da
protecdo aos direitos humanos na formacdo do Estado do bem-estar social e no
desenvolvimento das relacGes sociais.

A adocdo de instrumentos que busquem coibir abusos aos direitos humanos,
necessita de uma posi¢do mais atuante por parte do Estado, principalmente no que tange aos
direitos humanos de segunda geracdo que, por sua condicdo de normas programaticas,
necessitam de uma posicao mais atuante por parte do Estado.

Neste aporte, assevera Gilmar Ferreira Mendes (2012) que “o dever de agir
decorrente dessas normas marca-se, caracteristicamente, pela margem de discricionariedade
dilatada, reconhecida aos poderes publicos para satisfazé-las em concreto [...]".

A resisténcia € um direito que flui da propria esséncia humana e desponta em
determinadas situagcfes que dao ensejo a unido dos individuos visando a intervir na ansia por
respeito, reconhecimento e garantia aos seus direitos.

Ademais, pontua Maria Eugenia Cavalcanti Rigitano (2003, p. 2) que:



[...] é possivel ser dito que a Internet se constitui uma ferramenta
imprescindivel para as lutas sociais contemporaneas, ja que facilita as
atividades (em termos de tempo e custo), pode unir e mobilizar pessoas e
entidades de diferentes localidades em prol de uma causa local ou
transnacional, bem como quebrar o monopdlio da emissdo e divulgar
informagdes “alternativas” sobre qualquer assunto.

O direito de resisténcia ndo é estatico, ndo se perde ou fica restrito com o tempo,
podendo ser visualizado, até mesmo, na era tecnologica, pois se renova sempre que ocorrem
violagOes aos direitos humanos, principalmente quando o seu violador é o préprio Estado, que
ndo garante aos seus cidaddos o minimo existencial para sua sobrevivéncia.

Nesse contexto, a resisténcia encontra amparo sempre que “[...] descobrirmos que
nossa vida se tornou muito estressante, alienante, simplesmente desconfortdvel ou sem
motivagéo, entdo temos o direito de mudar de rumo e buscar refazé-la segundo outra imagem
[...]” (HARVEY, 2013, p. 28).

Desta forma, os processos de comunicagdo agem por meio dos movimentos sociais,
utilizando-se de mecanismos especificos, mais rapidos, interativos, autbnomos e

amplificadores. E como ressalta Tanilo Janior Puntel (2013, p. 571):

[...] o ciberativista virtual também pode ser o antigo ativista (do “mundo
fisico”) que encontrou na internet uma ferramenta menos dispendiosa e de
amplo acesso para manifestar-se e encontrar outros que dividem a mesma
opinido, sem olvidar que, em regra, na internet ndo existe um controle direto
sobre ideologias ou a propria liberdade de expressao.

Insta salientar também o que expde Manuel Castells (2013, p. 8), quando explica que
0 ciberespaco € visto pela populacdo como um espaco livre que congrega pessoas de qualquer
idade e condicdes para juntos forjarem o destino que almejam, reivindicarem, sobretudo, com
a autoconsciéncia que detém os movimentos sociais, pelo direito de fazer sua historia.

A contemplacdo da dignidade humana € o fundamento principal para a busca pela
protecdo aos direitos humanos. Assim, “sua ligacdo com a questdo do cyberativismo esta
diretamente relacionada com as manifestagdes pelos direitos da populacdo” (JACOB, 2012, p.
4).

O excesso de informacdo disseminada na rede mundial de computadores pode
difundir a conscientizagdo da populacgéo sobre os direitos, garantias e principios fundamentais
que possuem, mas devido ao carater de livre escolha na seletividade destas informagGes por
parte dos atores sociais, também podem implicar na inércia, passividade e saturag&o.

Os objetivos almejados pela cibercultura ndo advém da pds-modernidade, ja que a



resisténcia de hoje é como uma espécie de continuidade aos ideais revolucionarios e
republicanos de liberdade, igualdade e fraternidade, encarnados em dispositivos técnicos
concretos de acesso mundial advindos das comunidades virtuais. Sendo assim, é possivel

afirmar que:

Na era das midias eletronicas, a igualdade é realizada enquanto possibilidade
para que cada um emita para todos; a liberdade é objetivada por meio de
programas de codificacgdo e do acesso transfronteirico a diversas
comunidades virtuais; a fraternidade, enfim, transparece na interconexao
mundial. (LEV'Y, 1999, p. 245, grifos do autor).

Os atores sociais, que propagam seus anseios através do poder da informagdo em
tempo real, podem cobrar dos seus representantes e expor suas falhas através de criticas,
participando ativamente de debates que podem proporcionar desenvolvimento social de forma

conjunta.

5 A andlise das consequéncias do papel da estratégia ciberativista nos movimentos

sociais

\erte-se que transpor o discurso nas redes para a materializagdo nas ruas implica em
consequéncias que, muitas vezes, demonstram a viabilidade de consecucédo dos ideais ativistas
na protecdo de direitos humanos, mas também representam falhas irremediaveis aos objetivos
inicialmente propostos.

Os aspectos negativos crescem a com rede mundial de computadores, como 0s casos
envolvendo ciberbullying, difamacédo, pedofilia, ciberterrorismo e atentados a liberdade de
informacdo advinda dos Estados que potencializam a violagdo de direitos humanos com o
desrespeito ao direito a intimidade e privacidade, direito a honra, violacdo ao principio da
dignidade humana.

No afa de tentar conseguir rapidamente a solucdo de problemas sociais duradouros,
alguns fatores interferem no éxito da estratégia como, por exemplo, a tentativa de
apoderamento do Estado que acaba, por meio de atos violentos ndo caracterizadores da
autotutela, desvirtuando o préprio sentido do empoderamento as pessoas.

Slavoj Zizek (2012, p. 18) é enfatico em dizer que os manifestantes precisam ter
cautela ndo apenas com 0s inimigos, mas, também com os “falsos amigos que fingem apoia-
los e trabalham duro para diluir os protestos”.

Nesse sentido, € um ponto preocupante a influéncia de partidos politicos para



direcionar as reivindicagbes para algo fora do contexto formulado inicialmente pelos
movimentos sociais, ou seja, serem eminentemente alienados por causas que satisfacam
apenas aos interesses escusos que venham posteriormente a justificar sua criminalizacéo.

Frise-se, contudo, que a violéncia compartilhada com o uso da forca policial, a
criminalizacdo das manifestacdes de rua e prisdes notadamente ilegais ontra os manifestantes®
também caracterizam agdes condenaveis que servem unicamente com o intuito de coibir
novas manifestacfes sociais com o cerceamento a liberdade de expressdo, livre associacao,
violacdo aos direitos humanos, principalmente no que tange a dignidade da pessoa humana.

Infere-se que a midia tradicional vem contribuindo na formula¢do de narrativas,
imagens de depredacBes e até mesmo a criminalizagdo de pessoas ndo envolvidas nos
confrontos, desenvolvendo a formulacdo de interesses que melhor se apresentem para a
formacéo da opinido publica.

Em décadas passadas, Guy Debord (1997, p. 15-19) alertava sobre a tendéncia dos
cidaddos converterem-se na sociedade do espetaculo que representa apenas a total alienacao
no seu modo de interagir socialmente pela submissdo passiva aos meios de comunicacdo de
massa que veiculam imagens que motivam uma influéncia hipnotica.

Neste sentido, opina Eduardo Akira Azuma (2007, p. 11):

Infelizmente a cultura do medo é espalhada de maneira sensacionalista e
muitas vezes tais iniciativas ndo tém o devido destaque da imprensa
tradicional, mas isso ndo impede que obtenham sucesso nas suas agoes e que
possam servir de exemplo e de instrumento dos paises e das comunidades
periféricas.

O objetivo primordial de um movimento social é alcancar a conscientizacdo da
populacdo para que juntos possam empregar técnicas de ativismo, contudo, observa o cientista
politico Marco Aurélio Nogueira, em entrevista realizada por Matheus Pichonelli (2013) e
publicada na revista Carta Capital, que os debates nas redes sociais que ensejam a
materializacdo dos movimentos sociais nas ruas fluiriam pelo ddio e indignacdo a
determinada situagao.

Com este enfoque, a democracia e 0 bom senso ndo teriam espago diante de um

> Reiterando o comentério exposto, destaque as recentes prisdes de manifestantes, taxados pela midia tradicional
como lideres do “vandalismo” nos protestos brasileiros, o que serve de embasamento para compreender a
criminalizacdo daqueles que empregam acGes de luta social. Neste sentido, aponta Pablo Ortellado, Professor
da Universidade de S&o Paulo, em entrevista concedida a Miguel Martins e Piero Locatelli (2014), publicada na
Carta Capital, sobre a insisténcia do Ministério Publico em enquadrar os manifestantes no crime de formacao
de quadrilha, j& que — em consonancia com a estratégia ciberativista — 0s movimentos sociais atuais,
principalmente o Movimento Passe Livre, ndo possuem liderangas formais.



possivel direcionamento dos envolvidos e manipulagdo do sentimento de revolta para outras
finalidades escusas, extrapolando os limites de respeito a coletividade.

Aconselha o filésofo (ZIZEK, 2012, p. 19) que deve-se “mobilizar as pessoas para
esse tipo de demanda”, mas, fazendo-se imprescindivel que permanecam “retiradas do campo
pragmatico das negociagdes e propostas realistas” .

Os movimentos de rua hodiernos caracterizam a existéncia de uma situacdo
inesperada, que, por serem uma nova tendéncia, pode ser utilizado qualquer tipo de
mobilizacdo a uma causa, mesmo as mais banais e irrelevantes que ndo se coadunam com a
luta pela efetivacao de direitos.

Essa tendéncia de tornar-se um espetdculo de massa, pontual e sem saldo
organizativo, €, veementemente, criticado por Marilena Chaui (2013), que explica que a
estrutura atual ndo seria ideal para a formagéo de uma auto-organizacao politica da sociedade,
porque concretamente ndo teriam forca suficiente, pois dissipam-se muito rdpido para
conseguirem ensejar mudancas no contexto social, além da auséncia de controle técnico ou
econémico dos usuarios das ferramentas tecnoldgicas de informacao e comunicacao.

Muito embora concorde com o pensamento exposto, o filosofo Slavoj Zizek (2012, p.
15-16) limita-se a afirmar que um dos grandes perigos enfrentados pelos manifestantes é
apaixonarem-se por si mesmos, encarando a luta apenas como a nova moda do momento,
sendo necessario percorrer um longo caminho com paciéncia e trabalho duro.

Exprimindo uma analise comparativa, coadunam-se as palavras do mencionado
filésofo com os ensinamentos de Guy Debord (1997, p. 19), pelo qual afirma que “a medida
que a necessidade se encontra socialmente sonhada, o sonho torna-se necessario. O espetaculo
€ 0 mau sonho da sociedade moderna acorrentada, que ao cabo ndo exprime sendo 0 seu
desejo de dormir. O espetéaculo € o guardido deste sono”.

Sobre o assunto, defende Manuel Castells (2013, p. 14) o uso da internet para
manifestacBes sociais, visto que se trata do surgimento de um sistema célere, livre e com

baixos custos, ressaltando-se que:

Como os meios de comunicagdo em massa sdo amplamente controlados por
governos e empresas de midia, na sociedade em rede, a autonomia de
comunicagdo é basicamente construida nas redes da internet nas plataformas
de comunicacao sem fio.

Além disso, acentua Eduardo Akira Azuma (2007, p. 7) que “[...] a Internet promove

a relativizacdo do poder da industria cultural, posto que ela elimina editores, produtores ou



qualquer espécie de intermediario que possa interferir na livre producdo de cultura e de
mensagem”.

E uma nova sistematica que pode promover por meio de plataformas especificas uma
maior autonomia politica, proporcionando, favorecendo ou revitalizando a democracia por
meio da conscientizacdo do papel popular nesse processo de democratizacéo.

Nesse sentido, explana o jornalista Leonardo Sakamoto (2013, p. 95) que:

Essas tecnologias de comunicacdo ndo sao apenas ferramentas de descricéo,
mas sim de construcdo e reconstrucdo da realidade. Quando alguém atua
através dessas redes, ndo estd simplesmente reportando, mas também
inventando, articulando, mudando. Isto, aos poucos, altera também a
maneira de se fazer politica e as formas da participacdo social.

Cumpre ressaltar que os movimentos sociais, de forma incansavel, estiveram
presentes nos principais acontecimentos perpetrados pela sociedade, colaborando na busca
pela revitalizagdo da luta social contra a opressao a seus direitos, sempre munidos pelo direito
de resisténcia.

Como bem ressalta Raphael Sérgio Rios Chaia Jacob (2012, p. 13):

O cyberativismo realiza um papel determinante na nova ordem mundial, e
representa um importante instrumento de protecdo aos direitos e garantias
fundamentais nos dias de hoje. Limitar suas ac0es seria atacar diretamente 0s
principios da dignidade da pessoa humana e da liberdade de express&o.

Depreende-se que com a expansdo da internet em padrfes universais ocorreram
importantes consequéncias como a sua transformagdo em um instrumento para conquista e
protecdo dos direitos humanos e ferramenta estratégica para mobilizacdo coletiva para
reivindicacdo por melhores condic¢des sociais, econdmicas e politicas.

Com efeito, o disposto é bem colocado nas palavras de Edilson Cazeloto (2009, p.

33) quando afirma ser:

[...] indissociavel a relacdo entre democracia e meios de comunicagdo, uma
vez que, com a complexizacdo crescente das sociedades e a tendéncia a
concentracdo demografica nos centros urbanos, apenas esses meios
possibilitam e instrumentalizam o exercicio democratico na escala da
sociedade, dando visibilidade aos assuntos de interesse publico, permitindo o
embate de opinides e tornando concreta a participacao no poder.

Se a democracia é o governo feito pelo povo, € mais do que essencial que estes



participem de forma ativa, buscando a visibilidade necesséaria para formularem estratégias
para opinarem, fiscalizarem, pressionarem seus representantes e reivindicarem através da
mobilizacdo coletiva para a concretizacao de seus direitos.

A constancia do tema despertou o interesse da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) que, por meio do Relator Especial Frank La Rue, no Relatério do Especial Rapporteur
para a Assembléia Geral ao direito de liberdade de opinido e expressdo exercidas através da
internet®, culminou na resolugdo especial 16/4 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2011, p. 22), que determina que a utilizacdo da internet € um direito universal.

No relatorio € dito que a internet constitui um dos mais fundamentais veiculos para
exercicio do direito de liberdade de opinido, de expressao e de livre informacdo, e que apesar
de ainda ndo ser considerado um direito humano, reconhecia a sua importancia devido ao
importante papel que desempenha na promogéo dos direitos humanos.

Certamente este ¢ o motivo pelo qual “[...] existem inimeras organiza¢Ges nao
governamentais e movimentos em defesa dos direitos humanos que se utilizam com sucesso
da Internet” (AZUMA, 2007, p. 11).

Além do mais, a internet é responsavel por disseminar de forma global a participacao
democrética da sociedade, principalmente quando seus beneficios incidem perante pessoas
discriminadas e marginalizadas em que néo é percebido um esfor¢o do Estado para a mudanca
desse paradigma.

Corroborando com o assunto exposto, cumpre destacar que em entrevista concedida
ao site ONU Brasil (2012), a Relatora Especial das Nagdes Unidas sobre os direitos culturais,

Farida Shaheed, ratifica o entendimento de que:

A internet tornou-se um elemento chave para o exercicio e a promogéo dos
direitos humanos, como o direito a liberdade de opinido e expressao,
independentemente de fronteiras, o direito a partilhar e desfrutar dos
beneficios do progresso cientifico e suas aplicagdes, o direito de participar
na vida cultural e interagir com os outros através de dialogo intercultural,
bem como o direito ao desenvolvimento [...].

A interacdo entre os individuos e a tecnologia rompe com a passividade de recepgéo
de informagdo concedida pelas midias tradicionais, geralmente facilitando um contentamento
generalizado com os problemas que assolam a sociedade.

Por convergéncia propria, os individuos podem disseminar ativamente, produzir e

® Denominado originalmente de Report of the Special Rapporteur to the General Assembly on the right to
freedom of opinion and expression exercised through the Internet.



participar do ciclo cultural, social e politico e, desta forma, é crescente o surgimento dos
inimeros protestos visando a efetivacdo e/ou violagdo dos direitos humanos.

Consoante ao exposto, o jornalista Leonardo Sakamoto (2013, p. 100) explana que
“ha um déficit de democracia participativa que precisa ser resolvido. S votar e esperar quatro
anos ndo adianta mais. Uma reforma politica que se concentre em ferramentas de participacao
popular pode ser a saida”.

Ademais, quando os representantes do povo ndo demonstram qualquer interesse ao
desenvolvimento social, efetivacdo de politicas pablicas e respeito aos direitos humanos, é
necessario que os individuos fagam valer seus direitos, encontrando na facilidade de ado¢édo
as estratégias ciberativistas um aliado na defesa da coletividade.

Conforme assevera André Lemos (1997, p. 16):

Em um mundo saturado de objetos técnicos, sera nessa forma técnica que a
vida social vai impor o seu vitalismo (a socialidade) e reestruturd-la. As
diversas manifestacGes contemporaneas da cibercultura podem ser vistas
como expressdo cotidiana dessa vida tecnicizada que se rebela contra as
formas instituidas e cristalizadas.

Certamente as ocupacdes dos espacos publicos demonstram que a populacdo anseia
por mudancas enérgicas para superar a instauracdo da crise do sistema representativo, ou seja,
na forma em que sdo representados pelos politicos, principalmente, apds as constantes
descobertas de esquemas de corrupgdo instauradas nos governos.

Portanto, visualiza-se a demanda pela ado¢cdo de uma democracia feita com a
participacdo ativa da populacdo para instituir uma politica mais transparente que proporcione
aos seus cidadaos todos os direitos que Ihes sdo garantidos, ndo apenas positivados nas
Constituicdes, mas também na ordem internacional.

Ao discorrer sobre a temaética, Tanilo Janior Puntel (2013, p. 574) aponta que “o
ciberativismo tem enfrentado cada vez mais desafios para sua evolucdo. Um deles é
transformar reivindicagdes do ciberespaco em algo concreto, real, € ndo apenas algo abstrato”.

Talvez ainda seja muito cedo para demonstrar 0 que resultou de concreto nas
manifestacdes, mas, o formato utilizado na internet para uma articulagdo voltada a criagdo de
redes de solidariedade entre 0s usuarios € um processo em transi¢do, visualizando-se,
constantemente, uma predisposicao a ser utilizada nos protestos mundiais doravante.

Por outro enfoque, Joseph Stiglitz (2011) entende que apesar de todas as criticas
direcionadas a falta de foco nas manifesta¢cGes — como o que ocorreu com o Movimento Passe

Livre no Brasil — “[...] expressam frustracdo com o processo eleitoral. Eles sao um alarme”. E



essa espécie de alerta que pode ser percebida nas manifestacdes atuais, se dé pelo fato de que
existe a defesa de temas validos como:

O direito a trabalho com salario decente. Uma economia e sociedade mais
justas. Seu desejo é de evolucdo, ndo de revolugdo. Mas num outro plano,
eles estdo lutando por algo grande: uma democracia em que as pessoas, €
ndo os ddlares, falem mais alto; e uma economia de mercado que entregue 0
que promete. (STIGLITZ, 2011).

Basicamente a principal critica feita as manifestacdes sociais, principalmente no caso
brasileiro, € a falta de realizacdo dos objetivos propostos, ja que apds o frenesi inicial dos
protestos, nada concreto foi alcangado, nenhum direito violado foi contemplado, a corrupcéo
néo foi dizimada, o plebiscito proposto pela presidente no calor dos debates néo foi colocado
em pratica para dar inicio a uma reforma politica.

Malgrado a conducgdo dos movimentos sociais nas ruas perderem o foco inicialmente
proposto, a formulagdo da reforma politica aliada & maior concentracdo das ferramentas
populares para auxiliar o governo no atendimento as necessidades da populacdo pode ser uma
solucdo viavel.

Se a estratégia ciberativista tem o conddo de romper com a apatia que potencializada
a passividade, desinteresse e descrédito social com o plano de governo instaurado,
indubitavelmente, afigura-se como um método positivo, associando-se ao fato de que “sé
votar e esperar quatro anos ndo adianta mais”, pois certamente “hd um déficit de democracia
participativa que precisa ser resolvido” (SAKAMOTO, 2013, p. 100).

Todas essas indagacdes circundam a esfera da legitimidade nas manifestagdes
sociais, e trazem aos atores sociais e ao governo desafios a serem discutidos, analisados e
resolvidos, para que haja um consenso de que o povo precisa de um governo verdadeiramente

democratico e que para o desenvolvimento do pais, é preciso a participacdo do povo.

6 Os protestos ciberativistas no Brasil: o surgimento do Movimento Passe Livre

O marco da estratégia ciberativista no Brasil alcangou seu apice no més de junho de
2013, iniciado por meio de uma série de debates surgidos nas redes sociais, conseguiu-se
transpor nas ruas os anseios e insatisfacbes de milhares de pessoas diante do quadro social
instaurado.

O aumento das passagens nos transportes publicos de Séo Paulo e, posteriormente, o

alto custo da carga tributaria e corrupcgdo perpetradas pelos governantes brasileiros foram o



estopim inicial para o emprego de uma luta contra a violacéo de direitos humanos.
O sociélogo Manuel Castells (2013, p. 179) remete a caracteriza¢cdo do que vem a ser
0 ciberativismo — apesar de ndo se utilizar propriamente do termo — demonstrando a intrinseca

relacdo entre papel da internet e os protestos ocorridos no Brasil, assim dispondo que:

De forma confusa, raivosa e otimista, foi surgindo por sua vez essa
consciéncia de milhares de pessoas que eram ao mesmo tempo individuos e
um coletivo, pois estavam — e estdo — sempre conectadas, conectadas em
rede e enredadas na rua [...].

Como explica Leonardo Sakamoto (2013, p. 97), “o chamado, feito via redes sociais,
trouxe as proprias redes sociais para a rua”’, mobilizando um niimero massivo de pessoas que
se viram envolvidas por um sentimento de revolta contra o aumento das passagens de dnibus
em Séo Paulo.

O Movimento Passe Livre (2013, p. 14), principal responsavel pela organizacdo das
jornadas de junho em prol dos direitos humanos, ndo surgiu instantaneamente no calor dos
protestos de 2013. A base de criagdo do movimento, no ano de 2005, ocorreu sob influéncia
da denominada Revolta de Buzu na Bahia, que compartilha dos mesmos ideais, ou seja, a
contrariedade ao sistema de transporte publico com enfoque na implantagdo da Tarifa Zero.

Dando ensejo a atuacdo do Movimento Passe Livre de Sdo Paulo (2013, p. 13-14), a
justificativa para 0s processos de resisténcia contra a exclusdo urbana afirmava que a intencéao
do governo de reforcar as catracas significava evidenciar as contradi¢cbes do sistema de
transporte, restringindo o direito constitucionalmente assegurado de ir e vir livremente pela
cidade.

Atraindo uma multiddo de internautas e de cidaddos simpatizantes a causa, O
movimento conseguiu “estremecer” toda a populacdo brasileira e, principalmente, a classe
politica que, incrédula, ndo sabia como lidar com a situagdo, ja que “os politicos tradicionais
tém dificuldade em assimilar de que forma os movimentos se utilizam de ferramentas como o
Twitter e o Facebook” (SAKAMATO, 2013, p. 95).

A estranheza sentida pelos politicos brasileiros foi ocasionada pela fuga da praxe
utilizada na sistematizacao da politica no que concerne a interagdo entre populacéo, governo e
democracia. Observa-se no cenario atual a dificuldade imposta aos manifestantes em retomar
a luta social por meio de novas manifestacbes de rua, visto a disseminacdo da politica de
coibir através do medo.

E cedico que apesar da Carta Magna prever expressamente a participagdo da



populacdo atraves de plebiscito, referendo e iniciativa popular para apresentacdo de projetos
de lei, vislumbra-se a existéncia de 6bices ao seu pleno desenvolvimento, como, por exemplo,
o disposto no pardgrafo 2° do artigo 61 da Constituicdo Federal de 1988, onde a iniciativa
popular para apresentacdo de projetos de lei a Camara dos Deputados necessita de, no
minimo, 1% do eleitorado nacional distribuido em pelo menos por cinco Estados brasileiros e,
em cada um deles, mais de 0,3% dos eleitores.

Igualmente, o referendo e plebiscito partem da acdo direta do governo, que, diante de
determinada questdo, abre espaco a opinido popular sobre o pleito suscitado. Contudo,
observa-se a pouca relevancia atribuida pela classe politica aos institutos mencionados, e 0
dispéndio econdémico e burocréatico para sua realizagdo, conduzindo o descrédito da sociedade
civil diante do formalismo exacerbado adotado nas leis brasileiras.

Em consonancia com o pensamento disposto, reitera Mauro Luis lasi (2013, p. 44)
que o “[...] atual culto fetichizado dos meios, segundo o qual a atual explosdo de insatisfagcdo
popular ocorrida Brasil afora em junho de 2013, teria sido determinada pelo uso de novos
meios convocativos, como as redes sociais na internet”.

Isto posto, facilmente visualiza-se na composicdo do slogan propagado pelo
movimento — “Nao ¢ pelos vinte centavos, sdo por nossos direitos” — que a reivindicacao
inicial proposta pelos atores sociais demandava contra 0 aumento das passagens de oOnibus,
mas, por intermédio da énfase conquistada, acabou desenvolvendo-se ao longo de sua
consecucao.

Enfatizando a percepcdo acima, Slavoj Zizek (2013) aborda que os protestos
ocorridos no Brasil “[...] foram desencadeados por um pequeno aumento na tarifa do
transporte publico, e prosseguiram mesmo depois de o aumento ter sido revogado”, curioso
também era o fato de que “os protestos explodiram num pais que — pelo menos segundo a
midia — estava em pleno boom econdmico e com todos 0os motivos para sentir-se confiante
quanto ao futuro”.

O que se percebe € que o crescimento econdbmico do Brasil ndo foi sentido pela
maioria da populacdo brasileira, particularmente a economicamente desprovida de recursos,
ou seja, as classes mais pobres do pais, apesar da publicidade veiculada sobre o esfor¢o
realizado pelo governo na erradicacdo das desigualdades sociais com a criacdo de politicas
publicas.

Percebe-se claramente na entrevista concedida por Sara Burke, analista politica da
Fundacéo Friedrich Ebert, ao jornalista Marcelo Leite (2014) da revista Folha de S&o Paulo,

que o progresso historico contra a desigualdade social e econdmica “nao foi o suficiente para



satisfazer nem a necessidade de servigos publicos e custo de vida adequado, nem suas
aspiragdes por mobilidade real”, forcando a alianga de uma luta pela transformagdo do atual
quadro politico do pais para a efetivacéo de seus direitos.

Apesar do crescimento da economia brasileira e das altas contribuicdes nas taxas
tributérias pagas pelos cidaddos brasileiros, notadamente, permanece o surgimento dos
mesmos problemas historicamente referentes a satde, educacéo e seguranga publica.

Perante analise dos protestos no Brasil, Manuel Castells (2013, p. 178) atribui que,
assim como os outros movimentos semelhantes ocorridos no mundo, a luta iniciada no Brasil
tornou-se “[...] a defesa da dignidade de cada um” e com isso, a defesa do “[...] direito
humano fundamental de ser respeitado como ser humano ¢ como cidadio”.

O mencionado sociélogo (CASTELLS, 2013, p. 181-182) critica veementemente 0
modelo politico adotado pelo Brasil, dispondo que os protestos nascidos em rede e
disseminados nas ruas, sdo bastante esperan¢osos, pois pode ser uma forma valida de unido
entre a sociedade e a politica, ndo s6 em ambito nacional, mas também, mundial, para que
seja efetivada e adotada a verdadeira democracia que decorre dos préprios cidadaos, devendo
ser garantidos o poder de comunicacdo e de conscientizacdo sobre a necessidade de mudanca
do futuro que almejam.

E justamente o que defende o Movimento Passe Livre (2013, p. 16) quando afirma
que para acontecer a verdadeira gestdo publica, as pessoas devem assumir coletivamente “[...]
as redeas da organizacdo de seu proprio cotidiano” e isso foi o que teria ocorrido em S&o
Paulo no més de junho do ano de 2013.

Cabe ressaltar que esta ndo foi a primeira vez que o Brasil utilizou das estratégias do
ciberativismo para a utilizacdo de protestos virtuais e fisicos. Ademais, 0s protestos
demonstram-se como um meio de pressdo social de carater eficaz quando se aponta a
desaprovacao do projeto de emenda constitucional da PEC 37’.

Certamente a colaboracéo da populacdo nas redes sociais nos casos referentes a Lei
da Ficha Limpa, Mensaldo e contra a PEC 37 servem de inspiracdo aos protestos e
reivindicagdes sociais no Brasil. Tanilo Junior Puntel (2013, p. 575), aponta que 0 movimento
para criagdo da Lei da Ficha Limpa conseguiu iniciar uma verdadeira campanha, com peculiar
diferenca da maioria dos movimentos atuais, pois, ocorreram primeiro nas ruas para depois se

desenvolverem no ciberespaco, conseguindo:

” Consistia em um Projeto de Emenda Constitucional (PEC) que retirava o poder de investigagio do Ministério
Publico.



[...] ao longo de um ano 1,3 milhGes de assinaturas por todo o pais, sendo
gue isto ocorreu com a ajuda de uma forte mobilizacdo na internet, por meio
das redes sociais e também através de sites ativistas, os quais divulgaram e
pressionaram deputados federais, por meio de mensagens e ligagdes.

De igual modo, o referido autor (PUNTEL, 2013, p. 576) defende que os
ciberativistas e as redes sociais sdo “[...] aliados na luta contra a corrupgdo [...]”,
proporcionando que a populacdo possa acompanhar em tempo real determinada situacdo, e,
caso seja necessario, “[...] mobilizam pessoas por meio da internet com o objetivo de protestar
quando os interesses da populacdo brasileira ndo sdo atendidos”.

No decorrer das manifestacdes sociais brasileiras, duas taticas foram implementadas.
A primeira referente as acGes diretas ndo violentas que tiveram notoriedade nos protestos de
junho de 2013 com a participacdo do Movimento Passe Livre, que trouxeram como principais
acoes “[...] bloqueios de vias, abertura de catracas, escrachos (denuncia publicas de pessoas
acusadas de violagBGes de direitos, como ex-agentes da ditadura) e ocupacBes de prédios
publicos” (TAKAHASHI, 2013).

A segunda tatica usada no Brasil, simultaneamente ou ap6s as manifestacfes do
Movimento Passe Livre, foi a referente a estratégia “Black Bloc” que se manifesta através da
utilizacdo de a¢bes mais violentas, inicialmente surgidas sob influéncia dos paises europeus.

O jornalista André Takahashi (2013), em trabalho publicado na revista Carta Capital,
esclarece que “o Black Bloc é composto por pequenos grupos de afinidade, muitas vezes
feitos na hora, que atuam de forma independente dentro das manifestagdes”.

Infere-se assim, ndo se fazer presente a organizacdo da coletividade necesséria a
caracterizar 0os movimentos sociais, mas apenas a implantar uma forma estratégica de
autodefesa contra a violéncia policial e de autotutela no emprego da mesma violéncia através

de depredaces contra o patriménio publico e simbolos do capitalismo.

7 Consideracoes finais — A imprescindibilidade de revitalizagdo dos movimentos sociais

frente as novas ferramentas tecnoldgicas de informacgéo e comunicacéo

A transicdo ocorrida da sociedade tradicional para o surgimento da cibersociedade
trouxe mudancas peculiares as praticas sociais e comportamentais dos individuos em
sociedade.

Perante a cultura e o estagio contemporaneo de progresso no padrdo comportamental

dos cidadéos da era tecnologica, é sentida uma espécie de influéncia ndo apenas integrada a



sua propria cultura, mas também em nivel global, envolvendo uma verdadeira
multiculturalidade de estilos.

O contexto de convergéncia dos atores sociais na livre e abundante disseminacao da
informacdo, fez surgir importantes transformacdes nas relagfes sociais e juridicas com a
utilizacdo do ciberativismo como uma nova forma de adesdo as praticas ativistas nas redes
sociais para reivindicar a efetivagéo de direitos humanos.

O ativismo atualmente encontrou no ciberespaco um aliado na luta pela
implementacdo dos direitos humanos no seio social, visto que se vislumbrou no presente
estudo que, apesar desses direitos terem sido conquistados, na pratica ndo conseguem ser
efetivados.

Neste norte, vislumbrou-se a ascensdo do papel exercido pela internet diante das
ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo e informagdo na colabora¢do de mudancas no
paradigma ndo apenas histdrico-cultural, mas também no resgate da esséncia ativista exercido
pelo emprego do direito de resisténcia.

Restou patente a utilizacdo do ciberativismo como estratégia colocada a disposicao
dos atores sociais, de forma a facilitar a interacdo entre os sujeitos de direitos humanos e 0s
governos democraticos, ja que estes, notadamente, sdo tidos como um “campo fértil” para
proliferacdo de politicas publicas na concretude de direitos basilares para a prépria formacédo
harmoniosa da sociedade.

A necessidade de proteger os direitos humanos é uma constante infindavel que
persegue a humanidade e a molda de forma a assegurar sua propria existéncia enquanto
membros de uma sociedade cultural, garantindo ndo apenas a harmonia social do grupo, mas
também a constituicdo do individuo como sujeito de direito na esfera internacional,
pressupondo, primordialmente, o respeito a dignidade da pessoa humana, liberdade,
fraternidade e demais principios.

A renovacdo dos movimentos sociais em pleno século XXI, berco da cibercultura, é
algo necessario ao fortalecimento dos lacos que envolvem a relacdo individuo-Estado e a
garantia dos direitos humanos.

A estratégia ciberativista encontra-se em ascensdo, tendo por desafio auxiliar a
participacdo popular na vida politica de seu Estado atraves de métodos mais rapidos, custo
mais acessivel, com acesso livre, facil disseminagédo de ideologias, e, ampliacdo da liberdade
de expressdo e comunicagao, colocando em voga as discussdes fomentadas nas redes sociais.

O processo de amadurecimento da sociedade pressupde que a formacao do direito é

fruto da luta de oprimidos contra os opressores. As manifestacdes sociais s@o intrinsecas a



propria formacgdo cultural e demonstram a devida imposi¢do de observancia aos principios
basilares a constituicdo dos direitos humanos.

Malgrado a argumentacdo disposta, notou-se que 0s atos de resisténcia empregados,
diferentemente das manifestacGes de séculos anteriores que visavam a conquista de direitos,
encontraram no ciberativismo um aliado na protecdo destes direitos, pautado no anseio de
serem efetivados concretamente.

Malgrado a argumentacdo disposta, também se observou que as redes sociais podem
conduzir a violacdo de direitos, contudo, ndo se pode olvidar acerca da intensidade de
expansdo e notoriedade das redes sociais na internet como meio de reivindicar direitos, ndo
desvirtuando assim o seu carater libertacionario na protecéo de direitos humanos.

Sobreleva-se ainda que a maioria das criticas aos movimentos sociais no cenario
hodierno evidenciam a formulacdo de pautas vazias que mais se referem ao descontentamento
geral da populagéo do que a propostas relevantes que possam conduzir a mudanca do quadro
instaurado, como, por exemplo, uma possivel reforma politica.

Para garantir a protecdo de direitos humanos € preciso que os individuos nao sejam
levados pela “bobagem coletiva” proporcionada pela intensidade de informagdes irrelevantes
que circulam em tempo real.

A falta de objetividade no direcionamento das manifestagBes traz descrédito a
fomentacdo dos debates entre os sujeitos sociais e governo. Deste modo, é necessario que a
luta empregada enverede-se por um viés que possibilite fugir da abstracdo e falta de
fundamentacao ldgica.

Outrossim, um fator preocupante demonstrado no estudo referiu-se ao uso da
violéncia no cenario atual, o que, de certa forma, acaba distanciando a participacdo popular
nas ruas, seja no receio da criminalizacdo veiculada pela midia tradicional, bem como no
medo de serem um alvo direto da violéncia empregadas pelas acdes policiais ou por pessoas,
alheias ao movimentos social, que se infiltram no calor dos protestos para praticarem atos de
vandalismo.

Neste aporte, 0 método de abordagem dialético empregado na pesquisa proporcionou
a realizacdo de uma confrontacdo dindmica entre a importancia do ciberativismo na busca
pela efetivacdo dos direitos humanos, correlacionado com a democracia e movimentos
sociais. Restando comprovado, mediante a analise de fatores como social, historico, politico e
econbmico, que, 0s aspectos inerentes a mutacionalidade dos padrbes sociais e praxe
comportamental dos individuos frente ao surgimento da rede mundial de computadores, vém

gradativamente conduzindo a renovacao da sistematica utilizada nos movimentos sociais.



Conclui-se, desta forma, que a constante saturacdo dos valores morais e sociais
proporcionou a solidariedade dos individuos pela busca de um consenso que alia-se ao uso
das ferramentas tecnoldgicas como forma de propagar a luta pela efetivacdo de direitos
humanos, constituindo-se um invélucro entre direito de resisténcia e as novas tecnologias,
com a aderéncia a estratégia ciberativista no processo de renovagdo dos paradigmas que
permeiam a esfera publica e a defesa dos sujeitos de direitos humanos.

Desta forma, mesmo ndo conseguindo alcancar grandes conquistas no plano pratico,
ndo hd como negar a importancia de reavivar a resisténcia como parte da esséncia que
constitui a humanidade, e, assim, é viavel buscar novos meios para beneficiar a sociedade,
congregando Varios preceitos de direitos para contemplar a legitimidade dos sujeitos de
direitos humanos na participacdo direta na protecéo de seus direitos.

N&o se pode esquecer que a utilizacdo das tecnologias de informacgdo e comunicacao
constituem-se como novas ferramentas e, por isso, incessantemente sdo aprimoradas, em um
processo constante, sendo muito cedo para afirmar com precisdo o que resultard com as
manifestacdes insurgidas no Brasil, preicpuamente da atuacdo do Movimento Passe Livre.
Contudo, o estudo possibilitou a conclusdo de que é necessario aguardar um processo de
amadurecimento tanto no ambito virtual como no meio fisico, ou seja, na rede mundial de
computadores e nas ruas.

A luta historica por direitos humanos € um processo infindavel, e, com isso, no
espaco atual, ndo ha mais como desvencilhar a sociedade da internet, pois as praticas sociais
ja foram mescladas a utilizacdo das ferramentas tecnologicas. Por isso, pode-se afirmar que o

ciberativismo é um caminho natural a que se destina a humanidade.
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