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RESUMO. O recurso aos meios eletrénicos de acegsormacdes por parte de governos e
populacdo implicam ndo apenas a equipamentos, istamas e processos que possibilitem
esse fluxo crescente e continuo de dados, eneptoges e fontes. Tais sistemas e processos
de informacéo e comunicacédo pela sua importaneiscente recorrem a marcos teoricos e
cientificos da Semiologia e do Direito em vista aascente busca de legitimidade dos
governos mediante o cumprimento do dever de tra@spia. Questdo de tal vulto recebeu
tratamento legal, desde a Constituicdo Federaljrmgealpiu no seu art. 37 entre os principios
da administracdo publica no Brasil o da publicidaaté a recente Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, chamada Lei de Acesso a Inforon@gdl). A efetivacdo da legislacao
de transparéncia encontra ainda varios Obicestigoripolitico e técnicos. A comunicagao da
administragdo com a populagdo “administrada”, safualificativo politico de “cidadaos”
regida de modo prescritivo pelo Direito e sua ndividgade prépria, ndo esconde tensdes
com os canones da Teoria da Informagédo. Um reconbato dessas tensdes algumas delas
apenas conceituais e outras estruturais e maisnuta$ facilita o entendimento e correcao
dos eventuais problemas de eficacia, ainda quedosresolva definitivamente, claro. O
processo de democratizacdo da informacdo publiceazef precisa ancorar-se nas
contribui¢Bes tedricas da Semiologia bem como leysentos dados pelo Direito.
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ABSTRACT. The use of electronic means of accessmfiormation by governments and
population demands not only the equipment, butesystand processes that enable this
growing and continuous flow of data between souraed receivers. Such systems and
processes of information and communication forgitswing importance rely on theoretical
and scientific milestones Semiology and Law in viefithe growing quest for legitimacy of
government by fulfilling the obligation of transpacy. Issues such major legal treatment
received since the Federal Constitution, whichut@a in his art. 37 between the principles
of public administration in Brazil's advertisingtilrthe recent Law No. 12,527 of November
18, 2011, called the Law of Access to Informati@Alj. The effectiveness of transparency
legislation still faces several obstacles: legalitigal and technical. The communication from
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the administration to the population "administeregider the political adjective "public”

governed by the law of prescriptive mode and its ewrmativity, not hiding tensions with

the canons of Information Theory. A recognition thiese tensions only some of the
conceptual and structural and other facilitatespdeainderstanding and correction of any
problems of effectiveness, even though not de¥ieiyi resolved, of course. The

democratization process of effective public infotima must anchor themselves on the
theoretical contributions of Semiology and the gegiven by law.

Key words: Information. Comunication. Public transparency. LafvAccess to
Information.

Introducao

Como o Direito pode contribuir em termos normatieodoutrinarios com o dever de
transparéncia do Estado, fornecendo uma interfaztesive para os sistemas de publicizacao
de dados da administracdo? E como ele, o Direite decolher as contribuicdes tedricas das
ciéncias diretamente afetas a analise da informag#o comunicacdo? No contexto geral do
presente trabalho estd o fato de que constitucierdke o Brasil se define como Estado
Democratico de Direito e nessa qualidade, a traéspe publica pelo manejo da informacgéo
e das comunicac¢des passa a ser constitutivo doigiEgtado.

N&o cabem mais as reservas e sigilos Alaana Impericom que Bobbio (XXX0
definia as razdes do Estado, sempre ocultadas @ggép e que Kirchmeyer (XXX) sobre
eles discorreu minunciosamente em sua obra “Asegmdd Estado”, escrita em XXX. No
presente trabalho ndo se adentrara em temas catemacracia deliberativa, nem mesmo
uma alentada fundamentacéo dos direitos fundansemtes se buscara uma aproximacao
tedrica e critica entre a semiotica e o direitotomante a analise da Lei da Informacéo e
Comunicacg0es, ou Lei de Acesso a Informacédo, mauiacao (insuficiente) de alguns.

Uma notavel tensdo perpassa a organizacdo ted@idaf@macdo e comunicagdes
segundo 0s canones positivistas em que a ciéngiai$tica os concebeu e o direito. Assim se
pode adiantar um choque de dois positivismos, deas dmormatividades ambas
contextualizadas o0 modelo de ciéncia do século XlXue afetou tanto o direito como a
linguistica e a semidtica que ndo conseguiu avapgea explicacdes extra-linguisticas da
comunicacdo. A captura da gestdo das informacddss peecnologias de mediacao

computacional, acentuou o aspecto ontico do “dadoiio sendo objetivo e marcadamente



numérico e quantitativo. Mas cabe ao Direitnarcar areas que sejam obrigatoriamente,
mesmo em sentido normativo, cobertas pelas novamolagias da Informagédo e
Comunicag0es (TIC’s) para que a comunicacao denv#gdes publicas suscite o incremento
da condicdo democratica do Estado e vetor de gitariacao.

Os atores e elementos envolvidos na comunicacéwipativa sdo quase
totalmente coincidentes com 0s sujeitos e elemejutiddicos, o Direito e seu sistema
autopoiético, a recorrer a uma formulacdo de Nikl#smann € formado por “comunicacéo”.
Para Habermas, antipoda tedrico em certo sentidoubdemann, a comunicacdo € a forma
social em quem a nova esfera publica é constiteidsob a irrefreavel e progressiva
caracteristica democratica.

O trabalho se propbe a apresentar elemento daiaTéar Informagéo e
Comunicacbes no modelo em que foi classicament@optos pela linguistica de Saussure e
Hjelsmlev, passando pela consideracdo de que iafgion gera comunicacdo num quadro
dindmico e democratico e que a legislagdo da teméapia publica, da Constituicdo a Lei de
Acesso a Informacédo pode ser analisada e entendi® quadro especifico. Nao se adentrou
mais profundamente na questdo da comunicacaocpoéitiexercicio da contestacdo publica
que seria uma producao de sentido politico dedejievema comunicacdo num contexto de

estado democrético o que fica para outra publicacdo

1. Teoria da Informacéo: formacao de sentido e meagem na comunicagao.

A busca por informacéo constitui uma dimensao it@nde na existéncia pessoal e
coletiva, nas praticas institucionais, podendofsenar que a informacédo de qualidade numa
sociedade “do conhecimento” e complexa como a atuaha prioridade. A passagem de uma
“sociedade das massas” para uma “sociedadenddsd postulado por Ferry (2005) amplia a
necessidade de entendimento do contexto social lmaglinguagem se manifesta como
informacé&o, comunicacdes e seus multiplos elemegqueso compde: mensagem, auditorio,

mediadentre outros.

% Santos (2007) descrevendo o Direito como regulddosegunda ordem em vista da impossibilidade de um
regulacdo pela ciéncia e tecnologia no projeto ddemidade juridica, assenta no direito estatalemmum e
cientifico essa tarefa regulatéria. Confiamos cpletdrefa possa ser executada sob o marco de ugdo op
democréatica mais e mais substancial, ndo mera ag@ulformal em vista da “boa ordem” como descreve
Boaventura de Sousa Santos.



1.1 Alinguagem

A linguagem como um dos fundamentos da sociedadeaiha, pois perpassa e
recobre todas as atividades humanas e “animaiggnéandada pelas demais areas, além
daquela que lhe estuda como objeto préprio, a istiga, e ndo pode responder aos
problemas apenas comgramatica Dai a teoria linguistica vai evoluindo do aspecto
meramente normativo e gramatical, passando pekrtdpologico de comparacéo e analise
de textos distanciados no tempo (diacronia, segupalassure), até aemiologia uma
disciplina que estuda os signos, a producéo dealssmnia vida social.

Ferdinand De Saussure, mesmo vivendo o contexiovis, fez com que o estudo
da lingua ultrapassasse o0 estudo das linguas isatema viés apenas comparativo e
historico(cista) que predominava até fins do séxiila A linguagem passa a ser “objeto” da
atencéo cientifica, como faculdade mais amplamgaiktica passa a ser espécie da semiotica,
0 género. A semiologia para Saussure seria part&pslaologia social” no sistema da
sociedade “positiva” pensado por Comte.

A superacdo da posicdo saussureana sobre a diediiognia-fala que resultaria na
“linguagem” como fendmeno mais amplo e fundamefmalentanto ndo no “grau zero” da
ciéncia linguistica, que para ela era lugar daytiat) foi feita por Louis Hjelmslev.

Para Hjelmslev, o par lingua/fala poderia ser mekxpresso em outro binario:
esquema/uso, libertando assim a linguagem e coagiocdo aspecto vocal da linguagem e
gue sera importante para o desenvolvimento de m®del comunicacdo ndo vocais, Como 0S
atuais computadores. Para ele ha que se considarar semiologia de sistemas nao-
linguisticos. Por uso ele entende a manipulacamaizacdo de um conjunto de elementos
previamente estabelecidos, o que Greimas;Cour@9(1p. 260) chama de “projecdo do

descontinuo sobre o continuo, ela é feita de dif@®e de oposicdes”.

A tentativa de definicdo da linguagem esbarra enoyabstaculos, pois como a
definicdo implica uma predicagao, entra-se no merespinhoso da distincdo entre linguagem
e metalinguagem: a definigéo cientifica seria uarafpase da propria linguagem e ai se pode
dier como Greimas;Coutés (1989, p. 260) que “todoudso cientifico, toda ciéncia pode
igualmente ser considerada de natureza metalingaiisA linguagem pode ser entendida
como um conjunto significante, considerando quenénundo de significacdes (diferente por

oposicao de tipo saussureano de “significado” quapetiria a “lingua” estabelecer numa



semidtica normativa), € ao mesmo tempo definiveladaculdade humana, funcéo social e

meio de comunicagao.

O entendimento do que é linguagem e sua relagcdoacteoria da informacgéo e
comunicacao passam por sua distincdo de “lingudg ésignificante” e “significado”. A
informacéo “precisa” sugere um uso da linguagemaniibo o “significado”, o sentido. O
“medid do “significante” sera tanto a tecnologia de swpoquanto a linguagem
convencionada no sentido de representacdo linetavrpaealidade, em termos de
equivaléncia. Essa utilizacdo da linguagem pelstersias de informacdo de dados é entdo
alvo de criticas altamente questionadoras por palts semiodlogos e linguistas

contemporaneos.

1.2 Informacédo e comunicacao: alguns elementos deflores.

Neste item se abordard o conceito de informacéoneugicacdo dentro da estrita
perspectiva semidtica, excluidas, portanto, asvagies necesséarias e legitimas para esta
parte do trabalho, dos aspectos juridicos e paditito que tange a informacdo publica. A
analise é estrutural e conceitual, respeitand@nsres da teoria da informacao da Semidtica.
A comunicacdo, por sua vez, demanda outras penspeatonceituais, como se vera, de
cunho mais ampliado, mas dentro da mesma fundag@&mntadrica inicial da informagéo.

No “conceito de informacdo” ha uma distingdo eeteee significacdo, que depende
do juizo interpretativo, valorativo e opinativo dabjetividad® A conceituacéo dela sera
resultante da analise de sua estrutura, ndo sedmodo de modo aprioristico. O objeto de
estudo sdo os dados “objetivos” que a informacdoulse para que se estude a propria
informacdo em sede de estudos tedricos. Ha umduahbfiade e distanciamento prévios.
Sobre isso a licdo Coelho Netto (2001, p. 119):

[...] sendo por isso mesmo deixada de lado por teuda que pretende
ocupar-se apenas de dados objetivos capazes den sgamscritos
guantitativamente num linguagem (a numérica) “Benfssim a analise
informacional de um dado texto ndo se preocupa sem significado
(tradicionalmente entendido), com seu conteldo sBogd com suas

% E 0 que Streck (2012, p 55, 490 et al; 20142Ppds) chama de “mito do dado”, mesmo concebesto
como um dado aprioristico e ponto de partida, dad® informacional basica € o dado, a comunicagitica
visa disponibilizar “dados”, em um sentido muitédximo daquele que constitui um dos pontos fortesriteca
de Lenio Luiz Streck.



conseguéncias para o receptor do texto ou com agag@es do produtor da
mensagem.

Nessa acepcéo teorica, a informacao consiste baanta (e até exclusivamente) na
transferéncia de dados objetivos, em sentido bewositipista” de estabelecimento de um
objeto cientifico idoneo da teoria. A andlise infiacional em sentido radicalmente neutro e
“cientifico” prescindiria de quaisquer preocupaciiralisticas e mesmo semiédticas: ndo se
indagaria pela producdo de sentido no destinatdaoinformacdo, excluidas portanto
quaisquer instancias subjetivas de apreenséo dio*dzformado.

No esquema da comunicagdo de Jackobson a comumiéackcomposta em 6
fungBes (expressiva, com foco no emissor; conativajestinatario; poética, da mensagem;
fatica, do canal ou suporte, metalinguistica, diigmbe referencial, do objeto ou contexto), a
informacé&o assim seria objeto cientifico enquant@ pnetalinguagem e testagem do canal, a
funcéo fatica, a um s6 tempo, no entanto circutassen aspecto quantitativo e numerico. Tal
entendimento € que tem prosperado enquanto “comgéoc de informacfes publicas™
nameros, estatisticas e quantidades, ao menos prunmaira “onda” de acesso a catalogos de
dados da administracdo publica. A finalidade eidatile da informac&o, no entanto, se
impdem por via extra-tedricas, como se vera a segui

O autor afirma que s6 a opc¢ao pelo “quanto” (infagéo) em detrimento do “que”
(significacdo), ndo é suficiente para justificar udlidade da informagdo. A analise

informacional aponta para

O ponto de partida, portanto, é que as mensagdstemxpara eliminar
davidas, reduzir incertezas em que se encontraigidluo — sendo dado
como certo que quanto maior a eliminacdo de duavjptasparte de uma
mensagem, melhor ela sera. (COELHO NETTO, 20020).1

Nesse sentido, h4 uma funcionalizacdo da informa&c@ore-contextualizacdo da
informac&o na “mensagem”, certamente essa comnotas de abertura cognitiva e trabalho
da linguagem como processo mais complexo. A Infodmaproxima-se assim do campo da
Comunicacédo ou mesmo se re-traduz completamerdaziala por esta. Analogamente seria
como a relacao entre fonema e vocébulo, na lingaist

Informagdo e comunicagdo, como teorias, apesaredeecobrirem, se recortam
também pois a primeira centra-se no estudo datestruda mensagem formalmente

considerada (Codigo) ao passo que comunicacacaesttelacionamento mensagem-homem.



A Teoria da Informacdo trata do sistema (conjurdoetementos e suas
normas de combinac¢éo) do qual a Comunicacdo éoe$so (sequencia de
atos espaco-temporalmente localizados). Cabe aledtacar a distingéo
entre as Teorias da Informacdo e da Comunicacao lefoamatica e
Cibernética. A Informatica € uma disciplina cujgetlvo é o tratamento
automético da informagédo. Através de instrumentssoco computador, a
informatica procura propor métodos de codificaledenar, armazenar,
pesquisar, modifica informacfes; nessa tarefa elaesve da Teoria da
Informacdo. J4 a Cibernética ndo esta limitada apo cexclusivo das
maquinas automaticas. Provindo da palavra gkgbarneteqtimoneiro) o
termo “cibernética” identifica uma disciplina valta para os problemas de
controle dainformacédo. (COELHO NETTO, 2001, pl)12

A Cibernética tem uma relacdo com a Teoria da iIné@éo, mas recorre ainda a
Fisica, a Biologia, Psicologia etc. A diferencarertomunicacéo e informacao nao € de corte
excludente, como ambas pressupfe uma atuacdmdagdiem enquanto funcéo social, claro é
que se interseccionam em vista mesmo da amplitndendmeno da linguagem.

O autor considera centrais na Teoria da Informagammnceitos de ordem, repertorio
e audiéncia. A mensagem ordenada provoca mudancang@ortamento e de estado, apesar
de ser a ordem, assim como a desordem, seu oposte]ativo: alguma coisa esta em ordem
em relacdo a outra. A mensagem é definida comoupgrordenado de elementos de
percepcdo extraidos de um repertério e reunidosamdeterminada estrutura”.(id. 2001, p.
122). Assim 0 aspecto sistémico da informac&o sstitoi como uma ordem que estrutura e
aciona um repertorio resultando na producdo de mersagem. Ja o repertério € definido

nesses termos:

Entende-se por repertorio uma espécie de vocabutfriestoque se signos
conhecidos e utilizados por um individuo. Exemplas: repertério
linguistico ideal de um brasileiro e, em principicconjunto de todas as
palavras (implicando as correspondentes regras agiGais) da lingua
portuguesa. (COELHO NETTO, 2001, p. 123)

Os repertorios da Fonte (Rf) e do Receptor (Rr) aéwem ser, de acordo com a
ciéncia Semiotica defendida por Coelho Netto (20@byolutamente idénticos, pois nesse
caso de perfeita identidade, ndo produziria mudarecaeceptor tal situacdo, a mensagem
nada traria de novidade para este. Nem apenasitasgembora nesse caso 0 receptor veja a
mensagem como algo intrigante, como é o caso damaficdo estética, ou separados, pois ai
nao haveria transmissao de informacdo. Mas devesesantes o0s repertorios da fonte (Rf) e
do receptor (Rr), havendo o movimento de intergésiaa partir de uma zona comum de
significacoes.



O autor faz uma relacdo entre repertdrio e audiénana vez que a tarefa da
informacdo e comunicacdo € modificar significatieate o comportamento de um numero

maior de pessoas, mas as duas categorias, repertgudiéncia, estdo dansao

uma mensagem tera, pois, tanto mais valor quantorrf@ o nimero de
modificacBes que pode provocar. Esse valor e assadicacdes estdo na
dependéncia daxtensdo do repertoridla mensagem [...]JE necessario, no
entanto, levar em consideragéo uma ‘lei’ proposta fpeoria da Informacéo:
gquanto maior o repertério de uma mensagem, mendissa audiéncia e vice-
versa, isto €, repertdrio e audiéncia estdo numpop¢do inversa em relagéo
ao outro. (COELHO NETTO, 2001, p. 127)

Sobre a questdo da QUANTIFICACAO na Teoria da Imig&o, vez que ela surge e
cresce em conexdo com a Matematica, o Autor trlexfes adequadas ao contexto da
preocupacao do artigo que € o cumprimento do die&omunicar com eficiéncia, por parte
da administracdo, pelo estabelecimento de um pocds comunicacdo entre ela e os
cidadaos. A informacgédo de dados numéricos, queptenalecido nos portais de prestagédo de
contas, indicam uma faceta de indiscutivel atengaorelacdo entre poder publico e

populacao:

[...] uma andlise informacional, para subsistir mp@ale ficar levando em
conta as variagbes nas condicBes particulares ifle®rdes receptores e
modos de transmissdo. Ela teria de se apoiar nupdia sé alcancavel
através de métodos quantitativos naturalmente aezkit Mesmo levando
isso em consideracdo [...] o fato é que sua a@lwago campo da
comunicacao social ndo permite que se encare costalpdo intocavel sua
crenga na quantidade e na quantificacdo da mens@gg¢rRealmente a
fascinacdo pela quantidade é o ge melhor define que interessa ao
tecnocrata. (Id, 2001, p. 176)

Sobre a originalidade e imprevisibilidade da infagéo, a reacdo que produz no
receptor, 0 autor destaca que o componente de adwigroduz também uma complexidade
nova e uma “desordem”, distinguindo aquelas memsaggue produzem “fetiches”

(propagandas) ou “falsos novos” de que fala Colliétbo (2001, p. 130-1).

A informacdo ideal é a que tende para um maximoriggnalidade, porém,
guanto mais imprevisivel for, menos sera passieebpreensdo por um
receptor “meédio” para o qual as mensagens surgemprge cOmo
dependentes de uma ordem e para quem o0 hovo, @abrigurge
incessantemente com nitidas caracteristicas de rd#gsp confuséo,
“complexidade” [...] A essa informacéo totalmentggioal cabe, em Teoria
da Informacéo, a designacao de entropia maximasaptando-se a entropia
como medida da desordem introduzida numa estrutimamacional.



Assim, é de se supor a formacéo deaihospolitico e cultural capaz de operar uma
regra de reconhecimento prévio, para que a comgiucaficial produza significados para o
conjunto mais amplo de cidaddos. Sabendo de antgouéiaa mensagem formada por de
dados informacionais e em processo comunicacioraldimenséo politica e juridica da
cidadania, uma distopia existe, e é legitima ermdsr epistémicos, com a Teoria da
Informacéo, pois os mecanismos e procedimentognmafcionais e comunicacionais S&o
distintos e podem ser especificos. Elei¢bes, pl#bss propaganda eleitoral, etc, acrescidos
de julgamentos, sentencas e outras decisfes, pwdeen uma originalidade mais ou menos

recortada a depender dos segmentos “consumidareafarmacao.

1.3 Da informacg&o a comunicacao.

A comunicagdo resulta num processo mais complexujes variados aspectos
escapam da Semidtica como disciplina Unica dentetéo e analise. A gradativa passagem
da dimenséo sistémica e quantitativa em que segupcionar a Teoria da Informacgéo se vé
penetrada de variaveis pragmaticas, de producderdiglo que extrapolam aquela teoria.

Teoria da Informacdo surge como resposta técnicacassidade de equacionar
problemas como uma “engenharia de comunicacao” gaieacao em aparelhos eletronicos.
Na mudanca parangenharia humangCoelho Netto, 2001, p. 196) se fundamenta un@ateo

da comunicacdo. Consoante Coelho Netto (200, p: 196

E a engenharia humana “pegou”: ela ja existe donaa institucionalizada,

completamente organizada, em disciplinas ou atiMdaelacionadas com a
publicidade, organizacdo de vendas, administragéiopessoal, relacdes
publicas, turismo e rege a formacdo e desempenhgrigms de variada
natureza.

A dimensdo de manipulagdo € insita nessa “engerihguie se transforma em
“tecnologia humana” cujo desempenho consiste endanatomportamentos em vista dos
objetivos do comunicador. E a Teoria Matematic&€dmunicacdo em que a técnica se utiliza
de outros recursos como a Cibernética, mecanisneoscahtrole e programacao. A
Comunicacéao se propde a formar, segundo Coelho K&201) o Interpretante Emocional e
por que? Pelo fato de essa fun¢do ndo poder sen@sspela maquina que nem mesmo pode
ser o |Interpretante Logico Final. Esse panoraneauautor descreve bem em termos do

filme “1984” de George Orwell, corresponde a Comagéo tal como se institucionaliza nos



grandes meios publicos e privados, em especiakperienentos de “tecnologia humana” que
nesse campo se fizeram sentir no século XX.

Assim é possivel afirmar que em paralelo a umaideta Informacéo, se elaborou
um “esquema da comunicacao” ainda que em termad® Micanicistas organizado em torno
de, primeiramente uma funcdo triddica: express@eloae representacdo, em que se
organizava em termos de trocas intersubjetivas apgip do destinador (expressao), do
destinatario (apelo) e do referente ou contextorésentacdo). Essa era a forma da atividade
linguistica pensada por Bihler, psicologo. Mas meesmo a mais sofisticada formulacéo de
Jackobson, das 6 (seis) funcfes da linguagem earpla trama linguistico-semiotica que se
denomina a comunicagdo, a comegar porque centegpemas na comunicacao verbal,
excluindo outros sistemas semioticos.

Os esquemas mecanicistas descritivos da atividagheirdcacional resultam presos
tdo somente ao fazer informativo, conforme licdo @reimas;Courtés (1989, p. 66)
organizado em torno do eixo destinador/destinat@idros modos de conceber a transmissao
do saber como a “persuaséo” e “interpretacdo”, sfieemais do dominio da “manipulacéo”
que da “comunicacao” escapam desses esquemas oisteane funcionalistas descritivos da
comunicacdo. Tais esquemas sdo decorrentes das@xtetos modelos da teoria da
informacdo a comunicacéo.

A proposicdo de modelos de comunicacdo com basenndslos da linguistica de
Saussure e de Hjelmslev séo insuficientes, segGnétho Netto (2001) e mesmo a passagem
que A. J. Greimas (1970) propGe de abordar em wrademidtica, termina por sendo feita
ainda sobre o modelo da linguistica. O modelo de®de comunicacdo como interpretacéo
em forma de constante didlogo parece respondeldnovacao, mas termina sendo o mesmo
jogo de producdo signica envolvendo a mesma relagdi@ enunciador, enunciacdo e
intérprete. Como definir entdo comunicacao?

Para isso é necessario estabelecer a nogcao-chaeendaicacdo num contexto mais
amplo, em que se distinguem um eixo da “producadtividade humana sobre as coisas) no
qual o ser humano transforma a natureza de um ewooda “comunicacao”, criadora de
relacdes intersubjetivas fundadoras da sociedadsseNsentido o conceito de “troca” e de
“transferéncia” de objetos e de valores entre gsites se revestem de formas candnicas
criando uma forma de sociedade de direitos e devére‘comunicagdo” como atividade
social se articula com uma sociedade “do contato’gee as trocas linguisticas se articulam

com outras transferéncias tratadas no campo dapaidgia: trocas de mulheres ( sistemas de



parentesco), trocas de bens e servi¢os (sisternadraos) e trocas de mensagens (sistemas
linguisticos).

Os sujeitos nesse processo nao podem mais selasengbstratamente definidos em
termos de “emissor/receptor” segundo o modelo aaidela Informacdo: na comunicacao 0s
valores investidos e postos em circulacdo saomécados no “ser do sujeito” que ora neles
aumenta o ser, ora diminuem, dependendo isso dgaret de “competéncia’” com que se
situam e se inscrevem mais ou menos no intericsedeproprio discurso. A comunicagao
como “processo” dinamico, humanizado e particimatiNtrapassa esquemas descritivos e
mais que esses, um dialogo que surge no interigrocesso discursivo representa melhor
aguele processo.

Sobre a relagao entre informacdo e comunicacdadaanho contexto da protecéo

constitucional da liberdade de expresséo, distifguias (2004, p. 54):

o termo comunicacao, e ndo o termo informacaogéeoetimologicamente
expressa a idéia de transmitir algo a alguém, ¢a, sempartilhar com
outrem algo de que se dispde . O vocébulo informat&@dequado para
designar um conteudo possivel do processo comiwiceEm suma, a
informacéo é objeto da comunicacéo.

O processo completo se entende como o de comuajcpgé vai aléem da estrita
objetualidade do dado informacional que tem catvemn quase exclusividade a atencéo da
administragdo. Por outro lado, circunscrever o delee transparéncia e a publicidade ao
marketingeleitoral em que pode se converter processos meiroacdo muito parciais em
termos politicos, ndo qualifica a comunicacado mahlao contrario, lhe opde a barreira da

recusa de legitimidade.

2. Informacéo, Comunicacéo e esfera publica.

Coelho Netto (2001) propdéem como um ponto de pardidequado o modelo de
Peirce da comunicacdo enquanto estruturada nootuigl portanto além da formatacao
puramente linguistica de Saussure e Hjelmslev. €enfim viés pragmaticista que nao
substitui a abordagem linguistica e semiética, am®&ngloba e com elas se harmoniza: a
adequacao da teoria do signo aberta a outras opesiidades que ndo apenas a comunicacao
textual escrita ou vocal. A consideracao do “Intetgnte Emocional” e sua producédo de

significacdo abre a perspectiva para a comunicggébca, politica, poética dentre outras. A



formacdo de uma nova esfera publica, pelo incremn@mtuso das tecnologias e informacéo e

comunicacao € o novo horizonte que se desenha.

2.1 A humanizacao e a politizacao da informacaos®municacao.

Greimas;Curtés (1989) ainda dentro do especifiagpcade abordagem semidtica da
informacg&o e comunicagao destaca uma preocupacdo wmanizacdo” das mesmas que
leva a questdes sem solucdo definitiva. Uma deSsas‘comunicacdo participativa” que
diferente da comunicacao ordinaria em que “a ag@mide um valor-objeto € concomitante a
uma renuncia” (id. P. 68) forma-se um destinadamgcendental que comunica sem que com
isso venha a “perder” algo no processo. Na comgacaarticipativa ndo ha “perda de ser”
da parte do destinador da comunicacéo.

Na apropriacdo politica da informacdo e comunicag&eus elementos tedricos e
estruturantes, quais os elementos e categoriasndemetrabalhadas em vista da participagéo,
do controle e da “contestacao” publica a partiagesar” dos dados informados?

Em primer lugar, se impone uma redefinicion sogma del espacio
publico politico. Esta redefinicion misma esta ificdada por el
advenimiento de la “sociedade de los médios”, wogilespués del de la
“sociedade de masas”. [...] El espacio publico, o munho deborda el
campo de interaccion, es — e sentido lato — el enaneditatico” gracias al
cual el dispositivo intitucionale tecnologico prap de las sociedades
posindustriales es capaz de presentar a um “pdbbsamultiples aspectos
de la vida social. (FERRY, 2005, p. 19)

Processo de re-estruturacdo da esfera publica darmdade, como se da saida de
uma estética da “figuracdo” em que “nobres paldvpasnunciadas na antiga praca grega
tinham como intuito o sobressair-se ante os denmasa uma da “representacdo” na
democracias massivas dos grandes Estados modéfasa® a questdo de Jean Marc Ferry
procura responder em sede de pensar um novo gsphlgoo politico feito pela comunicacao
entre governantes e governados.

Nesse contexto, se envolve uma avaliacdo de umsage® jusfilosofica do
paradigma da “llustracdo” em que a opinido puldeaadicava no “reino da critica”, da razéo
“emancipada” para o atual reino da opinido pubBegmentada e confusa. A moderna
comunicacao democratica, perde assim o carateratiworgue Ferry (2005, p. 17) diz existir
no tempo da “llustracdo” para ser momento de esiercile um conflitividade social
equacionada na adoc¢éo do sufragio universal. Bstam ser o meio de expressao controlada



do contraditorio politico, um meio formal como canthis que 0s governos vao lancar mao
para contornar a crise de representacdo politicagoatato direto mediante a informacéo e
comunicacao.

A “sociedade de massas” se transmuda na “sociediesleneios”, a qualidade da
participacdo politica de um primevo ideal burguégwwlucionario (se é que existiu assim
nessa pura forma) logo se acomodou em quantidadkeideres. Assim nao é de se estranhar
a “quantificacdo” e “mediatizacdo” da democracia rgyandes Estados como forma de
organizacdo das informacfes e comunicacdes de daslos entes publicos e estatais.
Diversas vezes e episddicos empregos da informagéajuantidade foram aquelas dos

regimes totalitarios do século XX:

“Mais informacdo” ndo pode por si sb, ser consideraomo “melhor
informacé&o”. N&o pode ser deixada de lado a quetéialor da informagé&o
transmitida. Exemplos néo faltam nesse sentidotaBambrar a Alemanha
nazista, um dos primeiros grandes casos de ufilizatacica de meios de
comunicacédo de massa. (COELHO NETTO, 2001, p. 177)

A “persuasdo” se sofistica e se reveste de umeens@b de objetividade e
impessoalidade da comunicagdo publica (politicalraimistrativa) com mais o reforco da
abstracdo dos atos publicos regidos pelo princlgitegalidade e sob a mediacdo de recursos
tecnoldgicos que aproximam e distanciam ao mesmpdeAproximam a populacédo dos atos
de governo ao propor-se como ferramenta de acesarao de informagdes previamente
dispostas. Distanciam quando radicalizam a impédsoa do contato entre cidadaos
governados e governantes e impedem o exerciciomntastacido publica e da comunicacao
participativa.

A “humanizacdo” da informacdo em comunicacdo e ¢stea além de uma
“engenharia humana” resulta na comunicacéo paliéitgan de outras aplicacGes (cientifica,
literaria, ludica etc) e especificacdes daquelan(oticacdo governamental, eleitoral etc). A
producdo de um novo espaco publico “mediatizadod éfeito do encontro de varios
elementos de “quantidade”: a de “dados” a seremuo@ados a populacdo, a configuracdo
“massiva” dessa populacdo em termos estatistioasatdo como referencia o Estado nacéo

moderno e as grandes demaocracias).



2.2 Comunicacdo politica, interacdo e contestacao.

Fendmeno para Wolton (2005) animador € a massificdp emprego dos espacos
comunicacionais como ferramenta de desenvolvimédat@lemocracia. N&o & uma outra
forma de dominacdo politica a assuncdo do debasgiatizado”, mas segundo o autor
citado, a democracia massiva € inseparavel do modm se maneja as trés dimensdes da
informacdo, da comunicacdo e da politica, e nelstampacto da comunica¢cdo como nova
forma de representacao.

A expansao “quantitativa” da politica nas demo@sanassivas pela extensdo do
sufragio se manifesta na distincdo entre o “publiec“opinido publica” e a “opinido do
publico”. O primeiro entendido mais em termos daéiios, expressa em principio a unidade
de pensamento e vontade em geral da instanciangtrementaliza o publico, o Estado. A
“opinido publica” uma segmentada, multifacetadai@sg sempre confusa gama de sensacdes
e percepcdes da populacdo sobre determinados wenaila social e politica, mas com
evidente aspecto quantitativo. A “opinido do pudiliaefere-se ja a um conjunto de
destinatarios mais definido em respeito a deteriin@ma e que se constitui a0 mesmo
tempo num ator qualitativo, mas, sobretudo impaéetapelo aspecto quantitativo. A
comunicacdo politica eficiente em sentido demawéatse qualifica mais se atinge
acertadamente o publico ao qual se destina modiioemmportamento, reduzir davidas e
inovar pela originalidade do dado comunicado e @dygédo de significacbes pretendidas
nesse mesmo publico.

Um aspecto relevante para a qualidade da comuwicaghtica e que tem sido
esquecido em vista da excessiva idealizacdo ddicipacdo popular” é que ela venha
possibilitar a contestacéo publica, seja das opesiformais e partidarias, seja dos cidadaos
individualmente. Esse aspecto tem sido esquecidornmatacdo da comunicacéo publica até
as recentes cria¢gfes de “Ouvidorias” e dos “OmbadSnte pouca ressonancia entre nés no
Brasil. O mito da “publicidade” formal dos atos fidGbs e governamentais ndo escondem a
faléncia desse principio que de substancial, passoera formalidade. Diz Wolton (2005, p.
36) que “la comunicacion politica es un procesoisipensable para el espacio politico
contemporaneo, al permitir Bonfrontacionde los discursos caracteristicos de la politica”.
Para ele esses discursos sao para os politicagpas dos politicos e as ideologias, e, para 0s
jornalistas, a informagao.

A licdo de Robert Dahl nesse quesito € relevantés ja qualidade de uma

comunicacao democratica deve ir além da mera irdo@im de dados em sentido unilinear da



comunicacao ordinaria: deve produzir a “responsd@ do sistema, a producao de resposta
e portanto, deve suscitar destinatarios ativostipafhente, ndo aquietar os cidadaos, pois
simplesmente n&o funciona assim se considerado adelm de democracia de qualidade.
Dahl (1997) trabalha uma disjuncao politica inteaese entre sistemas politicos que incluem
sob o signo da participacdo mas ndo protegem @stagéo publica, ao menos aquela que
poderia ser exercida pelo cidaddo. Paises comgadio de inclusdo “eleitoral” mas baixa
capacidade de resposta ante a “contestacdo pubMicaa judicial € a Unica possivel ou ao
menos mais eficiente para se obter uma “resporsleitque o autor citado busca descrever
no plano politico da oposicdes.

Esse aspecto da interacdo mediante a contestatdicapé relevante para uma
politica realmente democratica das informag8esmeuaiacdes publicas. Como é baixa a
possibilidade de participacdo nas acdes de govemajista das regras de competéncias e as
vinculagbes administrativas, 0 aspecto legitimatkgsa comunicacdo € a exata medida em
que esta suscite o controle social da administracdqossibilidade de contestacdo publica
mediante uso dos dados veiculados.

3 — A Lei de Acesso a Informacéo (12.527/2011) &ransparéncia publica.

Tome-se transparéncia publica como género, categmis ampla dentro da qual a
“publicidade” se insere. Para publicidade de atdados, bastariam catalogos (eletrénicos ou
fisicos) de informacdes e documentos acessiveiscidasldos. A “transparéncia publica”
resulta em situacdo mais proxima da propria naéuféemocratica” e de “direito” com que o
Estado brasileiro se auto define na sua ConstduRdlitica, podendo ser definida como
verdadeiro direito fundamental.

A transparéncia publica enquanto proposicdo legakoestitucional (a Lei
12.527/2011 regulamenta o inciso XXXIII do art.def Constituicdo, além do Art. 37, inciso
I, e art. 216) se define como “acesso a informatéenesse ponto parece se impor uma série
de auto restrigdes.

No presente item, se analisarq trés elementos gmalticos: a interpretacdo e
efetivacdo limitada do direito a transparéncia jgablque pode resultar na simples ineficacia
da LAIl, a limitacdo dos atores obrigados pela LAhicamente os entes estatais e

assemelhados e a (de)sintonias com as teoriasfalanatdo e Comunicagédo, tomadas na



perspectiva da “comunicacédo participativa” e fororadde opinido e possibilitadora de

controle social efetivo.

3.1 A transparéncia publica: posi¢ao constitucioda um ensaio comparativo.

A LAl expressamente se refere ao artigo 5°, in¥iX&IIl *, da Constituicdo Federal
sistematicamente considerando o dever de publieidadaputdo art. 37, mas especialmente
do inciso Il, 8 3° desse artigo combinado com & 8®art. 216. Textualmente, as normas
constitucionais invocadas pdem direitos dos cidad@iopdem a estes garantias de eventuais
obrigados que pode resultar na ineficacia da leanmiguidade em sede de direitos
fundamentais “camalednicos” ndo poucas vezes &us$r com o decisionismo judicial, ou
seja, a decisdo para qual o fundamento juridicasednlo para justificar o que antes ja se
decidiu como ato de vontade.

Recorrendo a uma comparacdo em nivel textual entenstituicdo brasileira de
1988 e outras Cartas Latino-Americanas, se vé admestrito esse “direito”. Considerando
que o inciso XXXIII e o seguinte, XXXI¥integram uma mesma semantica constitucional
definidora de transparéncia e acesso a informag@otermos de interpretacdo sistematica
mais ordinaria, tal obrigatoriedade fica mitigadaigpautoridades e 6rgaos: ao menos a “néo
resposta” das autoridades ndo parece se impor ofensa a direito fundamental, a menos
gue se pugne com argumentos elaborados no forraatordencioso judicial.

Nas Constituicbes da Bolivia (art. 7), da Colom(aid. 23) da Costa Rica (art. 27) e
de Cuba (art. 63) sdo expressas em dispor queliegagdes e peticbes de particulares e
coletividades, as autoridades sé@o obrigadas agresposta e resolugdo, no que é silente a
Constituicao brasileira, considerando que estarsapan dois incisos do art. 52, o XXXIIl e
o0 XXXIV as categorias fundamentais de um direitodamental a transparéncia estatal.
Inclusive restringe ao “interesse pessoal” os fumgtgos legitimadores de uma peticdo aos
poderes publicos. Venezuela e Peru (arts. 51 atet, 20, respectivamente) inclusive
cominam sanc¢fes as autoridades que violarem esst dle peticdo e noutras se definem

prazos a estas de resposta e resolucdo do prolgempasto. O dever de atencdo das

4 “XXXIIl - todos tém direito a receber dos 6rgapéblicos informacdes de seu interesse particularde

interesse coletivo ou geral, que serdo prestadapramo da lei, sob pena de responsabilidade, vesks
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguraacsociedade e do Estado”

> “XXXIV - s8o a todos assegurados, dependentemeatpagamento de taxas: a) o direito de peticdo aos
poderes publicos em defesa de direitos ou corggalidade ou abuso de poder; b) a obtencdo del@estem
reparticBes publicas, para defesa de direitoslaresamento de situacfes de interesse pessoal;



autoridades e oOrgdos fica mais expresso, expressiime “resposta’, “resolucdo” sao
indicativos de uma mais clara impostacéo de promogastitucional da cidadania.

Em sede de dogmatica constitucional, a referérecigpigrafe da LAl tdo somente ao
inciso XXXIIl pode ser interpretada generosa e msiteamente, até mesmo para cumprir o
dever de “certificacdo” que a lei impde no seu &8, de que as informacdes e dados
ofertados, uma vez que presumida a sua exatiddautéridade ou 6érgéo informante ndo
poderia usar em sua defesa a restricdo impostaidaddo sub-repticiamente no inciso
XXXIV? Como garantia fundamental ele poderia simmanejado em defesa pelos agentes
publicos em contraposicdo aos direitos dos cidad@&ssiltando uma antinomia ainda que
imprépria entre o art. 13 da LAl e outros que aponpara “certificacdo” e o fato de que a
LAI exclui o teor do inciso XXXIV do art. 5° comdjeto de sua normatizacdo ordinaria. Ou
seja, a burocracia estatal pode atuar como o Retirda Teoria da Informacdo em sentido
estrito, que ao informar/comunicar, age uni lineamta e sem precisar confirmar a Mensagem
pelo Suporte/Canal, caso da certiddo documentatids 4a € comum a ressalva nos
documentos obtidos por meio eletronico de que &aagsim obtida ndo tem valor definitivo,
nao substitui “Diario Oficial” dentre outras quedicam a permanéncia de um padrdo de
reacao da burocracia ante os cidadaos.

Ao invocar a regulamentacdo do inciso I, § 3° do 7 da ConstituicZoa LAl
assume a restricdo “forte” do inciso X do art. &ftesma CRFB/88 e expde curiosa situacéo
de tutela e presenca de elementos de “intimidadsopl€ no ambiente impessoal da
administracdo publica. Na udltima referéncia ao 8l@%art. 216, a prerrogativa exclusiva e
protagonismo “informante” da administracdo é raebdMo entanto a diccdo constitucional
reforca o aspecto burocratico e formal da transw@aéreforca a reproducédo burocratica do
Estado, uma nova vertente de centralizacdo admaitivgt e a caracterizacdo do cidadao
demandante como de quem “necessitado”, 0 que eefortstandard” de relacéo vertical e
“imperial” do Estado e populacao.

A dificuldade de situar a transparéncia publica eatineito fundamental, quando a
LAl invoca dispositivos constitucionais situados émersos topoi” textuais e tematicos
salta a vista se tomada a teoria de Jellinek (1@®8)status constitucionais. OStatus

negativusou libertatis das disposi¢coes do artigo 5° onde se localizacsanXXXIlI

6§30A |ei disciplinaréasformasdeparticipagédo usuaricnaAdministraca

[...] Il -0 acesso dos usuarios a registros athtnativos e a informacdes sobre atos de govetrggrgado o
disposto no art. 5°, X e XXXIIL.”

7§ 20 Cabem a administragdo publica, na formaialgestéo da documentacdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quaetasecessitem.”



invocado, se caracteriza por ser “direitos de @éfess direitos de protagonismo cidadéo
(Status activusestariam circunscritos na teoria citada noutrgpasitivos constitucionais

notadamente dos artigos 14 a 17.

3.2 A LAI por ela mesma: auto restricdes e limitegextuais e normativos.

Em trés aspectos a LAl interna e textualmente deapmomo um desafio normativo
para um direito emancipatoério e “cidadao”: ao defse como “procedimental”, ao excluir os
agentes econdmicos e privados do seu alcanceedamgar e complexificar os 6rgéos estatais
comprometidos com a transparéncia publica.

Compreendendo que o manejo da LAl pelo cidadaoridese processar na esfera
administrativa e ndo contenciosa, deveria obtarmécdes e dados numa relacdo ainda que
vertical, ndo judicializada. Mas aquelas “ressédldas garantias obstaculizadoras citadas no
item anterior podem, mais uma vez quanto a issulgita, pode levar a ineficacia da lei em
comento.

A LAI, em primeiro momento, se declara explicitangertomo reguladora de
“procedimentos” (arts. 1°, 3°, 5° e 20, dentrea®m)t Esses a critério e sob a responsabilidade
dos 6rgdos que para tal racionalizam e instrumeatal setores especificos, como tem
acontecidos com a criagdo de Ouvidorias, Secrstaléa Transparéncia e assessorias de
comunicacao, complexificando a administracdo pab8¢ portanto, aumentando o campo
sobre o qual incide o dever geral de informacaeidaddo. Os “procedimentos” por si SO
resultam numa ainda que mitigada mediacdo docuhreeniaatos de expediente que destoam
do interesse “substancial” do cidaddo comum no ofier do controle social da
administracdo. Simplificado, esse procedimento goelringir” e ocultar o que seria objeto
da demanda popular. Nao esquecer que textualmeimgso XXXIII pressupde o cidadao
inicialmente num posicao passiva de “recebedoihftgmacoes.

O texto legal exclui da obrigacdo os agentes pasadecondmicos, mesmo que da
sua atividade e da relevancia dos efeitos dela owedade, se dessuma necessario
atendimento de demandas publicas por informacdes.

A Constituicéo brasileira, diferentemente da parasg, por exemplo, ndo estendeu
esse dever do Estado e entes que prestam seniibisop com emprego de recursos do
Estado, aos entes privados. Inclusive h4 uma coli& direitos, com prevalecimento da
“liberdade de comunicacdo” ante a coletividade @lad&o individual que demandam

informacdes que “devam” ser prestadas pelos MaoSamunicacdo, por exemplo. E o que



afirma Faria (2003, p.177) citando Pace, para gsestentar a existéncia de uma relacéo
juridica entre quem informa e quem é informado ttuisima manifesta contradicdo com a
estrutura da liberdade de comunicagdo porque orddweinformar, com objetividade e
completude, viola a liberdade negativa de ndo restaf o proprio pensamento. Nao ha
portanto uma relacao juridica que garanta uma lakadade por parte do cidaddo aos entes
privados, mormente o meios privados de comunicdeamassa. A relacéo de tipo “massivo”
exclui a obrigatoriedade de informar que a LAI refm.

Algumas restricdes de informacbes como a que g@eaisno art. 31 da LAI, de
protecdo de dados e informacdes pessoais sdo deatedadas. O motivo € que o contato
com a administracdo publica pode ser na condicdasigérios de servicos de saude,
administrativos, penitenciarios e outros, ndo apeateagente publico. Assim, informacgdes
pessoais dos particulares sdo conservados nov@sgelinesses casos a restricio de acesso
pode chegar aos 100 (cem) anos, ou seja, que asgapo curso de uma vida,
aproximadamente.

Um terceiro aspecto sempre recorrente € institatidormacéo de burocracias para
exercitar a resposta as multiplas tarefas que adisse impde e a “diluicdo” do esforco
normativo primario em secundario, das normas dewan(deveres) que ficam adstritas a
normas de organizacao (competéncias, atribuicBds).ganha um maior detalhamento, caso
da LAI, que termina por estimular a criacdo de rest@especificos dentro da administracéo e
seus 6rgaos para informar, o que deixa depsiena facieum dever inerente ao proprio atuar
da administracdo num Estado Democrético de Dirgoartigo 9° da LAl fala da criacdo de
“servigo” nos 6rgdos publicos e equiparados, pgusde execucdo do dever de informar e
comunicar atos de governos e dados da administracao

N&o é escopo da lei que isso aconteca, mas o aisteratribuicdes de competéncias
que vinculam o servico publico, especialmente nampn sensivel como esse, certamente
implica responsabilidades e encargos que resultag@ioralmente em criagdo de setor e
pessoal especializado. O artigo 35 determina acawiade uma “Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informacbes” no ambito da admim&trapublica federal e o art. 37
determina a criacdo de Nucleo de Seguranca e Qradegnto no ambito do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Repulis@rsos municipios criaram secretarias
de transparéncia publica e paralelo a isso a aidgedassessorias de comunicacdo em cada
orgéo de modo que fica dificil entender como odommento de informacdes precisas pode se

da com uma desconcentracéo de fontes geradorafodaacdes e dados.



3.3 A LAl em face das teorias de informacdo e camicacéao.

Modo geral a LAl procurou contemplar os element®neos e necessarios que
formam o eixo da Teoria da Informacéo: destinadestinatario, repertério, mensagem,
codigo dentre outros citados na parte inicial déstiealho. Acrescenta aspectos normativos
como prazos e competéncias, pois como lei, no @ete@do isso deve estar previsto em vista
da eficacia dos seus comandos.

Com relacdo ao uso da linguagem, a LAl € expressaartigos 5° a divulgacdo em
linguagem de facil assimilagdo dos dados e ndB8rg 3°, inciso | que os meios eletronicos
transmitam informacdes claras e transparentes nlimgaagem acessivel. Para tanto é
necessario que haja uma correlacdo entre os tenmdsas vezes rigidamente técnicos e
especificos da administracédo e aqueles possivasrdm entendidos pela populagéo. A tarefa
nao é facil em vista da complexidade crescente tdbugdes e pautas de atuacdo da
administragdo publica, ainda mais quando contratamaunera servicos e produtos de que
necessita para o atendimento ao publico. Os “repest da administracdo e dos
administrados encontram-se num dissintonia, quepaiado € necessaria para a producao da
originalidade e teor informativo.

A comunicacéo de dados quantificados € uma pratineordial desse movimento de
acesso e democratiza¢do da informacgédo. Os numawasns codigo/signo de facil e objetivo
entendimento e objetos de um primeiro tratamenfornmacional, ainda mais quando a
administracdo publica tem nos recursos financerpregados no seu atuar, uma dimensao
relevante. A insuficiéncia desse tipo de comunicadd dados é que procurar conferir mais
uma crencga na exatidao e na eficiéncia, assocamosanejo de dados numéricos, sem que 0S
fatos geradores dos numeros possam ser descritas &onesma exatidao. O art. 4° inciso V
da LAI quando define o conceito de “disponibilidgda define como “a qualidade da
informac&o que pode ser conhecida e utilizada’raom® uma distingdo e possibilidade de
que uma informag&o n&o possa ser “disponivel” pemglo.

Possibilidade ha nessa assimetria cognitiva emtte@sinumeéricos e fatos geradores
(dos gastos, compras, pagamentos) se buscar mémsm@acdo de uma “crenca’ no
administrado cidaddo do que real conhecimento &alensocial dos recursos publicos. O
namero ndo tem o conddo de produzir significac&osps0, 0 que corresponderia a um
contexto democrético de qualidade.

Com relagéo a audiéncia, a LAI, no art. 9° § 4°raasicipios de até 10.000 (dez

mil) habitantes ndo impde a obrigacdo de divulgalgidados em sitios eletrénicos, embora



estejam sujeitos ao dever de transparéncia pulloas hipoteses se fazem razoaveis. A
primeira € de que sendo um espaco de “proximidadeinformacdes sejam acessadas de
modo mais direto, a relacdo do destinador e dosnd&®ios produzam uma “audiéncia”
espontanea. A segunda se refere mesmo a dificuldadeonstrucdo e manutencao de
sistemas atualizados de disponibilizacdo de daofoa,vez que impossibilidades ou extremas
dificuldades de contratacdo de pessoal tecnicamgumdificado. Em ambos os casos, a
operacionalidade da LAI tem satandardfixado nas esferas superiores da administracao,
essas sim, verdadeiros “destinadores” de infornsacte

No tocante a comunicacao participativa, a LAl difiente faria constar elementos
de afericdo da eficicia das informacfes dispomdiilis como propiciadoras de um maior
protagonismo dos cidadaos e, por conseguinte, alensocial efetivo da administracao
publica. Seria impor ao cidadéo usuario das infgiea do dever dieedbackem relacdo ao
emprego das informacdes. Seria excessivo e coathapente em termos de eficacia testar a
“responsividade” e exercicio da contestacdo publiaeefa que permanece no campo da
politica institucionalizada em partidos. Ainda gee conceda que 0 acesso a sistemas de
informacéo e “redes sociais” seja massificado, cafiona Hindman (2009, p. 142): “A
persisténcia da excluséo digital faz as falhasld@ismo e da deliberacdo online parecerem
ainda mais salientes. [...] Pode parecer ser falgit no ciberespaco, mas permanece dificil
ser ouvido.” Ainda mais acentuado tal estranhamentose tratando de comunicagdo de
informacdes de carater técnico e matematico, coimdagpredomina no padrdo do atuar

informacional da administracéo publica.

Consideracoes finais

Cabe ao Direito uma tarefa hermenéutica e até cipei direta (indicar elementos
de um sistema de informacgdes) que viabilize o acasaformacfes de dados e documentos
da administracdo publica pelos cidadaos/as. O déweransparéncia do Estado ainda se
desenvolve (lentamente) como garantia fundamenpapallacdo ao Estado submetida e no
caso brasileiro, a ambiguidade e ressalvas da @og&b contribuem para a permanéncia de
uma apatia dos agentes publicos e da populacdoni@le social mediante o conhecimento e
manejo de dados e informac¢des dos governos, aindaexercicio restrito mas que tende a

se expandir.



A LAl — lei de Acesso a Informacdo — aprovada em12@vanca nesse campo
juridico-politico, regulamentando positivamenteevar de transparéncia que se realiza pela
adocéao de tecnologias de informacéo e comunicagiErgiadas e modernas. A transparéncia
publica como direito fundamental dos governadosist#fica mais como uma cultura do que
apenas como fermenta, para tal dimensdo cumpreegampios recursos tecnologicos ja
disponiveis em maior intensidade. Como culturardesparéncia, sua constru¢do se da por
processos comunicativos e informativos combinadt® esi dentro do (inafastavel) ambiente
do Estado Democratico de Direito.

A comunicacéo e informacao operada pela admin&ragiblica como parte de seu
dever de transparéncia e publicidade, a0 mesmootempque busca recursos técnicos mais
avancados e adequados de acessibilidade, deveetg@a as contribuicdes da Teoria da
Informacdo e Comunicacdo. Mensagem que induz aafgimnde significados numa audiéncia
formada de cidadéos/as, a exatiddo dos dados coadmsi e a possibilidade de resposta e
interacdo dessa audiéncia indicam, dentre outeoeeglitos tedricos e praticos, a pertinéncia
dos estudos semioticos para uma comunicacdo pulcaz. Mais ainda quando se sabe que
o formalismo da comunicacéo burocratica € fontdesprestigio para a administracdo ao nao
produzir entendimento ou recepcao por parte dalpodo a que se destinam informacgdes
relevantes, mas nao recebidas assim.

O lugar epistémico do Direito nesse processo &sigec A0 mesmo tempo em
que se reforca e aprofunda o carater de garantidafoental que decorre das normas de
publicidade e de transparéncia da administracadicpiilo Direito pode ir além: da sua
“tecnologia” textual e discursiva especifica (sagj fatos-objetos, processos, procedimentos,
vedacdes, obrigacdes cogentes, eficacia, contraditontrole etc.) devem surgir operadores
correlatos nos sistemas de informacdo e comunisagtstes, formatados sem atencdo a
esses dois, pelo menos, conjunto de saberes, at®ene o Direito, podem resultar em um

complicado e tdo imponente quanto impotente “mutalirrelevancias.
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