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Resumo

Em razdo das facilidades trazidas pela internet sénge de mudancas foram impostas as
relacbes de consumo, as quais passaram a se dgsemvo larga escala no ambiente virtual
e internacional, por meio dos contratos eletroniocteynacionais de consumo. Evidencia-se a
inseguranca juridica proporcionada pela lacunasli&iya internacional, bem como a maior
vulnerabilidade dos consumidores brasileiros nasst¢des internacionais, o que justifica a
necessidade de sua protecdo especial. Assim, enpeeartigo tem por escopo analisar a
situacao de desprotecdo do consumidor brasileisocoaotratos eletrénicos internacionais de
consumo, celebrados com o fornecedor estrangegsteDmodo, 0s sujeitos dessa relacdo
estdo situados em paises distintos, havendo &esigtde mais de um ordenamento juridico
passivel de aplicacdo, gerando um conflito de Eeipara tanto se apresentam as solugdes
mediante a aplicacdo das normas de Direito InteznacPrivado brasileiras, da arbitragem e
da autonomia da vontade, para se constatar pelgpno@ecdo do consumidor brasileiro no
cenario internacional.
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Abstract

Due to facilities that were brought by the Intefreeseries of changes have been imposed to
consumer relations, which passed to develop inelagale on virtual and international
environment. It is evident the legal uncertaintgypded from the international legislative gap,
and the greater vulnerability the Brazilian constsmna the international transactions, what
justifies the necessity of their special protectidhis way, the present article has the purpose
to analyze the situation of unprotection of theZdran consumers in international electronic
contracts of consume, are celebrated with foreigmpkers. This way, the subjects of this
relation are situated in distinct countries, aner¢his the existence of more than one legal
order that can be applied, generating a conflidaafs. And for both solutions are presented
by the application of the rules of Brazilian Prevainternational Law, arbitration and
contractual autonomy, to find no protection by Brazilian consumers in the international
scene.
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1 Introducéo

Com o surgimento da internet uma série de mudasmaais, culturais, juridicas e
econdmicas vem ocorrendo no mundo globalizado, smeotal com a possibilidade de se
adquirir produtos e servicos de consumo tanto nagaguanto internacionais de forma mais
facil e rapida. Assim, a internet passou a sermaportante meio de se estabelecerem relacdes
de consumo, as quais se concretizam por meio donfemo chamado de comércio eletrbnico.

A globalizacdo e as facilidades trazidas pela m#etém feito com que as relagbes
de consumo derivadas do comeércio eletronico ocowada vez em ambito internacional.
Assim, é cada vez mais comum a celebracdo de urmatmreletronico internacional de
consumo entre um consumidor brasileiro e um forsh@cestrangeiro.

Surge, dessa maneira, a figura do consumidor Vimternacional, aguele consome
em lojas virtuais por todo o mundo sem precisar dmicasa. Esses sujeitos sdo ainda mais
vulneraveis nas relacbes de consumo estabeledetasnecamente em ambito internacional,
em razao das especificidades do consumo interredcimmnando o consumidor mais carente
de uma protecéo especial e alvo de preocupacgumaperdos operadores do direito.

Dessa forma, passa-se a analisar a situacéo daat@gado do consumidor brasileiro
em ambito internacional que adquire um produto iéende empresa situada no estrangeiro e
que enfrenta um problema com essa relacdo de consuernacional. Para tanto sera
utilizada pesquisa bibliografica, constituida pipiamente a partir de livros sobre a Teoria
geral do contrato, comércio eletrbnico, relagbessuomeristas e Direito Internacional
Privado. O trabalho ainda fard uso de artigos d&gieos e materiais disponibilizados na

internet.

2 Situacéo atual da protecdo do consumidor virtuabrasileiro no Direito Internacional

Privado

Frente a quebra das fronteiras geograficas prapwada pelo comércio eletrénico
internacional, observa-se que um consumidor retadsm Brasil pode aceitar qualquer oferta
feita por fornecedor estrangeiro. Assim, devidoaamento do uso da internet para realizar
compras no mercado internacional, vem aumentanadé&a o numero de conflitos dai
decorrentes, levando o consumidor virtual a sitesc¢@e duvidas a respeito de prazos,
condicOes e direitos em relacdo ao fornecedorregn®, em especial aquele que n&o possui

filial ou representante no Brasil.



No entanto, conforme ensina Claudia Lima Marqué842p. 03) o consumidor nao
pode ser prejudicado, seja em questbes como segurgualidade, garantias ou o préprio
acesso a justica, como consequéncia de ter adguirmbuto e/ou servicos com defeitos e
vicios, através de sites estrangeiros. Portanieendeser garantidos os mesmos direitos dos
contratos celebrados de forma tradicional aos atogrcelebrados pela internet em ambito
internacional.

Ocorrendo um problema na relacdo de consumo e sewissario ao consumidor
brasileiro recorrer ao Judiciario para enfrentarlitigio contratual contra um fornecedor de
outro pais, surge o problema de onde propor a apdam tribunal nacional ou estrangeiro,
qual a lei aplicavel ao caso, nacional ou estraaggiara que se veja garantido os seus
interesses.

Nos contratos eletrénicos internacionais de constr@oum fator estranho ao
contrato nacional que € a presenca de dois ousissnas juridicos na relagdo negocial. A
presenca desse elemento de estraneidade faz comaigide um ordenamento juridico possa
estar envolvido na tutela sobre os interessesitantéls entre as partes, surgindo, assim, um
conflito de leis.

Para Eduardo Weiss Martins de Lima (2006, p. 94¢ esnflito € o que existe entre
normas internas de dois ou mais Estado, processuaiateriais; uma vez que pelo aspecto
processual se discute a competéncia internacian&rd e pelo aspecto material o julgador
se depara com duas ou mais leis materiais aplEaoetaso.

Nesse sentido, em caso de conflito de leis intewnais cada Estado pode chamar
para si a jurisdicdo sobre a matéria, embora possagras materiais diferentes. Para tanto,
os Estados criaram normas internas, normas det®ilatiernacional Privado, tidas como
normas indicativas, que determinardo o direitocapkl ao caso concreto com elemento de
estraneidade.

No caso do Brasil, o Direito Internacional Privadetermina a aplicagdo da Lei
Introdugdo ao Cdédigo Civil em caso de conflitoseinacionais. E, em se tratando de
contratos eletronicos, celebrados & distanciarméta-se a aplicacéo do §2° do arf e tal
lei, o qual prevé a utilizacdo da legislacdo dallata residéncia do proponente, que nos
contratos de consumo é sempre o fornecedor, seguratt 30 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Assim, pelas regras do Direiternmacional Privado devera ser aplicada

2 Art. 9° Para qualificar e reger as obrigacdes, aplicar-adei do pais em que se constituirem.

[.]

§ 22 A obrigacao resultante do contrato reputa-se taft no lugar em que residir o proponente.



a lei do local da residéncia do fornecedor estriam@®s contratos de consumo a distancia, tal
CcOomo nos contratos eletrOnicos internacionais aswno.

Essa aplicacdo beneficiaria apenas o forneced@angsiro, desprotegendo cada vez
mais o consumidor brasileiro, pois estariam sugestama legislacdo que desconhecem, além
de ndo se ter a garantia de ser mais favoraved tpgislacdo nacional.

Para os autores que defendem a aplicacdo da LECCorno Marco Aurélio Greco
(2000, p. 50) e Rodrigo Benevides de Carvalho (2@01108), o risco é do consumidor
quando realiza uma compra internacional a distéa@aaplicacdo da lei mais favoravel ao
fornecedor é uma consequiéncia aceitavel.

No entanto, considerando que, nos termos do anndé8o XXXIl, da CF, a defesa
do consumidor seja matéria de ordem publica, padar reconhecida e aplicada no Brasil
qualquer lei ou sentenca que, de qualquer moddavanafetar os direitos do consumidor?
Tendo em vista que em caso de utilizacdo da LI@@Ae@ ser aplicada uma lei estrangeira
que venha a diminuir ou negar os direitos do coimombrasileiro legalmente previstos no
CDC.

Assim, verifica-se a incompatibilidade da normalieeito Internacional Privado
brasileira com o principio da protecdo do consumigois deixa desprotegido o consumidor
brasileiro. Como aponta Claudia Lima Marques (2004,437), as regras do comércio
internacional e as regras do Direito InternacioRalvado, em geral, se baseiam no
profissionalismo e especialidades dos parceiro®leits, para protegerem quem vende,
gquem fornece o produto e o servico e ndo apenasleaque paga, o consumidor. Nesse
sentido, Jan Kropholler, citado em Claudia Lima ¢less (2004, p. 441), afirma que:

€ necessario elaborar normas especificas de DdPa.potecdo dos consumidores
leigos ou ndo profissionais, pois as conexfes lojstentes para regular o
comércio internacional tém como base o equilibstrueural de forgas ou de

interesses profissionais entre os agentes envalvidimo conexdes da autonomia
da vontade (escolha da lei que regera o contrd&s partes, no contrato ou apos),
o local da execucdo (geralmente o local de execdedprestacdo caracteristica,
sempre prestada pelo profissional em caso de cangternacional), ou do local

da conclusao do contrato (normalmente a sede dtaofe ou profissional, que, em
contratos a distancia, sempre faz a oferta aceltagonsumidor).

De acordo com a autora supracitada, surge um quoastento: se 0 NOSso
ordenamento juridico esta preparado para a intemezacdo das relacdes de consumo. A
realidade da maioria dos paises das Américas éaqukeis nacionais de protecdo dos
consumidores, de direito civil e de direito coma&licbem como as normas gerais raramente

possuem normas de direito internacional privadoe@das para a tutela efetiva dos



contratantes mais fracos que consomem produtosrnecae no mercado internacional
(MARQUES, 2005).

Portanto, as normas de Direito Internacional Povddrasileiras deixam o
consumidor desprotegido e para se obter a prote@oconsumidor em ambiente
internacional, € necessario que o principio daegém do consumidor tenha um poder
estrutural e diretor que ultrapasse os limites ddgms do Direito Internacional Privado e do
Direito Internacional do Comeércio que estao acoatlos a solucdo dos conflitos de leis entre
iguais, entre comerciantes (KLAUSNER, 2012, p. 269)

Além de que, as normas de Direito InternacionaVdeido datam de 1942 e se
encontram defasadas, ndo abarcando as atuais fesp@des das relagbes de consumo
internacionais que se estabelecem por meio do comgetrénico, por ser bastante anterior a
este fendmeno.

No entanto, os doutrinadores do Direito Internagiofrivado cada vez mais se
preocupam com o tema da protecdo do consumidosuess relacdes internacionais, como
bem aponta Claudia Lima Marques (2004, p. 336).eem®stram unanimes quanto a

necessidade de favorecer esse consumidor.

3 Lacuna legislativa internacional em matéria de prtecdo do consumidor

O consumidor internacional se depara, praticamex®, um vazio legislativo em
matéria de instrumentos internacionais para a saagao.

As grandes convencdes sobre comércio internacgampre procuraram excluir do
campo de aplicagdo de suas normas 0s contratosom®imo. Assim, como prevé a
Convencao de Haia sobre a lei aplicavel aos castrdé compra e venda internacional de
1986 em seu art. 23.cBem como prevé a Convencéo de Viena sobre commenda de
mercadorias de 1980 em seu art. 2,Embora esse artigo preveja uma excecdo, levando a
Convencao de Viena a regular uma relagdo de consGraadia Lima Marques (2004, p.

339) defende sua néo aplicacdo a fim de protegeazefiente o consumidor nacional, pois

® No original: “Art. 2. The Convention does not appps: (...) ¢) Sales of goods bought for persofeahily or

household use; it does, however, apply if the seliehe time of the conclusion of the contracthesi knew nor
ought to have known that the goods were bougharfigrsuch use”.

* No original: “Art. 2. La presente convencién noagsicara a las compraventas: a) de mercaderiapreoas
para uso personal, familiar o doméstico, salvoejuendedor en cualquier momento antes de la @i del
contrato o en el momento de su celebracién, noehaiienido ni debiera haber tenido conocimientguiz las
mercaderia se compraban para ese uso”.



por se tratar a Convencéo de direito uniforme tprinazia sobre qualquer das normas
nacionais de protecdo dos consumidores.
Nesse sentido, Claudia Lima Marques (2004, p. &Bj/8nsina que:

Seja para evitar conflitos com leis nacionais aiersidas de ordem publica
internacional, seja porque as diferencas na protei@s consumidores sempre
pesaram a favor dos paises industrializados e &qmes do primeiro mundo, a
verdade é que o tema nunca foi tratado nas coneermde unificaram as normas
materiais, nem em uma Lei Modelo do Unidroit ouldfeitral, nem foi objeto de

uma Cidip ou de uma Convencédo de Haia. Apenassatugdes da ONU tiveram

influéncia inspiradora nas legislacdes nacionais.

De forma que a Resolucdo A/RES/39/248 da Assemiiéral das Nac¢des Unidas
(ONU), Diretrizes das Nacdes Unidas para protecdocdnsumidor, € o Unico texto
internacional em vigor de forma universal sobreerma da protecdo dos consumidores. No
entanto, este texto, editado em 16 de abril de ,1@B85tualizado em 1999, possuindo 28
anos, o que evidencia a necessidade de sua atdalipara acompanhar as mudancas pelas
quais vem passando o mundo globalizado e em ebkpaaiato a revolucéo tecnoldgica.

Assim, segundo Jean Michel Arrighi (1992, p. 126§onsumidor é o “protagonista
esquecido” tanto do Mercosul como dos tratadosrnatgonais que organizam hoje o
mercado globalizado.

Conforme ensina Eduardo Anténio Klausner (2012,7.

[...] todos os problemas envolvendo consumidoreémbito internacional, sejam
concernentes a sua salde, sejam concernentesusositeeesses privados, foram
tratados como questdes de comércio internaciord# ®ireito Internacional do

Comércio, sem se levar em considera¢do todos esertes da problematica
especifica da relacdo de consumo e da protecaocodsumidor, ou como se
guestdes envolvendo consumo fossem uma problenmétitiéta a esfera do Direito
Privado e ao Direito Internacional Privado.

Isso mostra a auséncia de legislacdo especifica paitecdo do consumidor
internacional, o que reflete a desprotecdo desteenério internacional. Assim, no comércio
internacional, a protecdo a saude e seguranca mkumador se faz através de medidas
tipicamente de Direito Internacional do Comércimno medidas sanitarias e fitossanitarias e
de natureza técnica.

Dessa forma, a estrutura institucional e o dirgite regula o comércio internacional,
embora levem em consideracdo algumas necessidademndumidor, tal como a saude e a
seguranca, ndo tem nele a sua atencédo e preocufatd@mbém o Direto Internacional do

Comeércio nao esta especificamente preocupado quotecdo do consumidor.



Nenhum dos tratados internacionais dos quais dlBaasparte menciona a prote¢éo
dos consumidores. Pelo contrario, os exclui. Quanéssa lacuna juridica internacional no
que tange a protecdo do consumidor, Fernando AntdaiVasconcelos (2002, p. 94) cita

que:

Essa sensacéo de que faltam normas ou conjuntordes para dirimir conflitos e
arranjar solugbées no ambito do Mercosul, ndo élggio dos paises que o integram.
Sente-se essa lacuna juridica no ambito internakiomois se o Direito do
Consumidor evoluiu com rapidez inusitada no mundeiro, a legislacdo e as
normas de carater extraterritorial ndo acompanhassa evolucao. E o consumidor
mundial, com rara excecdo para 0s integrantes d@oUEuropéia, sente a
necessidade urgente de regulamentacéo.

A ja citada Lei Modelo da United Nations Commiss@n International Trade Law
(Uncitral), direcionada para o comércio eletronicgue tem como objetivo uniformizar as
normas juridicas que dizem respeito & contratagdointernet, igualmente ndo trata da
protecado dos consumidores e parece querer exslgmrdratos de consumo eletrénicos de seu
campo de aplicacdo, conforme dispde seu att. 1°

No entanto, o tema da protecdo internacional dasswuidores no comércio
internacional vem ganhando cada vez mais espagpertancia nos debates mundiais. E o
que vem acontecendo na Organizacdo dos Estadosicamzs (OEA), no Mercosul, na
Uncitral, na Unido Européia, nas academias e asgass internacionais ndo governamentais
como a International Law Association, presidida @ddudia Lima Marques; assim, todos

vém se voltando para a discussédo deste tema.
4 Da aplicacdo da arbitragem aos contratos eletréoos internacionais de consumo

A arbitragem é uma forma alternativa de solucacca&flitos, realizada por um
arbitro, estranho a relacdo das partes ou por géogoque € escolhido por elas, impondo a
solucéo do litigio.

Quanto ao conceito da arbitragem José Eduardoi@ailim (2002, p.24) ensina
que o Estado interfere no procedimento arbitrabghetido ao arbitro, que é um terceiro
imparcial, alguma de suas faculdades jurisdicioeagermitindo que a sua decisdo tenha

forca de sentenca judicial. Segundo o0 mesmo autprooedimento arbitral deve ter sido

®> No original: “Art. 1. Ambito de aplicacion — La mente Ley sera aplicable a todo tipo de informaean
forma de mensaje de dados utilizada em el contdet@actividades comerciales. La presente ley nogdero
ninguna norma juridica destinada a la proteccidrcalesumidor”.



previamente designado pelas partes, sendo realeadaonformidade com o minimo de
regras legais.

Assim, a arbitragem € uma forma voluntaria e néogatdria de solucionar o
conflito, desempenhada por um érgéo privado, ntaiaésque obedece normas estabelecidas
pelo Estado, sendo este mesmo instituto regulaldoppéprio Estado, permitindo a execuc¢ao
de suas decisbes desde que apresente os reqaiiaos pela lei e observe as regras do
legislador no tocante a decisao arbitral.

A arbitragem foi regulada no Brasil pela Lei n°@®6 e se torna possivel nos
contratos de consumo por se tratarem de direitnsnmaiais disponiveis.

Claudia Lima Marques (2006, p. 886) se posicionatreoesta possibilidade, pois
entende violar a protecédo e o direito do consumigona vez que 0s 6rgaos de arbitragem
normalmente seriam mantidos por associacdes oesamiantes de fornecedores, que nao
assegurariam a imparcialidade necessaria para sami®u lhes faltariam sensibilidade
suficiente para compor a lide atentos a espeaialreravel situagdo do consumidor diante do
contrato de consumo e do conflito dele decorrebhtan como de sua hipossuficiéncia
processual.

O CDC permitiu a utilizacdo da arbitragem nas @acde consumo por vontade
espontanea do consumidor, tornando vedada apenaseg;do de clausula que torna
obrigatdria a utilizagdo do mecanismo arbitral, odiorma de proteger o consumidor, que é
vulneravel. Isso com base no art. 51 desse Codegnndo o qual sédo nulas de pleno direito
as clausulas contratuais relativas ao fornecimdatprodutos e servicos que determinem a
utilizacdo compulséria de arbitragem.

Nesse sentido, Ricardo Luiz Lorenzetti (2004, [7/418) faz um alerta em relagao
aos cuidados que devem ser tomados com a arbitragemo resolucdo alternativa de
controvérsias. Para ele, o cuidado estad na needssie haver regras e a possibilidade de
adesdo voluntaria do consumidor, bem como na ndeegs de evitar qualquer sistema
privado implementado pelos fornecedores.

Quanto a utilizacdo do juizo arbitral nos contradtetronicos de consumo, cabe
ponderar que tratam-se, em sua maioria de contda@lesdo, em que cabe ao fornecedor
estipular as clausulas do contrato e ao consumédtat apenas aderir a tais clausulas. Quando
se trata de contrato de adesao a arbitragem eadiittes, uma vez que € necessario constar
no contrato a vontade inequivoca do consumidoremtido de se submeter a arbitragem, tal

como afirma o art. 4° da Lei 9.307:



Lei 9.307/96: “Art. 4°A cldusula compromissoria é a convencao atravégudhas
partes em um contrato comprometem-se a submetebithtagem os litigios que
possam vir a surgir, relativamente a tal contratd.§ 2° Nos contratos de adeséo, a
clausula compromissoria s6 tera eficacia se o atletemar a iniciativa de instituir
a arbitragem ou concordar, expressamente, com anstialicdo, desde que por
escrito em documento anexo ou em negrito, cominadesa ou visto especialmente
para essa clausula.

Da mesma forma ensina Nelson Nery Juanior (1990):

Configura-se abusiva a clausula que deixar a mritérclusivo e unilateral do
fornecedor ndo somente a escolha entre jurisdig@dat e jurisdicdo arbitral, como
também a escolha do arbitro. A opcao pela solugalitidio no juizo arbitral, bem
como a escolha da pessoa do arbitro, é questadeyeeser deliberada equitativa e
equilibradamente pelas partes, sem que haja préapinde uma sobre a outra.

Assim, € necessaria a concordancia expressa darna®, ou referida clausula
sera considerada abusiva. Como nos contratos mlgigdresta, normalmente, ao consumidor
aderir ao contrato, tais clausulas seriam, entiitsideradas abusivas nesses contratos.

No entanto, para Eduardo Antbnio Klausner (2005ant da experiéncia
internacional bem sucedida, verifica-se que a radgim como meio alternativo para a
solucéo de lides decorrentes de contratos de cansumiavel e recomendavel, em especial
diante de um aparato judiciario estatal insufi@embneroso, bastando que o Estado participe
efetivamente na instituicdo destes organismos,larda-os e fiscalizando-os, permitindo o
acesso do consumidor a mais esta opcdo, sempte ateaspecificidades dos seus direitos, e
sem priva-lo de preferir a jurisdicéo estatal. Brgo aos conflitos internacionais de consumo,
0 mesmo autor entende interessante a utilizac&ohdtaagem tendo em vista as dificuldades
de acesso a justica sentidas pelo consumidor erntcaimiernacional.

Porém, o posicionamento aqui defendido ndo € a fdaautilizacdo da arbitragem
como forma de solucdo dos conflitos oriundos dastratos eletrénicos internacionais de
consumo, por nao garantir uma efetiva protecadraesesses dos consumidores brasileiros,
além de sua previsdo ser considerada, normalmamtsjva de acordo com o CDC por se
tratar de contrato de adeséao.

Ainda quanto a aplicacdo da arbitragem aos cosfliboiundos do comeércio
eletrénico surge a modalidade da arbitragem omamo método extrajudicial de solucdo de
conflitos, sendo esta muito parecida com a arkstragradicional, no entanto tem seu
procedimento convencionado, processado e decidlidoés da rede eletrbnica de transmisséo
de dados.

No que se refere a essa modalidade Eduardo Weissn#ae Lima (2006, p.



175/176) afirma que a arbitragem eletronica deveesemulada, chamando a atencdo para a
criacdo de camaras arbitrais virtuais. Porém, deajinstituicdo do procedimento arbitral em
relacdo as questbes de comércio eletronico e ettepor uma questdo de ordem publica,
interna e internacional, necessita de expressa ootdiecia ou manifestacdo do
hipossuficiente consumidor digital.

Conforme citado em Claudia Lima Marques (2011, pa8ncitral criou um grupo
de trabalho para tratar da arbitragem internacialealconsumo on-line para contratos
eletrénicos, que tinha como idéia criar uma muueidiosa arbitragem internacional somente
por equidade, excluindo a protecdo das leis nagpmaclusive as normas imperativas. Tal
arbitragem on-line seria de um sé arbitro privagimunerado pelos fornecedores, mas cuja
instituicdo arbitral privada seria controlada pejosernos nacionais.

Nesse modelo de arbitragem né&o restou claro seasuoodor aceitaria a arbitragem
somente apos o litigio ou no contrato de adeséas,fite evidente que o laudo arbitral final
seria compulsério para o consumidor, excluindo quex recurso individual ou coletivo ao
Judiciario, além de ser sigiloso. Referido modedolUncitral € baseado na proposta norte-
americana em negociacdo na OEA, chamada de “Iniatas Ameéricas para meios
alternativos de solugéo de controvérsias”.

Para a autora supracitada esta sugestdo do gavemesamericano esta baseada nos
esforcos da Pace University (Nova York) de desemroprincipios internacionais de uma
“equity” mundial de defesa do consumidor. Este resf@cadémico esta sendo utilizado nas
negociacdes intergovernamentais como se fossemigos maximos, 0s quais substituiriam
todas as leis nacionais de todos os Estados sentcattode consumo fosse do comércio
eletronico global. (MARQUES, 2011, p. 36).

Assim sendo, percebe-se que esse modelo de aenitragernacional de consumo
online também n&o protege o consumidor brasileinsa vez que conflita com a proposta
brasileira de aplicagdo da lei nacional, das nonmgerativas estatais e, ainda em caso de
comércio eletrdnico, da possibilidade de o consomigneficiar-se da lei mais favoravel ao

seu direito.

5 Da aplicacdo da autonomia da vontade aos contratode consumo internacionais
celebrados pela internet

Como se trata de contrato de consumo internaciahakda-se aqui diretamente o

conceito de autonomia da vontade internacionalndiéoutrina posicionamentos divergentes



guanto a esse assunto, no que se refere a pakxieilda inclusdo tanto da escolha da lei
aplicavel ao contrato, bem como da possibilidadesdalha do foro onde devera ser proposta
a acao.

Adota-se aqui 0 posicionamento segundo o qual a@nagtia da vontade
internacional ndo se resume apenas a escolha de raplicavel, ha também a possibilidade
da escolha do foro. A questédo do foro aplicavelrd&peito somente a matéria processual, ou
seja, trata somente do 6rgdo competente para examilitigio; enquanto, a questdo da
norma aplicavel dispde sobre a aplicabilidade denéerial em possiveis conflitos referentes
ao contrato.

Nesse sentido, ressalta Nadia de Araujo (20001Q): 4

Ha confuséo nas decisdes dos tribunais entre auiarda vontade em escolher a lei
aplicavel — instituto especifico do direito intecimnal privado — e a autonomia da
vontade em estabelecer, através de clausula agalirédro em pais estrangeiro,
apesar de sua permisséo pela legislacao.

Nos contratos de consumo, em razdo do desequiéhtie fornecedor e consumidor,
parte mais fraca na relacdo contratual, algumagalpdes sdo impostas a aplicacdo da
autonomia da vontade, principalmente quando o coitkwr ndo pode manifestar livremente
sua vontade, como nos contratos de adesao. De tprejando se pode vincular o consumidor
a um contrato que venha a lesa-lo de qualquer maarssindo declaradas nulas as clausulas
abusivas.

Assim, embora a autonomia da vontade seja cond@eranais importante elemento
de conexdo no comércio internacional, encontratdinmo que se refere as relagbes de
consumo, pois passa a servir de elemento de dohdniornecedor, parte mais forte, sobre o
consumidor, mais fraca na relacéo de consumo.

Segundo Eduardo Weiss Martins de Lima (2006, p) hd6 contratos de adeséo as
clausulas de eleicdo de foro e de escolha da dgdislaplicavel ndo serdo validas se néo
houver a possibilidade de negociacdo e clara nsaf@o da vontade neste sentido, por
ambas as partes, principalmente o consumidor a#eren

Assim, tais clausulas seriam consideradas abusjuasdo feitas unilateralmente
pelo fornecedor estrangeiro nos contratos eleto8nie consumo internacionais 0s quais séo,
em regra, contratos de adesdo, em que é o formegeeém faz, na maioria das vezes, a
escolha da lei a ser aplicada ao contrato, bem cmrioro contratual. Dessa forma, seguindo

0 posicionamento do autor supracitado, se ndodda o consumidor a possibilidade de se



manifestar quanto a escolha da lei e do foro amica clausula que disponha sobre tais
escolhas sera considerada abusiva e, portanto, nula

Nesse sentido, Fernando Sérgio Tenorio de Amorifill2 p. 231) exalta a
importancia do principio da autonomia da vontadea @s relacfes contratuais e para o
desenvolvimento do comércio eletrbnico; no entamognhece que “a autonomia da vontade
dos contratantes ndo se podera exercer plenamesiontratos eletrénicos de consumo, em
razao da adesdao a tais contratos as condi¢cdes daraontratacdo”. Também reconhece que a
liberdade de escolha da lei a ser aplicada aoatorgncontra limites nos preceitos de ordem
publica interna e internacional, bem como nas nsrtieacarater imperativo do foro.

Em sentido contrario alguns autores, como RodrigoeeBides de Carvalho (2001, p.
108), afirmam que a regra nos contratos eletrongarga a aplicacdo da autonomia da
vontade, com a possibilidade do fornecedor estiemgscolher a lei aplicavel ao contrato.

Referido autor menciona que:

A operacao se regera pelo principio do pacta simasda. Nesse sentido, ainda que
tais clausulas impliquem violacéo flagrante as rmsrmdo CDC, tal legislagdo nao

podera ser invocada, prevalecendo as obrigacdesrtal propostas pelo fornecedor
estrangeiro e aceitas pelo consumidor.

Também defende a aplicacdo da autonomia da vorataslecontratos eletrénicos
internacionais de consumo Fernando Sérgio Tenéridrdorim (2011, p. 234), porém desde
que a lei escolhida pelas partes garanta a segujaridica da relacdo, a qual dependera do
nivel de protecdo daquele que é mais vulneravetlagdo negocial: 0 consumidor; ou seja,
desde que as partes escolham a lei que seja mardv¥al ao consumidor.

No entanto, como podera o consumidor fazer parssadescolha, uma vez que,
normalmente, ele apenas adere as clausulas prex@anestipuladas pelo fornecedor
estrangeiro? Na maioria das compras eletronicgs, is¢ernacional ou néo, resta ao
consumidor aderir por meio de um cliqgue em um b&tdacordo” aos termos do contrato,
nao cabendo a este manifestar sua vontade.

Além de que, consumidores ndo sdo especialistasesmmuitas vezes sequer
conhecem o direito de seu proprio pais, que dinkm@deiros paises. Normalmente se limita a
aderir ao contrato proposto pelo fornecedor, serssipitidade de discutir clausulas
contratuais e normalmente sem discernimento sobignificado real e juridico das clausulas
do contrato ao qual aderem (KLAUSNER, 2008, p. 71)

Como cabe ao fornecedor a escolha da lei aplicheemalmente ird optar pela lei



de seu domicilio, o que ndo quer dizer que seg mais favoravel ao consumidor. Dessa
forma, entende-se pelo ndo cabimento da autonomisodtade nos contratos eletronico
internacionais de consumo por ndo conferir ao qoidr a possibilidade de se manifestar a
favor dessa opcdo. Além de haver a possibilidadéedieas normas de protecdo do CDC,
quando a lei escolhida para ser aplicada for amgtira, em razao das normas de protecao ao
consumidor serem consideradas de ordem publica.

Vale salientar que o presente artigo ndo tem pgetivsb analisar a protecao
conferida ao consumidor brasileiro feita pelo Coditg Defesa do Consumidor em ambito
nacional, mas apenas afastar a aplicacdo das nalen&reito Internacional Privado, da
arbitragem e da autonomia da vontade, por considgm estas ndo garantem uma efetiva

protecao aos interesses da parte mais fraca nuagaeede consumo.

6 Os esforcos do Mercosul e da Unido Européia panarotecdo dos consumidores no

comércio eletronico internacional

No ambito do Mercosul ainda ndo existe uma politeadefesa do consumidor
harmodnica e equitativa, apesar dos esforcos dasiag8es de consumidores, bem como de
renomados juristas.

Existe apenas uma norma mercosulina, tipica deit®idaternacional Privado,
especifica para a escolha do Direito do Consunadplicavel a relacdo de consumo travada
nos paises socios: a Resolucdo n. 126/94, cujanprevé que até a aprovacdo de um
Regulamento Comum para a defesa do consumidor, EEstdalo-parte aplicard sua propria
legislacdo sobre a matéria em relagdes de consumagomunitarias. O Regulamento que se
chamava “Protocolo de Defesa do Consumidor no Maitondo foi aprovado pela
Delegacéo brasileira na Comissdo de Comércio daddal, pois assegurava direitos muito
inferiores aos garantidos pelo CDC, representamdaratirocesso na histéria da defesa do
consumidor no Brasil, ao passo que significava \agacado do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

A ndo aprovacao de tal regulamento também impedienteada em vigor do
Protocolo de Santa Maria que dispunha sobre jgésdinternacional em matéria de relacdes
de consumo, em razdo do art. 18 desse Protocalaafcategoricamente que seria necessaria
a aprovacao do Regulamento comum para sua entradmer.

Assim, no ambito do Mercosul ndo ha um sistemardeegio especifico (material

ou processual) para o consumidor brasileiro. Nessgdo, Eduardo Anténio Klausner (2008,



p. 65) dispde que:

Na prética ao litigar com fornecedor estrangeitoasio no Mercosul, as condi¢des
do consumidor brasileiro ndo sao significativamenthores do que quando litiga
com fornecedor estrangeiro de Estado que nado &eija do Mercosul, uma vez que
ndo existe norma comunitaria especifica para coitlsues sobre matéria processual
entre Estados-socios, e a regra de conexdo comandd Direito Internacional
Privado (Resolugcdo GMC n. 126/94) remete a solufi@onérito da demanda ao
direito local onde é fornecido produto ou senagoconsumidor.

Portanto, cada Estado pertencente ao Mercosupliéaaa sua propria legislacao de
protecdo ao consumidor em caso de conflito entnswaidor e fornecedor pertencentes aos
Estado-sécios do Mercosul. Essas diferencas dedeges proporcionam diferentes niveis de
protecdo ao consumidor mercosulino.

Quanto & matéria de acesso a justica e de recombrec de julgamentos
estrangeiros, o Mercosul adotou o Protocolo de llefsas de 1992, o qual permite aos
consumidores acesso gratuito a Justica, aléem dedao reconhecimento da decisao a eles
concernente. Referido Protocolo foi aprovado nosiBigelo Decreto Legislativo n. 55, de
19/04/95 e promulgado pelo Decreto n. 1.901 de3398 De acordo com seu art. 3 0
consumidor de um Estado Parte, que adquirir umyboodu servico em outro Estado Parte
que |he cause dano, podera, na defesa de seusgjiexigir a prestacao jurisdicional em
qualquer pais do Mercosul onde a relacédo de conseni@a se realizado, com excecao do
Uruguai que ainda né&o internacionalizou este toatad sua legislacdo (DORNELES, 2003,
p.32).

No que se refere ao tema do reconhecimento e eealg decisdes judiciais 0
Protocolo de Las Lefias prevé em seus arts. 18 @ @dlizacdo de cartas rogatdrias que
veiculam pedidos de homologacéo e execucgédo dengasteAssim, no ambito do Mercosul o
reconhecimento e execugdo da sentenca estrangeita @elo sistema de cartas rogatérias,
dispensando acao judicial. Essas cartas roga@xesutorias sdo expedidas no juizo rogante
e cumpridas ex officio e sem pagamento de emolursgutliciais no juizo rogado.

Segundo Claudia Lima Marques (2011, p. 44), o GiMjgrcado Comum do Sul
aprovou uma resolucdo para favorecer a confiangcanaxcado eletronico, Resolugdo n°
21/2004, a qual estabelece que: “debe garantiadmseconsumidores durante todo el proceso
de la informacion comercial, el derecho a la infacidn clara, precisa, suficiente y de facil
acceso sobre el proveedor del producto o servetbre el producto o servicio ofertado; y
respecto a las transacciones electronicas invalasraDicha resolucion se aplicard a todo
provedor radicado o estabelecido em alguno de $tedBs partes del MERCOSUR (articulo



1°).

O tema da protegcdo do consumidor tornou a sertiiscno Comité Técnico n° 7 da
Comissédo de Comeércio do Mercosul (CT7/CCM/MERCOSWRYr sugestdo do Ministério
da Justica do Brasil (DPDC-MJ), na reunidao do Realdneiro, em agosto de 2010, esta em
discussédo um “Protocolo sobre o direito aplicawal eontratos internacionais de consumo”,
baseado na proposta brasileiro-argentino-paragimi®EA, mas muito simplificada. Este
protocolo complementaria o Protocolo de Santa Madhre jurisdicdo internacional em
contratos de consumo, que ainda nao esta em vigdencosul. Essa proposta também tem
como objetivo em caso de comércio eletrdnico assega protecdo do consumidor
domiciliado nos Estados-partes do Mercosul atral&@saplicacdo das normas imperativas
nacionais, bem como da lei mais favoravel ao cordmmseja a norma brasileira ou
estrangeira do pais do fornecedor.

Assim, percebe-se que até agora em nivel de Mdnposao foi realizado de pratico
na defesa dos direitos e interesses do consumiel@osulista.

Diferentemente do Mercosul, na Unido Européia ategém do consumidor
internacional é preocupacdo constante de formaaguwegulacdo do tema esta bastante
adiantada, bem como quanto a criagdo de instrumemtie proporcionam uma efetiva
protecdo dos direitos dos consumidores atravégetives, regulamentos e convencgdes.

No ambito desse bloco econdémico pode-se citar a€mdo de Roma de 1980 que
contém normas especiais para proteger os conswsjdaplicando-se as normas de protecéo
imperativas da lei que lhes seriam normalmenteaais. Sempre que as partes nao tiverem
indicado a sua escolha, o contrato de consumaseg#o a lei do pais da residéncia habitual
do consumidor. Referida convencgéo ainda prevé ar@ublica e a aplicacdo de normas de
carater imperativo, permitindo ainda que o tribufle em conta também as normas
imperativas de um terceiro pais conectado de aldamea proxima ao caso concreto.

A Diretiva 2000/31/CE veio tratar de certos aspeclegais dos servicos da
sociedade de informacdo, em especial do coméreimdrico, no mercado interno. Essa
diretiva prevé que a transacao on line ocorre m® g destino do servigo ou produto, no pais
do consumidor, no entanto traz um complicado siatede limites e exclusdes para
determinacdo da lei, uma vez que a regra para @rcoreletrénico é a aplicagdo da lei do
pais de origem do bem, ou seja, onde esta situfmmecedor. Mas dispde pelo seu art. 22.2
que para os consumidores ndo se aplica a lei dededor. Assim, essa diretiva, conhecida
como diretiva do comércio eletrénico, ndo cuidaaselver problemas relativos aos conflitos

de leis e competéncia internacional.



Como mostrou Eduardo Weiss Martins de Lima (200656), no texto do art. 15 da
Resolucdo 44/2001, a localizacdo do consumidor amento da celebracdo do contrato é
atenuada. Assim, ainda que o consumidor ndo senacmo seu domicilio no momento da
celebracdo do contrato, se presentes os requdataorma, podera o consumidor gozar do
privilégio de foro. Nessa resolucdo ha também digiie do domicilio do consumidor como o
competente para se processar as agoes oriundedat@®es de consumo.

A Diretiva do Comeércio Eletrdnico preocupa-se conmsegjuranca juridica do
consumidor que contrata pela internet, sendo unolitapte avanco no sentido de buscar-se a
protecdo do consumidor supranacional nos conte®nicos.

Assim, o0s europeus, além de buscarem uma harmépizaa legislagédo
consumerista e regras comuns no ambito do Direiterdacional Privado de protecédo ao
consumidor internacional, através de diretivasgelleanentos, elaboraram principios e regras

uteis, os quais vém sendo considerados nos insttomternacionais fora da Europa.

7 Alguns modelos de protecdo do consumidor internamal

Passa-se a analisar alguns modelos de protecamndanaidor internacional citados
pela doutrina a fim de se examinar o modelo adotadoBrasil e fazer uma ligeira
comparacao com os modelos aplicados em outrosspaise

O autor Yuko Nishitani (2008, p. 94/95), afirma goe Estados possuem quatro
modelos para tratar o consumidor em seus conthati@acionais hoje no mundo, 0s quais
seriam: a) ndo adotar nenhuma regra especial ga@msumidores; b) criar uma norma
rigida de protecdo dos consumidores, excluinda@amia da vontade, o que garante maior
previsibilidade; c) determinar a utilizacdo dasrasggerais de conflitos para os contratos
internacionais de consumo, no entanto indicandiagdo de uma regra especial de protecao
dos consumidores de aplicacdo subsidiaria das sdgrperativas do pais de residéncia
habitual do consumidor, se estas forem mais faeis&@o consumidor que a lei escolhida no
contrato de adesédo; e d) admitir a escolha dgpteem esta escolha ndo deve excluir o
consumidor da protecao que lhe é assegurada palass imperativas da lei do Estado de
sua residéncia habitual e determina a aplicacéa @es caso de falta de escolha no contrato
de adesao.

O primeiro modelo ndo aborda de forma diferencia&l@ontratos internacionais de
consumo, uma vez que o Estado ndo possui dentsoadenormas de Direito Internacional

Privado qualquer norma especial de defesa dos wodstes, determinando-se a aplicacao



das normas gerais de conflitos de leis. Assim, gierse ser o caso da atual legislacdo
brasileira, de forma que os contratos eletronicwsrmacionais de consumo e sem ser de
consumo séao tratados da mesma forma pelas normas de conflitos de leis, que no caso

brasileiro determina a aplicacéo do art. 9° da LICC

J& o0 segundo modelo é o oposto do primeiro e astrabso da lei sui¢a, a qual prevé
a aplicacdo da lei do domicilio do consumidor, t@fedo a escolha da lei aplicavel ao
contrato, ou seja, a autonomia da vontade (MARQW2B%], p. 44).

O terceiro modelo, segundo Claudia Lima Marquesiase modelo do Groupe
Européen de Droit International Prive, em que di&ap as regras gerais de conflitos aos
contratos internacionais de consumo, embora senesude a criacdo de uma regra especial de
protecdo dos consumidores de aplicacdo subsiddasa regras imperativas do pais de
residéncia habitual do consumidor, caso estas s@jais) favoraveis ao consumidor que a lei
escolhida no contrato de adesé&o (2011, p. 44/45).

O quarto modelo foi adotado de forma adaptada pefio, onde se permite a
autonomia da vontade em Direito Internacional Rliveou seja, que se escolha a lei a ser
aplicada, embora se garanta a aplicacdo das nompesativas de protecdo do Estado de
residéncia do consumidor, protegendo este consumigocontrata a distancia (MARQUES,
2011, p. 45).

Ainda pode-se citar o caso da China como um quirddelo de protecdo, onde foi
adotada em 28 de outubro de 2010 a “Law of Appboabf Law for Foreign-related Civil
Relations of People’s Republic of China”, em vigimsde 1° de abril de 2011, que trata do
Direito Internacional Privado e possui um arfigeobre a protecdo dos consumidores.
Referido artigo prevé a aplicacdo da lei da resi@éhabitual do consumidor ou da lei do
lugar da execucdo do contrato. A lei do lugar decegdo devera reger o contrato, se 0
consumidor assim o eleger ou desde que o fornecéaotenha nenhuma atividade no pais de
residéncia habitual do consumidor (KLAUSNER, 201.2316).

Assim, o0 modelo chinés € uma juncdo do segundo gudao modelos de Yuko
Nishitani, pois possibilita a autonomia da vontgateyendo duas legislacdes rigidas, a lei do
local da residéncia do consumidor e a do locah@d&edo, além de submeter as normas de

protecdo especial do consumidor apenas 0s contestogiue o fornecedor efetuou com

® “Article 42: Consumer contract shall be governedtbg Law of the country of the consumers’ habitual
residence. The law of the country where the pradlcetnmodities and services be supplied should gotrer
contract, provide that it was chosen by the consume there is no related business activities of
supplier/professional in the consumer’s habitusidence.”



consumidores de outro pais; bem como incorpora detoodo Japdo por permitir ao
consumidor escolher a lei do lugar da execucao.

Pode-se citar o caso da Franca onde o Code de hso@mnation traz normas de
Direito Internacional Privado para o conflito desle, algumas normas de protecdo dos
consumidores sao consideradas imperativas, em iaspgEs sobre clausulas abusivas,
tornando o direito que elas reconhecem ao consumidenunciavel por contrato, néo
importando a lei aplicavel ao contrato. Quandoi apdicavel ao contrato € de um pais que
nao pertence a Unido Européia, as regras da Car&tivopéia que foram incluidas no Code
de La Consommation se aplicam sempre que duasgd@sdsejam preenchidas: 1) o contrato
tenha sido proposto, concluido ou executado emnalgais da Unido Européia e 2) o
consumidor ou fornecedor tenham domicilio em alglos 27 paises da Unido Européia
(MARQUES, 2011, p. 47).

Segundo a mesma autora, um sexto modelo de pratecémnsumidor internacional
estd sendo colocado pelo Brasil através da Cordfi@réinteramericana de Direito
Internacional Privado — Cidip VII, em negociacao@anizacdo dos Estados Americanos
(OEA) (MARQUES, 2011, p. 46).

Assim, o Brasil sugeriu ao Comité Juridico Interdo@no da OEA a inclusdo do
tema “Protecdo do consumidor no comércio eletr@rpasa a Cidip VII, a partir da sugestédo
do Departamento de Prote¢céo e Defesa do Consundiddecretaria de Direito Econémico
(DPD/MJ), do IDEC e da Brasilcon.

Trata-se de uma das propostas mais recentes eaaednem relacdo ao tema da
protecdo do consumidor na internet, trazendo aigfievde aplicacdo da lei do domicilio do
consumidor, mas também a possibilidade de aplicdgdqualquer outra lei (entre a lei do
lugar da celebracdo do contrato, lei do lugar dacegdo do contrato, da prestacao
caracteristica ou lei do domicilio ou sede do foed®r de produtos e servi¢os), desde que
escolhida pelas partes e que seja mais favoravarsumidor, ou seja, prevé a autonomia da
vontade, embora limitada.

Quanto a questdo da escolha da lei mais favor@vebasumidor, cabe ponderar se
esta solucdo seria interessante para 0 consumitternacional que € ainda mais
hipossuficiente nessa relagdo de consumo. De fgueacomo poderd ao consumidor fazer
essa escolha diante de sua vulnerabilidade jufidicaonsumidor brasileiro, que mal podera
saber a respeito de seus direitos nacionais, quaats das legislacbes consumeristas de
outros paises. Assim, a escolha da lei mais faebrgelo consumidor € uma tarefe

extremamente complicada em raz&o de sua hipogdiai sem falar que como os contratos



eletrbnicos internacionais de consumo sao, em sularian, de adeséo, fica quase impossivel
ao consumidor fazer essa escolha, cabendo es&adaese, exclusivamente, ao fornecedor.
E certamente esse ira escolher a lei de seu damjudlis se o fornecedor tiver que escolher a
lei aplicavel ao contrato com base nos diferentemicilios e nacionalidades de seus
consumidores, acabaria por se tornar inseguroiavielvessa atividade negocial por ter que
conduzir seus negocios sob inimeros ordenamernidgps.

No tocante a esse tema Jan Kropholler, citado eradid Lima Marques (2005), ja

considerava, em 1978, que:

a determinagdo da lei mais favoravel ao consumédama tarefa bastante dificil
para os juizes, pois 0 uso desta conexdo abestea tflo atualRestatement dos
Estados Unidos, pressupunha a comparagdo do desulhaterial da aplicagédo
hipotética das varias leis envolvidas no caso, péarantdo determinar aquela mais
favoravel aos interesses do consumidor, e que aglicavel.

Nesse sentido também se posicionou Eduardo Weigiblde Lima (2006, p. 188):

Usar critérios isolados que permitam ao juiz owansumidor utilizar a “lei mais
benéfica” nos parece temerario, pois acarretariabuos demasiado na analise
comparativa entre sistemas distintos, originadas diferencgas politicas, sociais e
culturais, na descentralizada sociedade internation

Desde 2003, referida proposta da Cidip VII procdeterminar a lei aplicavel aos
contratos de consumo internacionais concluidoseeotmsumidores e fornecedores de
diferentes paises, a distancia, como no coméretodeico. Mais recentemente, em 2010, foi
incorporada uma nova pretensdo de se determinarco de tais contratos, assegurando
privilégio de foro para o consumidor e proibindacksisulas de eleicdo do foro. Isso ocorreu
em razado de ter sido incorporada a proposta deeogédw dos governos da Argentina e
Paraguai (Proposta Buenos Aires da Cidip VI1)

Assim, procura-se um efeito pedagdgico para gderascedores escolham somente
a lei mais favoravel em seus contratos de adesi@referéncia a que se presume mais
favoravel, que é a de seu domicilio, e que se jaroteonsumidor efetivamente, em qualquer
foro, validando a lei escolhida, se for mais favetaou “corrigindo-a, através da validacao
da lei do domicilio do consumidor, nos poucos cdKbAUSNER, 2012, p. 46).

" Permite uma escolha limitada do direito aplicAvearlo o consumidor esta no pais de seu domicilio,
notadamente para os contratos a distancia. Estéatas “serdo regidos pelo direito escolhido ppkases, as
quais podem optar pelo direito do local de donacfio consumidor, por aquele do local de celebragéo,
execucgdo ou da sede do fornecedor de produtos serdigos; este serd aplicavel desde o instante andais
favoravel ao consumidor”.



No entanto, a realidade da grande maioria dos atostide adesado internacionais é
outra, uma vez que impde foros estrangeiros sicgmtfatravés ddorum shopping e do
forum non conveniens), leis estrangeiras (atraves de clausulas dedeleia lei), arbitragem de
consumo compulsérias e imperativas (binding on-lambitration clauses) ou mesmo
arbitragens por equidade, que substituem as nomm@arativas nacionais por uma ainda
inexistente “equity” global ou pelas normas dosaados, dex mercatoria, criada para o
comércio internacional entre profissionais e iguwassindo ao lucro no mercado globalizado
(MARQUES, 2011, p. 49). Assim, a realidade aindaé@avoravel ao consumidor brasileiro,
0 qual precisa se submete aquilo que foi postoomrato de adeséo se quiser efetuar uma
compra internacional.

Diante do exposto, apés analise, de uma forma,gdoal institutos e modelos de
protecado do consumidor no mercado global, percelmpis 0 modelo brasileiro € falho, o que
reflete a atual situacdo de desprotecdo do consumiasileiro quando contrata
eletronicamente com fornecedores estrangeiros, a@lénmostrar a necessidade de uma
tomada de posicao do legislador brasileiro, levaerdaonsideracdo o novo modelo proposto

pelo Brasil em ambito da Cidip VII.

8 Consideracdes Finais

Diante do que foi exposto conclui-se que o consamimasileiro que celebra um
contrato de consumo internacional pelo meio eletdse encontra ainda mais vulneravel
devido as especificidades proprias das relagdementionais de consumo, bem como com as
caracteristicas inerentes de uma contratacdo miedréAssim, justifica-se a preocupag¢do com
a protecéo do consumidor virtual internacional iteas.

A contratacdo eletronica internacional se da ecdresumidores e fornecedores de
diferentes paises, de forma que nessa relacdordeimo hi a existéncia de mais de um
ordenamento juridico passivel de aplicacdo, gerandoonflito de leis.

O presente artigo se dedicou a apresentar algsisg@uamentos da doutrina a cerca
das solucdes adotadas para tais conflitos deders, como dos conflitos decorrentes dessa
relacdo de consumo, a fim de se verificar a atilahio da ndo protecdo do consumidor
brasileiro no comeércio eletrénico internacionatdasumo.

Assim, examinou-se a aplicacdo das regras tradigome conflito de leis
apresentadas pelo Direito Internacional Privadoy lsemo a utilizacdo da arbitragem e da

autonomia da vontade nos contratos eletronicosniatéonais de consumo; e concluiu-se que



nenhum desses posicionamentos garante a proteg@mslomidor brasileiro em virtude de ir
de encontro, cada um da sua forma, com a legislag&deira consumerista.

Constatou-se também a insuficiente protecdo acucmdsr internacional em razéo
da lacuna legislativa em nivel internacional, bemma a auséncia de um sistema de protecao
especifico ao consumidor brasileiro em ambito docktsul.

Por fim, analisam-se alguns modelos de protecaooasumidor para concluir pela
precariedade do modelo brasileiro, uma vez que m&seaborda de forma diferenciada os
contratos internacionais de consumo.

Portanto, conclui-se pela ndo protecdo do consumbatasileiro no cenario
internacional quando estabelece uma relacdo deucansom fornecedor situado em outro
pais por meio da internet em face da aplicacdandasas de Direito Internacional Privado,

da arbitragem e da autonomia da vontade.
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