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RESUMO

O presente estudo analisa 0 modelo de prestacgervyeos publicos adotado no Brasil apos a
Reforma Gerencial ocorrida na década de 1990zanilo como instrumental o principio
constitucional da eficiéncia administrativa. Consdao método dedutivo e pautando-se por
uma moldura analitico-critica, o trabalho estal®lec contexto politico-econémico que
culminou na implantacdo de um modelo regulatorioBnasil e aponta os fundamentos do
principio constitucional da eficiéncia administvati adotado pela Emenda Constitucional
19/1998. Destarte, 0 artigo aborda a importancgaptditicas publicas para a promoc¢ao do
desenvolvimento, entendido em seu contexto mudiidato, bem como o papel do
planejamento e da avaliacdo das politicas pubjiags o alcance da eficiéncia social. Busca-
se, sobretudo, estabelecer mecanismos de conoil&g#ie a l6gica privada do lucro com
politicas publicas de conteudo social, de modo ranga o bem-estar social proposto na
Constituicao de 1980.
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ABSTRACT

This study analyzes the model of provision of puldervice adopted in Brazil after the
managerial reform occurred in the 1990s, usinghaguments the constitutional principle of
administrative efficiency. Based in the deductivetimod and guided by a critical-analytical
frame, the work establishes the political-econonuntext that led to the establishment of a
regulatory framework in Brazil and points out tberdations of the constitutional principle of
administrative efficiency, adopted by ConstitutivAenendment n. 19/1998. Thus, the article
discusses the importance of public policies forgtenotion of development, understood in its
multifaceted context and the role of planning audl@ation of public policies for achieving
social efficiency. Search, above all, establishimacsms to reconcile the logic of private profit
from public policies for social content, to enstire welfare proposed in the 1980 Constitution.
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INTRODUCAO

A Reforma de Estado empreendida no Brasil no finadéculo passado surgiu como
consequéncia administrativa da tentativa de castesgdio e legitimacéo do Estado Social, o que
ressaltou a necessidade de politicas efetivasedtagéio de servicos publicos.

Neste contexto, seja porque o0 servico publico ésprshsavel a realizacdo e ao
desenvolvimento da interdependéncia social, sejaugo corresponde a uma atividade
importante relativamente a sociedade ou, aindglesmente porque segue um determinado
regime legal, parece certo que se determinadadatiei econdmica € servigo publico, esta
sujeita a uma série de principios do Direito publ@inescusavel dever do Estado de presta-lo
ou promover-lhe a prestacéo, a adaptabilidadeifpbdade de atualizacdo e modernizacéo do
servigo publico), a impessoalidade, a continuidad®odicidade de tarifas a universalidade e
a eficiéncia.

A eficiéncia administrativa passa a ser vital nocpsso de globalizacdo, como um
imperativo ndo s6 de desenvolvimento como de solesia, em um mundo em que as
demandas ndo podem deixar de ser atendidas a tpraeja pelas instituicdes publicas, seja
pelas instituicbes privadas. Com efeito, as pesguasem ter seus interesses satisfeitos, de
modo que a eficiéncia na prestacao de servicoscpghbhterfere diretamente na capacidade de
expansao das liberdades dos individuos.

A mera juridicidade da atuacédo estatal como elemdet legitimacdo se tornou
insatisfatoria a partir do momento em que comecse exigir a obtencao de resultados. Nao
se considera mais suficiente que os governantesiolon a lei: exige-se deles a redugéo do
desemprego, o0 crescimento econémico, o combatédr@za solugdo para os problemas de
habitacdo e saude. Destarte, o grau de eficiéacividade regulatoria do Estado interventor,
a partir da Gtica do constitucionalismo social, eleer avaliado primeiramente a partir da
otimizagdo da realizagdo dos servicos, mediantecantrole de equilibrio entre a légica
concorrencial (rentabilidade) e a l6gica socialidsmiedade).

E neste contexto de eficiéncia, entendida tantaspecto econémico quando social,
que se evidenciam o papel das politicas publicgs, Vista que constituem um instrumental
indutor de melhoria da qualidade de vida e do dedeimento social.

Diante do exposto, 0 presente artigo tem por olgednalisar a possibilidade de o
Estado atingir a eficiéncia administrativa, consaihsiada na adequada e eficiente prestacéo
dos servicos publicos. Tal problematica sera aamdisa partir das politicas publicas adotadas

dentro do modelo regulatério, de modo a buscar m&tes de conciliagdo entre a légica



privada do lucro com politicas publicas de contesmicial, expressas na universalizacao dos

servigos publicos e no aumento do bem-estar social.

1. AREFORMA GERENCIAL E O MODELO DE REGULACAO BRAS ILEIRO

A Constituicdo Federal de 1988 projetou um Estadsedvolto e forte, o quéo
necessario seja para que os fundamentos afirmadssuwnart. 1° e os objetivos definidos no
seu art. 3° venham a ser plenamente realizadoantgato-se como finalidade da ordem
econdmica assegurar a todos existéncia digna.

A preservacdo dos vinculos sociais e a promoc¢adcoeado social pelo Estado
assumiram enorme relevancia no Brasil, a ele intoioba responsabilidade pela proviséo, a
sociedade, como servico publico, de todas as pardalatividade econdmica em sentido amplo
que sejam tidas como indispensaveis a realizacdo desenvolvimento da coesdo e da
interdependéncia soci@RAU, 2008, p. 108-109). Neste contexto, € necEstA-se em vista
que nao ha consenso na doutrina acerca do coruiservico publico. Ademais, o rol de
atividades inerentes ao interesse puBli@ia no tempo e no espago.

Para fins explicativos, Eros Roberto Grau (2008,08-128)vincula servigo publico
a ideia de “atividade indispensavel a consecucdco#gsdo social’, tendo como principal
caracteristica a sua “vinculacdo ao interesse I8obiaste contexto, Grau conceitua “servico
publico, assim, na nocdo que dele podemos enugceagtividade explicita ou supostamente
definida pela Constituicdo como indispensavel, eaterthinado momento historico, a
realizacdo e ao desenvolvimento da coesao e daependéncia social (Duguit) — ou, em
outros termos, a atividade explicita ou supostaendefinida pela Constituicdo como servigo
existencial relativamente a sociedade em um detexni momento historico (Cirne Lima)”.
Grau tece, ainda, uma diferenciacdo entre serpigdbBcos nao privativos e servigcos publicos
privativos: enquanto os primeiros podem ser prest@gelo setor privado independentemente
de concessao, permissdo ou autorizacdo, os Ultypesas poderdo ser prestados pelo setor

privado sob um desses regintes.

3 Numa definicéo geral o interesse publico tem sidizndido como um padréo destinado a servir coitérior
para balizar, fundamentar, legitimar as decisbe@sm@amentais. Nos paises de tradicdo democraticgue tais
decisdes sdo tomadas com base na “regra de maiess& padrao de valor também tem sido, muitassyeze
associado a nocdo de ‘justica’ — evidentemente,anperspectiva de carater formal. Paradoxalmentgsane
producdo do “interesse publico” ndo se exige da cathddo o consenso com relacdo aos fins, massoceEm
relacdo aos meios capazes de servir a uma granddade de propdésitos potencialmente harmonizawesys
esses que cada um espera que o auxiliem na satisfagseus objetivos. (FARIA, 2013, p. 70-71).

4 Em uma perspectiva socialista, Eros Roberto G280, p. 108-128), explica que a ampliagdo ou r&alu@s
atividades econdmicas e dos servicos publicos asfacionados com o confronto entre capital e thaba



N&o obstante os avancos introduzidos pela Corggtdirederal de 1988, a constatacao
de que o Estado ndo tem recursos suficientes pdos bs investimentos necessarios e que,
além disso, é geralmente um mau administrador,uzaco processo de transferéncia para o
setor privado da execucao de ampla gama de semitmigos, numa das facetas da Reforma
de Estado implementada a partir da década de*1B@0a privatizacéo haver trazido drastica
transformacao no papel do Estado: em lugar de gowoista na execucdo dos servigcos, suas
funcdes passam a ser as de planejamento, regadis@alizacad.

Em especial, a Reforma Administrativa caracterigegela substituicdo de um Estado
empresario por outro que se preocupa mais em reguator privado. Segundo Armando
Castelar Pinheiro e Jairo Saddi (2005, p. 253-35)tras dessas reformas esté a visao de que
“0 mercado é mais eficiente que o Estado em dddirgitocacéo de recursos e produzir”. Por
outro lado, elas representam uma reacao a coréatagque a intensa intervencao estatal que
caracterizou a economia brasileira durante a npa@ide do século XX foi marcada por muitos
problemas, que podem ser inseridos naquilo a ¢itexaura usualmente se refere como falhas
de governo.

Consoante aponta Irene Patricia Nohara (2012, @), 20Reforma Administrativa
procurou: da perspectiva do agente publico, estabelprocedimento da avaliacdo periddica
de desempenho, previsto em lei complementar, coaie tma hip6tese de perda do cargo
estavel; criar um sistema de “escolas de goveparg a Unido, os Estados e o Distrito Federal,
sendo facultada a celebracdo de convénios ou tomteatre eles os entes, voltado para a
formacdo e o aperfeicoamento de servidores publieo;do ponto de vista da
organizacdo/estruturacdo da Administragcdo Publkseguir as politicas de privatizagéo,

reduzindo a atuacdo direta do Estado no dominimGuiwo; estabelecer um sistema de

“pretende o capital reservar sua exploracdo, caimolade econdmica em sentido estrito, todas agnaatque
possam ser, imediata ou potencialmente, objetaafécpa especulacao lucrativa. Ja o trabalho agpiitua-se

ao Estado, para que este as desenvolva ndo de espéculativo, 0 maior nimero possivel de atividades
econdmicas (em sentido amplo). A definicdo, paéstal ou daquela parcela da atividade econdmicastids
amplo como servico publico é decorréncia da captagé universo da realidade social, de element&s qu
informem adequadamente o estado, em um certo morheérico, do confronto entre interesses do ehpitdo
trabalho”.

5 Esclarega-se, por oportuno, que o fato de detadomservicos publicos serem prestados por emypesadas
concessionarias ndo modifica a sua natureza publi€atado conserva responsabilidades e devereslagdo a
sua prestagdo adequada. (BARROSO, 2002, p. 293nds$mo sentido, José Joaquim Gomes Canotilho (2003,
p. 354), esclarece que a transferéncia de taredes @s sujeitos privados ndo significa um abanddao
responsabilidade estatal pela prossecucao dosstepiblico inerente a realizacdo do principiootiadade.

6 Conforme Emerson Gabardo (2002, p. 69), a inefii#& é tomada pelo Poder PUblico como sustentaculo
retérico da flexibilizacdo do regime administratinotadamente através da politica de desestatizigamesma
linha, Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2012, p. 30% possivel mesmo dizer, sem receio de errar,aqprépria
privatizacdo ndo esconde o anseio de fugir ao egindico de Direito publico. Sob o pretexto deficiéncia da
Administracdo Publica, procuram-se 0s meios prigsatiatuacao”.



agencias reguladoras, para fiscalizar e regulatiasiades exclusivas do Estado, que foram
sendo repassadas progressivamente aos particp@areelegacéo; criar o contrato de gestéao
como figura juridica apta a incentivar iniciativasdgestores e deslocar o “controle dos
procedimentos” para o “controle de resultados”;aeapas atividades ndo exclusivas, como
ensino e saude, incrementar o fomento, por meaelidoracdo de parcerias com organizagdes
publicas ndo estatais, como, por exemplos, orgadézasociais.

As politicas publicas do Estado, em grande padesgram a ser voltadas para a
regulacdo dos servigos publicos.

O conceito de regulacdo é polissémico. Para Magsten Filho (2002, p. 27), a
regulacdo consiste no controle permanente e caadentexercido por uma autoridade publica
sobre atividades dotadas de um certo valor sdemlsentido analogo, Calixto Salomé&o Filho
(2001, p.15), defende que a regulacdo “é toda fatenarganizacdo da atividade econdémica
através do Estado, seja a intervencédo atravésmtessio de servigco publico ou o exercicio do
poder de policia”.

Vinicius Marques de Carvalho (2009, p. 144), idex@itrés acepcOes distintas de
regulacdo. Em uma perspectiva mais ampla, a re@ulpode ser vista como a “forma de
intervencdo do Estado na economia”, independentem@os seus instrumentos e fins,
abrangendo tanto a intervencgéo direta como a taditdm sentido menos amplo pode ser
identificado ao excluir do conceito inicial a intencdo direta do Estado na economia,
reduzindo o conceito, portanto, ao “condicionamgntmrdenacédo e disciplina da atividade
econdmica privada”. E, por fim, em sentido resti@@omente o condicionamento normativo
da atividade econdmica privada (por meio de led@ino ato normativo).

Diante destes diferentes perfis, Gabardo apontpriagipais caracteristicas do

processo regulatorio:

[...] ele nasce com o Estado Interventor, tem aidmcia reduzida com a politica de
nacionalizacbes, ressurge com o paradigma nedliloéreciona-se tanto A atividade
econdmica em sentido estrito quanto aos servigolicpd delegados, e estrutura-se a
partir da criacdo de agéncias reguladoras. Jausealpor legitimacdo desenvolve-se
mediante algumas caracteristicas fundamentaisuac@ suplementar do Estado
(principio da subsidiariedade na 6tica neoliberal)jnexisténcia de avaliacédo
personalizada; a reducdo da prestacao direta digamipublicos (com a venda de
patrimbnio e a delegacao maxima de servicos); acémlda participacdo direta na
atividade econémica em sentido estrito; a increagdat da participacdo do capital
estrangeiro na economia; a busca de recursosipareiamento do déficit publico;
e o direcionamento a uma crescente eficiéncia pira{GABARDO, 2003, p. 19).

A necessidade do Estado de regular os agentesremmsdsurge por uma série de

motivos; entre 0s mais evidentes, porque sofraénitia de grupos de pressao para defender o



interesse especifico da industria regulada, ouymtgm objetivos politicos proprios (quando
0 governo visa a legitimar-se no poder ou busesl@icadPINHEIRO; SADDI, 2005, p. 256-
257).

Destarte, diante do atual cenario social e ecom@rai Estado incumbe, em sua maior
parte, o papel de mero regulador de servicos mshliem contraposicdo a sua classica

intervencdo massiva.

2. O PRINCIPIO DA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA NA CONS TITUICAO
FEDERAL DE 1988

Embora em sua redacéo original a Constituicaorgede 1988 ndo tenha reconhecido
expressamente o “principio da eficiéncia adminiistad, em que pese a presenca de algumas
figuras afins, como a economicidada,ideia de eficiéncia sempre esteve presente o@ale
do Estado e na Ciéncia da Administracdo, desdeventm do racionalismo administrativo
caracteristico da modernidatie.

Em um sentido gramatical, que alguns denominanigarou comum, o vocabulario
eficiéncia é entendido como um sindénimo de eficapi@ significa uma acéo “que produz um
efeito”, ou ainda, “que da bom resultado”. Todapara fins académicos, em nada colabora
esta explicacéo de indole linguistica, haja vismatermo € apreendido com os mais diferentes
sentidos, dependendo-seldcus cientifico que é toado como substrato tedrico destigacao.

De acordo com Gabardo (2002, p. 23), ha concord&nire os autores que se debrucaram
sobre o tema, quanto a auséncia de um conceitoamé/concreto para a expressao, variando
conforme o foco de analise, e tendo como principaistos de observacdo a Ciéncia da

Administragdo, a Economia, a Sociologia, e, maismezmente, o Direito.

Segundo Irene Patricia Nohara (2012, p. 193), @éefiia contempla uma relacao
entre meio (recurso empregado) e fim (resultadwoftque, no caso do gerencialismo puro,

apontava para o custo/beneficio. Entretanto, oftmo®btido pode ser obtido com multiplos

" Intimamente ligado ao principio da eficiéncia figw principio da economicidade, que, como dedticgo
Figueiredo Moreira Neto (2006, p. 311-312), “emb@terido a propdésito da execucéo da fiscalizagiabil,
financeira e orcamentaria, deve ser recebido camprincipio geral do Direito Administrativo, em éazde sua
amplitude no desempenho da administracédo publieena’.

8 Emerson Gabardo (2002, p. 94), elucida que adéeedo principio da eficiéncia administrativa netdeda
Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional 918, ndo implica uma derrogacdo de qualquer outro
principio constitucional, notadamente o da legaiddNo mesmo sentido, Alexandre Santos de Arad@@0(2.

36), para quem o principio da eficiéncia visa a @b a legalidade de nova légica, determinandsw@déncia

de legalidade finalistica e material, e nao majalidade meramente formal e abstrata.



conteudos, ndo apenas com conceitos puramente rewmsd Portanto, a eficiéncia é valor
“relacional”’. Ademais, ndo se pode deixar de carsidque se trata também de um conceito
operacional, o que implica no fato de que a “graatleficiéncia é relativa, ou seja, ndo é um
“fim em si”.°

Sob a 6tica do constitucionalismo social, Gab&r(003, p. 191) defende que o grau
de eficiéncia da atividade regulatéria do Estadteruentor, a partir da 6tica do
constitucionalismo social, devera ser avaliado emiamente a partir da otimizacdo da
realizacdo dos servi¢cos, mediante um controle delilrgo entre a légica concorrencial
(rentabilidade) e a logica social (solidariedade).

Este conceito de eficiéncia, adotado para finsedestudo, esta pautado na

nocao de que o lucro nao é valor justificador dagdes publicas. Cabe ao Estado promover o
bem comum, a dignidade da pessoa humana, a pat, sogue ja se deduz do Preambulo da
Constituicdo de 1988” (PEREIRA JUNIOR, 2000, p..44)

3. POLITICAS PUBLICAS

A percepcao da evolucao dos direitos humanos seeunasna questdo complexa, que
demanda um aparato de garantias e medidas condceEestado que se alarga cada vez mais,
de forma a disciplinar o processo social, criandmos de institucionalizacdo das relacdes
sociais que sejam capazes de promover o desenwritonda pessoa humana (BUCCI, 2006,
p. 4-5). Diante disso, tem-se que o proprio fundd@meas politicas publicas € a necessidade
de concretizacdo de direitos por meio de prestagiestivas do Estado, sendo o
desenvolvimento nacional a principal politica pédliconformando e harmonizando todas as
demaigBERCOVICI, 2005, p. 63).

A funcao estatal de coordenar as ac¢des publicaggae publicos) para a realizacao
de direitos dos cidaddos — saude, habitacdo, @msi@, educacdo — legitima-se pelo
convencimento da sociedade quanto a necessidadeatizacdo desses direitos sociais.
(BUCCI, 1997, p. 90). Basicamente, tais medidaprowidéncias estatais tendem a perseguir
o desenvolvimento, o qual tem em seu cerne a valghid da pessoa humana (DERANI, 2002,
p. 143). Dai a necessidade de avaliar a distribuigriqueza, bem como de compreender a

% Irene Patricia Nohara (2012, p. 193), estabelatifegenciacdo entre eficiéncia e eficacia: enquargficiéncia
€ conceito que se refere ao “emprego adequado €ios para o alcance de resultados”, a eficaciesepta o
foco no resultado.

10 Emerson Gabardo (2003, p. 191), defende que, taal&#nterventor, os aspectos econémico e soaighadem
ser dissociados, sob pena de ser deslegitimadatsagio.



visdo de mundo da sociedade, e como essa percabensuessidades, para que se possa
alcancar aquilo que, a critério do interesse pabligpresentaria uma melhoria em sua condicao
existencial. Em seguida, a partir da identificagédim a ser alcancado, devem ser escolhidos
0S meios que permitam melhor promoveé-lo a partindmeras opcdes existentes (FARACO,
2009, p. 55-56). A esse processo politico de eaad¢hprioridades para o governo, tanto em
termos de finalidades, como em termos de procedosa@l@-se o nome de politica publica.

No entendimento de Fabio Konder Comparato (199¥8)."as politicas publicas séo
programas de acdo governamental" O autor segusigapadoutrinaria de Ronald Dworkin,
para quem a politica (policy), contraposta a nagdrincipio, designa aquela espécie de
padréo de conduta (standard) que assinala umaarattancar, no mais das vezes uma melhoria
das condi¢Ges econdmicas, politicas ou sociai®omumcidade, ainda que certas metas sejam
negativas, por implicarem na protecéo de determigadacteristica da comunidade contra uma
mudanca hostil.

Maria Paula Dallari Bucci (2009), ressalta que ranfidacdo do conceito de politica
publica deve ser contextualizada levando-se enacmut carater interdisciplinar. Isso significa
que as politicas ndo sao, portanto, categoria idafia instituida pelo Direito, mas arranjos
complexos, tipicos da atividade politico-adminitiiea que a ciéncia do direito deve estar apta
a descrever, compreender e analisar, de modo granta atividade politica os valores e
métodos proprios do universo juridicd.A complexa nogéo de politica plblica exige, pddan
uma inter-relacéo entre o Direito e as demais @8rsociais.

As politicas publicas, na concepcdo de Cristianeame (2006, p. 136), séo
“concretizacdes especificas de normas politicaad@s em determinados objetivos concretos”.
A realizagdo de politicas publicas pelo Estadocizando preceitos constitucionais, perfaz
o cumprimento de um dever, ou seja, “da mesma fajoe compete ao Estado a acao
normativa, a ele também se impde a acdo executira’outros termos, porém em sentido
analogo, Celina Maria de Souza (2006, p. 26), resomonceito de politica publica como “o
campo do conhecimento que busca, ao mesmo tengp@gar 0 governo em acao’ e/ou analisar
essa acao (variavel independente) e, quando necegsa@por mudangas no rumo ou Curso

dessas acoes (variavel dependente)”.

11 Maria Paula Dallari Bucci (2002, p. 259), defengie ha certa proximidade entre as nocGes de ofitiblica
e de plano, embora aquela possa consistir numaragde acao governamental veiculado por instrunjeritiico
diverso do plano. Neste contexto, a autora diféaerié politica € mais ampla que o plano e defireeemo o
processo de escolha dos meios para a realizac@bjidisos do governo, com a participacéo dos agamiblicos
e privados. [...] A politica publica transcende ostrimmentos normativos do plano ou do programa.rda,
entanto, um paralelo evidente entre o processordaufacdo da politica e a atividade de planejarfiento



Consoante esclarece Alexandre Ditzel Faraco (FARAQQO9, p. 55-56), a
adequacao entre meios e fins de uma politica @ibdkwe ser um processo dindmico, no qual
a possibilidade de critica as decis6es do govesr@drgecessaria para encontrar a melhor opgao
existente. Destarte, 0 éxito das politicas pubiéasesta circunscrito apenas a implementacéao,
mas passa, necessariamente, pela avaliacdo dtiadesuNeste sentido, o crescente interesse
dos governos nos estudos de avaliacdo esta redaicias questdes de efetividade, eficiéncia
accountability e desempenho da gestdo publica, ja que estesogstashstituem-se em
ferramenta para gestores, formuladores e implemerda de programas e politicas publicas.
As avaliacdes de politicas e programas permitenfayueuladores e implementadores tomem
suas decisbes com maior conhecimento, maximizandmsaltado do gasto publico,
identificando éxitos e superando pontos de esttangnto'?

Diante deste cenario, a avaliacdo de politicasigaghloferece subsidios para o
planejamento e formulacdo dos programas governaimsefiem como para a deteccdo de
ajustes ou a necessidade de reformulacdes das. agdasmliacdo constitui, portanto, um
referencial importante para a melhoria da efici@ndeste contexto, a avaliagcdo das politicas

publicas deve estar constantemente na pauta do Podkco.

4. AS POLITICAS PUBLICAS COMO INSTRUMENTO PARA A PR OMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO

O artigo 3° da Constituicdo Federal, ao fixar cedeslvimento nacional e reducéo
das desigualdades regionais como fins a seremcaldas, fundamenta a reivindicagdo do
direito a realizacdo de politicas publicas paraomcretizacdo do programa constitucional.
(BERCOVICI, 2005, p. 109).

Garantir o desenvolvimento nacional, segundo ErolseRo Grau (2008, p. 214),
significa construir uma sociedade livre, justa &déoia e realizar politicas publicas cuja
reivindicacdo, pela sociedade, encontra fundama@atag Constituicdo Federal.

O conceito de desenvolvimento moderno impde que &S visto como direito

humano fundamental, com alusdo a um conjunto dectsp que vao além do seu carater

12 Segundo Carlos Aurélio Pimenta de Faria (20099), a década de 1990 testemunhou, nas democracias
ocidentais de uma maneira geral, e na América agtarticularmente, a busca de fortalecimento dacdo
avaliacdo” na gestdo governamental. Com efeit@nfioimplementados, em diversos paises da Américad, at
sistemas de avaliacdo das politicas publicas dpesa@riavel. Tal processo tem sido justificad@peicessidade

de “modernizacdo” da gestdo publica, em um contdgtdusca de dinamizacéo e legitimacédo da refoima d
Estado.



econbmico para incluir em seu bojo também o dedeinvento ambiental, social, cultural e
politico. Nesta linha, o desenvolvimento passa R isstrumento para a reducdo das
desigualdades sociais, 0 combate a fome e a polaepeeservacdo do meio ambiente, o
fomento a politicas culturais, o fortalecimentad@anocracia, entre outras premissas.

Diante disso, Emerson Gabardo (2009, p. 245) pogusy do ponto de vista
conceitual, a expresséo “desenvolvimento econbniéo’é a mais correta, uma vez que “nédo
existe desenvolvimento apenas de carater econéniodanto, ndo ha qualquer sentido em se
referir ao desenvolvimento como “apenas econdénoig@penas politico, ou apenas social’. Na
mesma linha, Carla Abrantkoski Rister (2007, p.&¥)z que o direito ao desenvolvimento vai
além do conceito de desenvolvimento puramente ecimod visto que pressupde uma
aproximacado centrada nos direitos humanos. Nest&ggseria necessario, ao se pensar 0
desenvolvimento, ter em mente paz, economia, nmeibemte, justica e democracia.

A concepg¢do multifacetaria de desenvolvimento tessa necessidade de uma
transformacéo autbnoma, automatica e continuaaiedsale, entendido como a geragdo de um
movimento ciclico, onde o processo de desenvolMimpasse a gerar a si mesmo. Neste
sentido, as politicas publicas devem estar focadagdocdo de programas que permitam a
melhora automatica e ininterrupta da qualidadeida da sociedade. Reside ai a importancia
da avaliagdo das politicas publicas, promovidandicdo de acdo essencial para a conformagéo
da atuacao estatal com o interesse publico e agp@ordo desenvolvimento sustentavel.

No modelo estatal perfilhado pela Constituicdo @8] € indispensavel uma atuacao
interventiva do Estado com vistas a distribuicioreteda. Conforme anota Daniel Wunder
Hachen (2013, p. 149-160), essa funcdo primaci&atter Publico ganha relevo na realidade
brasileira, marcada por acentuadissimas desigueddpte s6 podem ser solucionadas através
de uma reparticdo mais igualitaria. Destaca-se,ocorancionado, a tendéncia atual de um
Direito administrativo social, que reclama a instifio de uma administracédo publica inclusiva
e proporcione de oficio, mediante politicas puBlicaiversalistas e voltadas ao alcance de
todos, a realizacdo maxima dos direitos fundamestaiiais.

Para Calixto Saloméo Filho (2002, p. 39-42), muiais do que instrumento para o
desenvolvimento, a ideia de redistribuicdo integrproprio conceito de desenvolvimento.
Neste contexto, conforme aponta relatério do Progradas NagfBes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), a redistribuicdo contineado um fator muito importante para a
reducao da desigualdade. A despeito disso, o riglatéstaca que € necessario uma “troca de
padrbes de crescimento mais inclusivos a fim deuzieda desigualdade de maneira

sustentavel”. Sob esta otica, uma redistribuic&taje eficaz pode desempenhar um papel



chave na busca da igualdade de resultado e opaatles. Apesar disso, 0s paises ndo podem
depender unicamente da redistribuicdo para reduziesigualdade, ao menos, ndo em um
contexto de distribuicdo de renda altamente desgueacontinua a agravar-5e.

No Brasil, os programas sociais e as politicasigamblevadas a cabo pelo Governo
Federal a partir de 2003, marcados por uma presstgtal atuante na economia e nas relacoes
sociais, lograram realizar significativas transfagiies nas estruturas socioecondomicas
brasileiras, em virtude das quais cerca de 30 mdife cidaddos passaram das classes D e E
para as classes C e B. Com isso, as linhas dezaobrextrema pobreza no Brasil foram
reduzidas, em uma década, em mais de 55%. Acompamkeasas mudancas na esfera politica,
o Direito Administrativo patrio foi também mudande feicdo (HACHEM, 2013, p. 148-149).

Acerca do papel das politicas publicas diante ddateode regulacdo de servigos
publicos, Floriano Marques Neto (2003, p. 21), agluz a no¢ao de atividade regulatoria numa
perspectiva de "mediacao ativa de interesses" eawwha dupla atividade estatal. De um lado,
o regulador tem de arbitrar interesses de ator@ais@® econdmicos fortes, como ocorre no
equacionamento de conflitos envolvendo compartidr@mde infraestruturas ou interconexao
de redes de suporte a servicos essenciais. Doatrp,bcumpre ao regulador induzir ou
coordenar as atividades em cada segmento especifinovistas a proteger e implementar
interesses de atores hipossuficientes. E o qudugan na defesa dos consumidores ou no
atendimento de politicas publicas (universalizag@&oservicos, reducdo de desigualdades
sociais ou regionais, entre outros).

Seguindo o referido autor, € necessario um equiligmtre estas duas vertentes da
moderna atividade regulatéria, que faz com quetadds enquanto regulador, ndo se limite a
uma posi¢cao passiva nas relacdes sociais (0 gemeteria a uma posicao de mero arbitro,
impotente e reativo). Na realidade, este posici@mm deve implicar em uma atuacao

subsidiaria, na qual a consagracédo de metas desatesocial (consubstanciadas em politicas

13 “Redistribution remains very important to inegtalieduction; however, a shift is needed towardsemo
inclusive growth patterns in order to sustainaldgiuce inequality. Effective and fair redistributican play a
significant role in the equalization of outcomes apportunities. However, countries cannot relyyamh the
redistribution lever to achieve inequality reduntie- not, at least, in the context of highly unecaradl worsening
distributions of income. When growth patterns aighly disequalizing, the amount of redistributioeeded to
compensate for unequal market outcomes is likebeteconomically and politically prohibitive. Thederation
of inequality requires a shift to a more incluspagtern of growth, i.e., a pattern of growth thases the incomes
of poor and low-income households faster than @e$taPROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO. Humanity divided: confronting inequality in developing countries.sponivel em:
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Poy&s20Reduction/Inclusive%20
development/Humanity%20Divided/HumanityDivided_FREport.pdf. A partir da importancia das politicas
publicas redistributivas, Célia Lessa Kerstenetagsalta a necessidade de investimentos nas chaltpatas
de saida" para aumentar a efetividade dos progracwais, como modo de prover oportunidades susteist
para as familias. (KERSTENETZKY, 2009, p. 60).



publicas) e a defesa dos setores hipossuficierdesetn ser estabelecidas a partir das
possibilidades de cada setor da economia e n&adtefinilateral e exclusivamente a partir dos
espacos decisorios estatgiSTARQUES NETO 2003, p. 21).

No modelo de regulacéo, o Estado atua de formeetadna economia, principalmente
através de mecanismos de inducdo, fiscalizacdamejaimento, bem como por meio de
subvencdes ou financiamento, sempre em conformicateo planejamento estatal (politicas
publicas). Assim, tendo conhecimento da realidaskesg ambiciona alterar e na definicdo dos
escopos de tal mudanca, cumpre ao Poder Publigdesimente estabelecer os mecanismos a
serem utilizados e os meios de implementacéo, gderfo decorrer tanto da atuacao direta do
estado (por meio da maquina estatal) ou por medigetos, a exemplo da politica regulatéria.
(MARTINS, 2013, p. 9).

A ideia central de implementacao de politicas palslatravées da atividade regulatoria,
sem perder de vista a importancia das politicagagads diretamente pelo poder publico,
consiste na transferéncia da responsabilidadenéprooe o caso, dos préprios custos com a
implementacéo de dada politica publica para ogyd&eos de servi¢cos publicos, 0s quais se
tornam obrigados a cumpri-las, nos termos da regala qual estdo submetidos.

Desse modo, tais politicas podem ser executadas getores regulados com as
vantagens inerentes da iniciativa privada, denfreqaais a racionalidade, eficiéncia e
economicidade dos seus processos produtivos, &ddomlo que se poderia esperar se viessem
a ser desenvolvidas diretamente pelo poder pubpoo, meio de empresas publicas e
intervencao direta na economia (MARTINS, 2013,-f0%.

O artigo 174 da Constituicdo imp0e o dever detuistum planejamento, mediante a
conjugacdo de esforcos entre o Poder Executivo gesla¢ivo, que logre concretizar os
objetivos previstos no texto constitucional, vimndo as previsbes orcamentarias a sua
consecucao (HACHEM, 2013, p. 161). A atividade dangjamento esta prevista na
Constituicdo como submetida ao principio da legalkd E a condico do plano enquanto lei,
debatida e aprovada pelos representantes do pawd,d§ o carater democratico ao
planejament¢BERCOVICI, 2005, p. 79).

Assim, a atuacdo estatal sob a égide de uma QGogatt dirigente deve ser
empreendida prospectivamente. A visdo prospectivananifesta como caracteristica do
planejamento. Por sua vez, a visao retrospectvaeaidade e do Direito, compativel com a
perspectiva da Constituicdo estatutaria, ja nd@melda as imposi¢cdes da Constituicdo
dirigente. Isso importa em que o Direito ja nd@g®epis apenas a representacdo da ordem
estabelecida, a defesa do presente, mas tambémmaldodo de uma ordem futura, a



antecipacdo do porvir (GRAU, 2008, p. 339). A déspele sua importancia para a

harmonizacdo entre o interesse publico e a comagétd de politicas publicas, o tratamento
conferido pela Constituicdo Federal a tematica ldogjamento é, no dizer de Eros Roberto
Grau, “paupérrimo??

Eros Roberto Grau conceitua o planejamento comadosariforma de agao racional
caracterizada pela previsédo de comportamentos stoo$ e sociais futuros, pela formulacéo
explicita de objetos e pela definicdo de meios@d® &oordenadamente dispostos” (GRAU,
2008, p. 338).

O planejamento € absolutamente necessario pa@eéo do desenvolvimento. A
coordenacdo das atividades do Estado se d& porduogitanejamento, que ndo se limita a
definir diretrizes e metas, mas determina, taml&meios para a realizacdo destes objetivos
(BERCOVICI, 2003, p. 191-192).

O planejamento exige um Estado forte, capaz deatire coordenacao. Para promover
o desenvolvimento, devem ser reformulados as fungfie Estado, bem como deve ser
reestruturado o seu instrumental, 0 que ndo sogngdrocurar a equiparacao imitativa com os
paises desenvolvidos. E uma tarefa extremamentglera) mas absolutamente necessaria
(BERCOVICI, 2003, p. 192).

A relacdo entre o planejamento e 0 seu objeto assmeste contexto, carater
plenamente dindmico, na medida em que a propria asétal oriunda de planejamentos
pretéritos acaba por modificar e readequar a situabjeto, pelo que o planejamento estatal

deve estar constantemente em processo de atualizaca

CONCLUSAO

O estudo da eficiéncia da prestacdo de servicdicpsmo Brasil, por envolver uma
série de disciplinas, entre elas o Direito e a @#&olitica, é tema deveras complexo e
engendra um sem-numero de conclusdes possiveigmrieespresentam-se algumas questdes
pontuais que se sobressaem. De inicio, destacaesasgpoliticas publicas tornaram-se uma

categoria de interesse para o Direito ha poucodehgvendo pouco acumulo tedrico sobre sua

14 Além do mais, Grau (2008, p. 338), destaca quimejamento de que se cogita é o planejamentoctéciai
atuacao racional, cuja compatibilidade com o mercédabsoluta. Cuida, entretanto, a Constituic&o, d
planejamento do desenvolvimento econdmico, quaedoyerdade deveria ter tratado, e de modo muite mai
amplo, do planejamento da acéo estatal.



conceituacao, sua situagdo entre os diversos rdmdgeito e o regime juridico a que estdo
submetidas a sua criagdo e implementacdo. Dadarmenmportancia do tema, devem ser
fomentados estudos que busquem oferecer condigf@®@mdocao de politicas publicas mais
eficientes.

Diverso disso, o atual modelo de regulagéo ecoreadotado pelo Brasil €, de certa
forma, resultado da constatacdo da ineficiénciddder Publico em prestar positivamente
determinados servicos e regular os mercados. Tédlmocomo visto, esta adstrito ao principio
da eficiéncia administrativa, insculpido no textonstitucional por meio da Emenda
Constitucional n® 19/1998.

Por outro lado, as possibilidades de implementdedmliticas publicas nas areas dos
servicos regulados séo infinitas, ndo obstante séna de vantagens que contribuem para o
alcance da eficiéncia administrativa: transferédei@aesponsabilidade e, conforme o caso, dos
proprios custos para os delegatarios de servicddicpg; racionalidade, eficiéncia e
economicidade dos seus processos produtivos, @unhnaes.

Destarte, a transferéncia da execucado de taiscpsliacaba desonerando o Estado,
pois 0s pesados custos com investimentos em itfna@sm sdo transferidos total ou
parcialmente para os delegatarios, com as vantaipowrentes do ganho de eficiéncia da
iniciativa privada, sendo os custos diluidos raaimente.

N&o obstante, deve ser destacado que as politidaicas, por representarem o
principal mecanismo de atuacdo estatal, devem edit@cionadas a promocdo do
desenvolvimento, entendido ndo apenas em seui@r@ééonémico, mas como instrumental
destinado ao fomento da reducgédo das desigualdadrssse regionais, da cultura, do debate
politico e da paz. A eficiéncia administrativa, teesontexto, deve ser resultado da conciliacdo
entre a ldgica concorrencial, fundada no lucro, adagica social, fundada no bem-estar social,
como mecanismo para a promocao da dignidade dagpbamana.

Desse modo, a atuacdo do Estado se embate a ¢detivdos direitos
constitucionalmente assegurados, terreno fértd paespeito a dignidade da pessoa humana e

para a construcao de uma sociedade mais justa@srdenigual.
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