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Resumo: O presente artigo objetiva investigar como o instituto da mediacdo esta sendo
desenvolvido no Projeto do Novo Cdadigo de Processo Civil (Projeto de Lei da Camara dos
Deputados n® 8046/2010 e Projeto de Lei do Senado n° 166/2010), contextualizando-a nas
politicas publicas de reformas judicidrias, e analisando como o instituto é tratado,
especialmente em suas diferencas em relacdo a conciliacdo e as singularidades das relacdes
familiares. Dentro de uma perspectiva de promocao da cidadania através do acesso a Justica,
verificaremos a importancia da adequacdo procedimental como mecanismo de eficacia da
legislacdo. Neste passo, 0 acesso a Justica como forma de efetivacéo de direitos possibilita a
utilizacdo de meios adequados para tal. Para tanto, analisou-se o0 texto normativo do projeto
de relatoria do deputado Paulo Teixeira e as proposi¢Oes sobre a mediacdo, a fim de se
verificar em que medida estd se assegurando o necessario para 0 bom desenvolvimento do
instituto, ou se se prioriza a maximizagdo da eficiéncia administrativa do Judiciario.
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Abstract: This paper aims to investigate how mediation is being developed in the Project of
the New Code of Civil Procedure (Bill House of Representatives n® 8046/2010 and Bill in the
Senate n° 166/2010), contextualizing it in public policy of judicial reforms, and analyzing
how the institute is treated, especially in their differences relating to conciliation and
singularities of the family relationships.Within a perspective of promoting citizenship through
access to justice, we find the importance of procedural adequacy as a mechanism for
effective legislation. In this step, access to Justice as way of effectivation of rights enables the
use of appropriate means for this purpose. It analyzes the normative text of the draft reported
by deputy Paulo Teixeira and its propositions on mediation, in order to verify to what extent is
it necessary to ensure the proper development of the institute, or if it prioritizes the
maximization of judiciary administrative efficiency.
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INTRODUCAO

A concretizacdo de direitos pelo Judiciario ndo € recente, constituindo inclusive
objeto de analise da Escola da Efetividade ou Instrumentalidade®. E numa realidade em que o
econémico prevalece sobre o social, este problema se torna mais claro na judicializacdo dos
conflitos. Dai a importancia de se distinguir bem efetividade (satisfacdo pratica de um direito
lesado ou ameacado) de eficiéncia (atendimento a uma politica administrativa, integrada a um
plano de reforma das instituicdes judiciarias).

A busca pela eficiéncia (com todas as criticas necessarias a este modelo) pode ser um
método adequado ao contencioso de massa, em que solucGes padronizadas e racionalizagdo do
procedimento contribuiriam para o problema da administracdo de milhares de demandas
idénticas. Entretanto, conflitos mais sensiveis e distintos demandam procedimentos artesanais
e julgamentos humanizados, cuja maior maturacdo constituiria barreira para uma rotina
fordista de sentencas por atacado (exigéncia implicita das exigéncias, muitas vezes
estatisticas, da realidade cartoraria brasileira pds-CNJ).

Dai surge o problema de se estender diversos institutos e praticas processuais,
modificados para contemplar a eficiéncia administrativa e a eliminagcdo sumaria de processos.
Paralelamente, reformas legislativas e administrativas voltadas a efetividade podem ser
extremamente interessantes, na medida em que garantem uma solucdo mais justa e num
tempo razoavel para as expectativas dos que provocam Judiciario.

Ademais, as expectativas vivenciadas pela sociedade moderna, em constante tensao
entre a modernidade da eficiéncia e a modernidade da emancipacdo, sdo elementos
importantes na analise das reformas processuais, uma vez que as reformas, a principio, visam
a manutencdo do equilibrio social, muitas vezes baseado no controle da sociedade por meio de
sistemas-peritos geradores de confianca. Contudo, as reformas precisam ir além, resultando
em mais do que uma “auto-poiesis” do Direito, uma auto-regulacdo. As reformas devem
proporcionar uma justica social efetiva, que atenda as necessidades da sociedade.

A preocupacdo com a real fruicdo dos direitos - ndo apenas sob o enfoque formal —
levou a redefinicdo do direito do acesso a Justica, cujo contetdo superou a mera possibilidade
de estar em juizo, acrescentando-se outros importantes aspectos, orientados a garantia de uma
resposta efetiva. O Estado com o dever de apresentar resultado atil ao conflito social posto em

juizo, através de meios adequados e eficazes, permeado sempre pela efetividade.

® Entre outros, BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do Processo e Técnica Processual;
DINAMARCO, Céandido Rangel. A instrumentalidade do processo; MOREIRA, José Carlos Barbosa.
Efetividade do processo e técnica processual; OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro de. Do formalismo no processo
civil.



As modificagdes pelas quais o sistema juridico brasileiro vem passando sinaliza, na
maioria das vezes, nesta direcdo®, com reformas da legislagdo, buscando o aperfeicoamento
legal diante dos anseios da sociedade.

Neste passo, a mediacdo surge como um mecanismo de desconstrucdo de conflitos,
possibilitando o dialogo e ampliacdo da compreensdo das partes, transformando-se a situacdo
adversarial em uma situa¢do de cooperagdo, promovendo supostamente, 0 acesso a Justica

pela solucéo efetiva do conflito, objetivo almejado pelo senso comum.

1. REFORMAS PROCESSUAIS E A SOCIEDADE

Na busca por aprimorar o enfoque do acesso a Justica, as reformas processuais tem
sido sucessivas, em regra, pautadas na celeridade, efetividade (ou seria eficiéncia?) e
seguranca juridica.

Contudo, necessario observar quais 0s impactos que cada uma destas reformas podem
gerar no sistema juridico como um todo, interligado e dependente entre si. As reformas
precisam estar para além das consequéncias do problema, devendo ser eficaz na abordagem
das causas do problema.’

O fortalecimento do discurso de um direito universal, satisfatorio para o mercado
mundial, encontraria seu campo fértil na formulacdo de principios gerais comuns. Alguns
exemplos poderiam ser citados para mostrar a influencia das organizagdes internacionais nas
recentes reformas processuais. A Unidroit (International Institute for the unification of
Private Law) e a ALI (American Law Institute), p. ex., lancaram um documento chamado
“Principles of Transnational Civil Procedure”, a fim de estabelecer critérios normativos
aplicaveis na maioria dos litigios civis, alem de servir como base para as iniciativas de
reforma. Na Ultima década do século XX, o Banco Mundial elaborou um parecer sobre
América Latina e Caribe, recomendando diversas reformas judiciais em consonancia com a
cartilha do Consenso de Washington (MEIRELLES, 2007; BERIZONCE, 2008).

No caso brasileiro, pode-se destacar uma série de reformas legislativas no governo
Fernando Henrique Cardoso (1995/2002) as quais, a despeito de nossa Constituicdo assegurar

um Estado social-democratico com a incorporacdo de diversos direitos sociais e politicas

* A necessidade de nova interpretacao, de renovacao, com adequacao entre normas e realidade social, levando-se
em conta dados histéricos e sociais, é premente. Nesta direcdo afirma Bourdieu (2008, p.223): “A interpretacdo
opera a historicizacdo da norma, adaptando as fontes a circunstancias novas, descobrindo nelas possibilidades
inéditas, deixando de lado o que esta ultrapassado ou o que é caduco”.

> «“A0 saudar o surgimento de novas e ousadas reformas, ndo podemos ignorar seus riscos e limitagdes. Podemos
ser céticos, por exemplo, a respeito do potencial das reformas tendentes ao acesso a justica em sistemas sociais
fundamentalmente injustos. E preciso que se reconheca, que as reformas judiciais e processuais ndo sio
substitutos suficientes para as reformas politicas e sociais”. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.161).



providenciais, acabou por se adaptar a agenda neoliberal de entdo. Foi o ocorrido nas emendas
constitucionais n® 19/99 e 20/99 (Administracdo publica), 24/00 e 45/04 (Judiciario), cujas
finalidades foram a de aumentar a eficiéncia administrativa do setor puablico, com a inclusédo
de novos principios como os da eficiéncia e da duracdo razoavel do processo.

Consequentemente, o direito processual civil ndo tinha como ficar imune a esta nova
realidade global e constitucional. A literatura juridica correspondente assinala trés grandes
movimentos de reformas legislativas, nos anos 1994/1995, 2001/2002 e 2005/2006, as quais
modificaram substancialmente o codigo processual e diversas outras leis especiais. Tantos
remendos justificaram a criacdo, pelo Senado, de uma comissdo de juristas para elaborar um
projeto de novo codigo.

A anterior excessiva preocupacdo com a seguranca juridica, comum as normas
processuais, passou a dar vez a uma crescente busca por proporcionar ao jurisdicionado uma
efetiva entrega da prestacéo jurisdicional, do modo mais racional e rapido possivel de acordo
com o principio do acesso a Justica. A duracdo do processo apesar de levar razoavel periodo
de tempo, deve ser condizente com a expectativa daqueles que buscam no Judiciario a tutela
de seus direitos.

Contudo, a percepcdo temporal € relativa, ndo apenas em virtude do atual cenario
oferecido pela pés-modernidade (BAUMAN, 2003; SANTQOS, 2005), como principalmente
pela continua e crescente influéncia da economia nas relagfes juridicas. Com isto, surge a
tensdo entre a rapidez exigida pelo mercado (time is Money) e as exigéncias de maturacao de
ideias e respeito a uma série de garantias processuais, as quais demandam maior tempo de
reflexdo e contraditorio. O Direito, na medida em que deve acompanhar a realidade social,
torna-se cada vez mais complexo, e os conflitos eventualmente levados a apreciacdo
jurisdicional, dentro de um Estado Democratico de Direito, demandam um processo orientado
por uma série de garantias fundamentais para preservar as partes de arbitrios judiciais.

Tais modificacBes tiveram inicio com a prépria Constituicdo Federal de 1988, com
uma paulatina constitucionalizagdo dos procedimentos, passando o Direito Constitucional a
ser considerado a base fundante de todo o sistema legislativo do Pais®. Neste sentido, afirma

Nelson Nery Junior (2004, p.25) que “o intérprete deve buscar a aplicagdo do direito ao caso

® Alguns principios que permeiam o processo civil estéo elencados pela nossa Constituicio Federal, dentre eles:
0 Principio da Isonomia (art. 5°, caput) - “a isonomia (ou igualdade) esta intimamente ligada a idéia de processo
justo — isto é, de devido processo legal -, eis que este exige necessariamente um tratamento equilibrado entre as
partes” -; 0 Principio do Juiz e Promotor Natural (art. 5°, XXXVII e LIII); o Principio do Contraditério (art. 5°,
LV); o Principio da Publicidade dos Atos Processuais (art 5%, LX e art. 93, 1X); o Principio da Motivacdo das
Decisdes (art. 93, 1X); o Principio do Devido Processo Legal (art. 5°, LIV) - “a possibilidade efetiva de a parte
ter acesso a justica, deduzindo pretensdo e defendendo-se do modo mais amplo possivel” -, do qual derivam
muitos dos principios processuais constitucionais.



concreto, sempre tendo como pressuposto o exame da Constituicdo Federal. Depois, sim, deve
ser consultada a legislagdo infraconstitucional a respeito do tema”. Ainda no art. 5°, XXXV, a
Constituicdo Federal/88 assegura o principio da inafastabilidade ou principio do direito de
acdo, garantindo ao cidaddo a apreciacdo de lesdo ou ameagca a direito pelo Poder Judiciario’,
que aliado ao principio da celeridade®, contribuiu de forma determinante para mudanca na
visdo do processo civil, reforgando a atencdo destinada ao contetdo e qualidade da prestacdo
jurisdicional.’

Neste momento, importante licdo nos oferece Ada Pellegrini Grinover, Antdnio Carlos
de Aradjo Cintra e Candido Rangel Dinamarco (2009, p. 33), no tocante a influéncia direta

dos principios constitucionais no tema acesso a Justica

O acesso a justica é pois, a idéia central a que converge toda a oferta constitucional e
legal desses principios e garantias. Assim, (a) oferece-se a mais ampla admissao de
pessoas e causas ao processo (universalidade da jurisdicao), depois (b) garante-se a
todas elas (no civel e no criminal) a observancia das regras que consubstanciam o
devido processo legal, para que (c) possam participar intensamente da formacéo do
convencimento do juiz que ird julgar a causa (principio do contraditério), podendo
exigir dele a (d) efetividade de uma participacdo em di&logo -, tudo isso com vistas
a preparar uma solucdo que seja justa, seja capaz de eliminar todo residuo de
insatisfacdo. Eis a dindmica dos principios e garantias do processo, na sua interagao
teleoldgica apontada para a pacificagdo com justica.

1.1 - Sistema Juridico; reforma e efetividade: uma transformacéo necesséaria

A sociedade™, considerada como um sistema social, mantém relacdes com os demais
sistemas, e o desenvolvimento social gera transformagfes nas demandas apresentadas ao
Direito no decorrer do tempo, exigindo também uma evolucgédo por parte do sistema juridico.
A positividade do Direito passa a ser questionada a partir do momento que a resposta

oferecida ndo atende mais a demanda exigida pela sociedade.

” No entender de Nelson Nery Janior (2004, p.132-133), o Principio da Inafastabilidade “quer dizer que todos
tém acesso a justica para postular tutela jurisdicional preventiva ou reparatdria relativamente a um direito.
Estdo aqui contemplados ndo sé os direitos individuais, como também os difusos e coletivos. [...] a esséncia do
principio: o jurisdicionado tem direito de obter do Poder Judiciario a tutela jurisdicional adequada. A lei
infraconstitucional que impedir a concessdo da tutela adequada sera ofensiva ao principio constitucional do
direito de ac¢do”.

®  Principio constante do art. 5°, LXXVIII, inserido na Constituicio Federal de 1988 através da Emenda
Constitucional n° 45, de 8 de dezembro de 2004.

% Assevera Marcelo Novelino (2008, p. 345) que “esse principio, apesar de dirigido também ao juiz, tem como
principal destinatario o legislador, impondo-lhe a tarefa de aperfeicoar a legislacdo processual com o escopo
de assegurar uma razoavel duracdo do processo. A reforma de estatutos processuais com esta finalidade
representa um fenomeno universal”.

% Dentro da teoria de Luhmann (1983, p.168), a sociedade possui papel essencial, quase numa dindmica
reguladora do sistema social, impelindo a transformacdo dos sistemas parciais, acompanhando a evolucdo da
propria sociedade. “A sociedade é aquele sistema social cuja estrutura regula as Gltima reducfes bésicas, as
quais o0s ouros sistemas sociais podem referir-se. Ela transforma o indeterminado em determinado, ou pelo
menos em uma complexidade determinével para outros sistemas . (...) Nesse sentido, a estrutura da sociedade
possui uma fungdo de desafogo para os sistemas parciais formados na sociedade”.



Tendo em vista ser o sistema juridico caracterizado como um sistema perito - na
perspectiva de Giddens - e um sistema parcial - na concepcdo de Luhmann -, gerando a
confianca'® dos leigos quando da busca por uma resposta efetiva diante do conflito,
importante analisar quais as consequliéncias advindas da quebra desta confianca quando o

acesso a Justica, através da efetividade da norma, néo é alcangado.

O direito ndo é determinado por si proprio ou a partir de normas ou principios
superiores, mas por sua referéncia a sociedade. Essa referéncia ndo é interpretada no
sentido tradicional de uma hierarquia de fontes do direito — isto é, a sociedade nao
substitui o direito natural, se bem que o jurista Ehrlich aproxima-se perigosamente
desse raciocinio — mas é compreendida como uma correlacdo sujeitas a modificacfes
evolutivas, e que pode ser verificada empiricamente como uma relacdo de causa e
efeito. A evolucdo é sempre concebida como elevagdo da complexidade social (ou
pelo menos suposta ndo explicitamente), podendo acentuar aqui o papel da
dissolucéo das comunidades tribais e a passagem para a diferenciagédo funcional, da
complexidade do moderno processo econdmico, ou das condi¢cbes de
comportamento objetivo-racional em escala mundial. O direito surge entdo como
elemento codeterminante e codeterminado desse processo de desenvolvimento. Ele o
fomenta ao adaptar-se a suas necessidades. Essas necessidades, porém apontam
para uma maior complexidade e variabilidade social: a sociedade torna-se mais rica
em possibilidades; com isso seu direito tem que ser estruturalmente compativel com
um nOmero maior de possiveis situacfes e eventos. (LUHMANN, 1983, p.33-34.)
(grifo nosso)

Nesse passo, diante do elevado grau de complexidade social encontrada na trajetéria
evolutiva do sistema, e com isso as novas demandas decorrentes de tais transformacdes,
necessaria uma observacdo atenta do alcance das possibilidades do sistema juridico. As
alteracdes na estrutura da sociedade, consequéncia natural do desenrolar cronoldgico, geram
diferentes possibilidades de conflitos, exigindo do direito respostas adequadas a estas novas
realidades. Com isso, o sistema social afeta diretamente a trajetoria progressiva do sistema
juridico, impelindo-o a acompanhar a evolucdo da sociedade. A influéncia, e porque ndo dizer
a pressdo, exercida pela sociedade sobre o direito — sistema parcial — tem a condicdo de
transformar e exigir novas respostas a estas novas possibilidades resultantes da evolugédo
social.

O sistema juridico, ndo obstante sua autonomia, possui uma relacdo de dependéncia

reciproca com 0s demais sistemas, em especial a sociedade, tendo seu passo evolutivo

1 A confianga, assim como em Anthony Giddens, também é elemento constante da teoria de Luhmann, que
permite reduzir a complexidade da convivéncia social e o gerenciamento dos riscos. “A confianca cria um
espaco de seguranca necessario, mesmo que este seja ficticio, possuindo assim uma operacionalidade que
possibilita o enfrentamento do que é incerto ou que tangencia eventuais possibilidades de riscos. Confianca
sisttmica é uma confianga altamente compartilhada através da comunicacgéo social, que acentua o seu lado da
forma ‘positivo’”’, (FLORES; BARRETO, 2011, p.253).



acelerado pela pressdo'® que recebe da prépria transformacdo social. Tal interdependéncia,
direito ¢ sociedade, se faz vital, pois “sem o direito, nenhuma esfera da vida encontra um
ordenamento social duradouro (...). A convivéncia social sempre esta pre-sujeita a regras
normativas que excluem outros possiveis ordenamentos, e que pretendem ser impositivos, de
forma suficientemente efetiva.” (LUHMANN, 1983, p.07)

Neste vieés, podemos relacionar a questdo da efetividade do arcabouco juridico a esta
pressdo social por respostas adequadas aos conflitos levados a apreciacdo do direito. De
acordo com a ideia proposta por Cappelletti e Garth (1988, passim), necessario que o
procedimento seja adequado ao litigio proposto, gerando a efetividade almejada pela
sociedade, efetividade esta que deve, invariavelmente, atingir ndo apenas o mundo do dever-
ser (expectativa normativa), mas também o mundo do ser (expectativa cognitiva), possuindo

o0 condao de transformar a realidade fatica daquele que busca a tutela juridica.

1.2 — Expectativas e as respostas do sistema juridico

Quando o leigo busca o sistema juridico e deposita neste suas expectativas, confiando
em sua efetividade na solucéo de controvérsias juridicas, aguarda uma resposta de acordo com
aquilo que foi prometido. Contudo, se esta resposta vem apenas no mundo do dever-ser,
através de uma decisdo que ndo transforme o mundo fatico do sujeito, estando vazia de
efetividade fatica, a confianca antes depositada no sistema fica prejudicada pela frustracdo da
expectativa inicial. Tal situacdo gera, por muitas vezes, uma pressdo social pela evolucao do
sistema juridico de forma a se adequar as necessidades e complexidades da sociedade em que
ele se encontra vigente, de forma a atender as expectativas, uma vez que o direito é também
um sistema parcial, capaz de influenciar e ser influenciado pelos demais sistemas parciais, na
concepcao autopoiética luhmanniana.

Esta adequacdo tem sido perseguida, mesmo que de forma pouco consistente, através
das reformas legislativas pelas quais o arcabouco juridico tem passado no decorrer do tempo,
sendo o tema acesso a Justica um dos pilares destas reformas.

Na busca por recursos que possibilitassem uma resposta efetiva as expectativas
sociais, e consequente acesso a Justica, proporcionando instrumentos para uma resposta mais
rapida e efetiva as demandas institucionalizadas, cada vez mais numerosas, vem 0 sistema

processual do direito patrio sofrendo diversas mudancas. Atualmente, a mais significativa

'2 Tal pressdo néo é exercida pelo individuo considerado na sua subjetividade, mas sim através da comunicago
decorrente da transformacdo social. No estudo em tela, tal pressdo surge da ineficacia apresentada pelo sistema
juridico diante dos litigios apresentados pela sociedade e a quebra da expectativa existente.



dentre elas € a proposta de um Novo Cdadigo de Processo Civil - Projeto de Lei do Senado n°
166/2010"° - que tramita em nossas casas legislativas.

A proposta de um novo Codigo de Processo Civil vai muito além de uma reforma
localizada. Pretende a renovacdo de muitos institutos do sistema processual, com o intuito de
se buscar a efetividade, celeridade e seguranca juridica, tentando maximizar o acesso a Justica
e atendimento as expectativas sociais. Contudo, necessario cautela e olhar critico diante da
proposta, pois nem sempre uma reforma de cunho meramente formal atinge o objetivo
almejado. Deve-se buscar abordar as causas para modificar as consequéncias.

Desse modo, analisando qual seria a fungéo do direito dentro do sistema social, afirma
Celso Fernandes Campilongo que “no caso do sistema juridico, sua fungdo ¢ garantir
expectativas normativas. (...) o sistema juridico reproduz a si proprio garantindo expectativas
normativas. Leis, contratos e decisdes judiciais sdo as formas e instrumentos do desempenho
dessa fungdo.” (CAMPILONGO, 2002, p.155)

2. AMEDIACAO NO CENARIO DE REFORMAS PROCESSUAIS

Deve-se principalmente as investigacdes coordenadas por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth o reconhecimento de que os meios alternativos de resolucdo de controvérsias,
presentes especialmente na realidade dos paises centrais na segunda metade do século passado
(seja pela tradicdo cultural norte-americana ou pelas politicas publicas socialdemocraticas
europeias de entdo), constituem movimento de Acesso a Justica.

Com a globalizacdo e, principalmente, pela reconfiguracdo econémica mundial nos
anos 1990, o tema dos meios alternativos ganha forca como politica de enxugamento da
maquina estatal, tendo como principal diretriz o Relatério n® 319/1996 do Banco Mundial, em
cujo texto hd recomendacdo expressa aos paises latino-americanos para que reconhecam e
estimulem formas extrajudiciais de composicdo dos conflitos. Neste sentido, sucessivas
reformas legislativas e acgOes administrativas estiveram presentes neste continente,
destacando-se a Argentina e a Colémbia.

No Brasil, a despeito da politica neoliberal de redugdo do Estado nos anos 1990, as
tentativas de se estimular composicOes extrajudiciais nas questdes trabalhistas (Lei n°
9.958/2000 - Comissdes de Conciliagdo Prévia), bem como revigorar a Arbitragem por meio
da Lei n°® 9307/96, ndo foram capazes de abalar o absoluto predominio da jurisdi¢do estatal,

por duas razdes fundamentais.

3 Disponivel em http://www.senado.gov.br.



Em primeiro lugar, a politica de ampliacdo do acesso ao Judiciario brasileiro'* que
inclui reconhecimento de novos direitos, estabelecimento de um sistema de Juizados
Especiais (Leis n°® 9099/95, 10259/01 e 10253/09) e o alargamento da assisténcia juridica
(fortalecimento das Defensorias Publicas, principalmente com a Emenda Constitucional n®
45/04; expansdo das Faculdades de Direito e consequente aumento dos Nucleos de Pratica
Juridica, obrigatorios conforme regulamentado pela Portaria MEC n° 1886/94 e pela
Resolucdo CES-CNE n° 9/04; crescimento da advocacia popular, patrocinada ou ndo pelos
movimentos sociais etc.).

Por outro lado, as propostas legislativas de enxugamento do Judiciério esbarraram na
resisténcia dos magistrados, como se observa no processo legislativo preliminar das Emendas
Constitucionais n° 24 e 45, e/ou na falta de vontade politica para a aprovacdo de projetos de
lei. E o caso especifico das tentativas de se regulamentar a mediacdo extrajudicial, entre
outros, pela Camara (PL n° 4.827/98 e 4891/2005) e pelo Senado (PLS n° 517/2011), as quais
ndo avangam. Ainda que, mais recentemente, tenha sido formada uma comissdo para elaborar
um novo Projeto de Lei sobre Mediacdo e Arbitragem (presidida pelo ministro do Superior
Tribunal de Justica, Luis Felipe Salomao), o que se percebe € a grande dificuldade de se
estabelecer um marco normativo, mantendo-se a mediacdo quase que marginalizada e
dependente de iniciativas esporadicas, como por setores dos movimentos sociais, aces
administrativas do Ministério da Justica ou secretarias equivalentes nos Estados, e em
Nucleos de Préatica Juridica nas faculdades de Direito.

Indiscutivelmente um grande beneficio gerado pela mediacdo, ao lado da
recomposicdo do equilibrio social, é a sua utilizacdo antes mesmo do conflito se tornar
judicial, alcangando assim uma maior eficacia através de um procedimento extrajudicial, sem
a presenca institucionalizadora do Estado™. Porém, ainda que ndo haja regulamentacio
especifica no atual Codigo de Processo Civil, é possivel que haja procedimento de mediacéo

durante o curso do processo judicial, por meio da atuacdo do proprio juiz (art. 331 e 447 do

"0 aumento exponencial dos processos judiciais é demonstrado por diversas pesquisas como Justica em
Numeros, referente aos dados sistematizados pelo CNJ nesta década (http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-
z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-numeros).

!5 Importante reflexdo nos propde Gilvan Hansen quando, ao abordar o tema das vias judiciais de resolugdo de
conflitos, afirma que “quanto a harmonia coletiva que foi rompida quando a relacao social, de algum modo, foi
abalada pela frustracdo de expectativas reciprocas, pelo descumprimento de promessas, pela ruptura da
confianca e da credibilidade, pela magoa, etc., esta nem sequer € foco da resolugédo do conflito. Esvazia-se e
perde-se, pois, o sentido dos instrumentos de resolugdo de conflitos que brotaram do mundo da vida, ao
engessa-los e burocratiza-los, os converteu em mais um dentre outros ferramentais de operacéo do Estado em
sua fungdo jurisdicional”’, (HANSEN, Gilvan Luiz. A resolucéo de conflitos no Estado Democratico de Direito:
uma perspectiva Habermasiana, p. 110).



CPC), ou sobrestado o feito (art. artigo 265, inciso I, c/c § 3° do CPC), para uma tentativa de
consenso através de mediador capacitado®.

Assim, percebe-se dois movimentos. De um lado, as partes e advogado, por iniciativa
do juiz ou conforme seus interesses, formaliza a mediacdo incidentalmente no processo
judicial. Por outro lado, percebe-se a apropriacdo da mediacdo pelo Poder Judiciério,
especialmente em ndcleos dentro dos Tribunais de Justi¢a, sendo tema de regramento pelo
projeto do Novo Cédigo de Processo Civil e pela Resolucdo 125 do CNJY. A mediacéo
judicial é aquela que se desenvolve dentro do Poder Judiciario. Tendo em vista estar o
procedimento da mediacdo e sua ldgica baseados na transformacdo do conflito, através da
responsabilidade e autonomia das partes, a mediacdo judicial encontra-se vulneravel. O
resgate da cidadania e o procedimento democratico possibilitados pela mediacdo —
extrajudicial — ficam ameacados quando estdo adstritos e monopolizados pelo poder
institucionalizador do Judiciario.

O perigo existente na mediacdo judicial estd na possibilidade do engessamento do
instituto, na burocratizacdo do conflito, fazendo da mediacdo mais uma etapa procedimental a
ser cumprida dentro do caminho processual, esvaziando a mediacdo do seu sentido real e sua
finalidade primeira. Ademais, tendo em vista o poder exercido pelo proprio Judiciario e as
consequéncias advindas da judicializacdo de determinados conflitos, como exemplos o
acirramento da disputa, temor do Judiciario™, infantilizacdo das partes com a retirada da
responsabilidade na tomada de decisdo, a mediacdo judicial podera restar viciada, nao
atingindo seu potencial de emancipacdo e resgate da cidadania por estar adstrita ao ambito do
Judiciario e todo seu arcabouco adversarial.

Assim, a melhor opc¢do é a mediacdo extrajudicial e pré-processual, antes mesmo de

qualquer provocacao da maquina judicial, evitando a institucionalizacdo e burocratizacdo do

16 Neste ponto, entendemos como uma forma de minorar os efeitos negativos de uma mediacdo judicial a
realizacdo da mediacdo em espaco apropriado, destinado exclusivamente a mediacao e fora do espaco fisico do
Poder Judiciario, do Férum propriamente dito, possuindo o Nucleo independéncia fisica, procedimental e
administrativa.

7 Institui a Resolugdo 125 do CNJ a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses”,
incumbindo aos 6rgdos judiciarios, “além da solug@o adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanismos
de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagdo ¢ a conciliagdo”.
Desta forma, é possivel verificar que a mediacdo esta sendo judicializada, estando sob o palio do Poder
Judiciario a implementacdo de tal meio. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010.

18 Sobre a necessidade de se reduzir as barreiras culturais na busca de um processo socialmente efetivo e o poder
existente na figura do Judiciario, afirma Barbosa Moreira: “todos sabemos que o cidaddo comum ndo se sente da
vontade nos recintos tradicionais em que se exerce a funcdo jurisdicional: tudo ai se Ihe afigura estranho,
misterioso, e ndo é de admirar que Ihe inspire mais desconfinga e temor do que tranquilidade. Menor dose de
solenidade e formalismo contribuird para suavizar o desconforto do ingresso em juizo” (MOREIRA, José
Carlos Barbosa. Por um Processo Socialmente Efetivo, p.66).



http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010

conflito, desgaste e despesa que este tipo de demanda costuma gerar, para as partes, para a
propria sociedade e para o Estado™®.

Além disso, muito importante gizar que a mediacdo ndo tem, em nenhum momento, a
finalidade de “desafogar” 0 Poder Judiciario, nem se apresenta como solucdo Unica e plena
para todos os problemas enfrentados pelos Tribunais. Sua principal finalidade é o
reconhecimento e andlise do litigio, promovendo o didlogo entre as partes e em decorréncia
deste a construcao de um consenso, como fruto da acdo comunicativa auxiliada pelo mediador
e legitimado pelos mediandos durante todo o procedimento. Tal instrumento acarreta, sem
duvida um “desafogar” do Judiciario, mas ndo como objetivo primeiro, e sim como simples
consequéncia, pois o conflito real existente entre as partes foi dissolvido, ndo restando a
litigiosidade incontida que poderia, em futuro proximo, gerar mais um processo judicial.

Entretanto, ao se mirar o Projeto de Codigo de Processo Civil percebe-se a insercédo
da mediacdo como método de composicao dos conflitos judicializados, seguindo o discurso de
ser uma forma de se resolver o problema da administracdo da Justica. Ainda que ndo seja
inédita a previsdo de uma alternativa a jurisdicdo estatal no procedimento judicial, como se
observa no atual Cdédigo nos casos de arbitragem (arts. 86; 267, VII; 301, IX; 475-N, IV; 475-
P, Ill; 520, VI; 575, IV — sem mencionar o procedimento arbitral do art. 1702 e seguintes,
revogado pela Lei n® 9307/96) e conciliagédo (especialmente com as modifica¢fes introduzidas
pela Lei n° 8952/94 nos arts. 125, 1V; 331 e 447/449); o fato de a mediacdo ser incluida no
texto desde o Anteprojeto da Comissdo de Juristas permite algumas reflexdes mais amplas.

Assim, deve-se contextualizar a mediacdo no Projeto de Cédigo de Processo Civil no
cenario de reformas processuais e judiciarias dos Ultimos vinte anos, para que se verifique em
que medida ha efetivamente uma proposta de ampliacdo do acesso a Justica, com estimulo a
autocomposicdo e empoderamento das partes, democratizando-se 0 procedimento e

legitimando a atuacao jurisdicional.

3. MEDIA(;AO: UMA ABORDAGEM ADEQUADA

Conforme demonstrado anteriormente, barreiras existem e tém sido combatidas ha
algum tempo atraves das reformas e propostas de mudanca quando da atuacéo e aplicacéo do
Direito.

19 vale a ressalva: ndo consideramos o Estado, em nenhum momento, como destinatéario e possivel beneficiario
direto da mediacdo, tendo esta finalidade emancipatéria do cidaddo. Os possiveis resultados positivos da
mediacdo para o Estado deveriam ser decorrentes do resgate da autonomia das partes envolvidas e ndo a
diminuigdo dos processos e demandas diante do Judiciério.



Neste passo, a mediagdo surge como um mecanismo de desconstrucdo de conflitos,
possibilitando o didlogo e ampliacdo da compreensdo das partes em dissonancia com a
transformacéo da situacdo adversarial em uma situacdo de cooperacdo, promovendo assim, o
acesso a Justica na sua forma mais eficaz, que é o gerenciamento e, possivel, solucédo efetiva
do conflito, resposta tdo almejada pela sociedade e pelo préprio Direito.

Na atualidade estamos diante do fenébmeno chamado por Kazuo Watanabe (2007,
p.07) de “cultura da sentenga. Os juizes preferem proferir sentenga ao invés de tentar conciliar
as partes para a obtencdo da solucdo amigavel dos conflitos. Sentenciar, em muitos casos, €
mais fécil e mais cdmodo do que pacificar os litigantes e obter, por via de conseqiiéncia, a
solucao dos conflitos”.

Ademais, junto a esta cultura da sentenca, o Judiciario vivencia aguda crise e apresenta
contumaz ineficacia da tutela prestada. A mudanca de mentalidade é premente, devendo-se
buscar outros meios de abordagem dos conflitos, sejam estes meios extra ou intrajudiciais.
Neste sentido, afirmam Ana Carolina Ghisleni e Fabiana Marion Spengler (2011, p.24) que:

a crise jurisdicional esta diretamente vinculada a crise estatal, haja vista o
crescimento e a complexidade de conflitos sociais aliados a falta de estrutura fisica,
tecnoldgica e financeira do Estado, o rebuscamento da linguagem juridica, o
acumulo de processos, entre outros.

Nessa esteira, presencia-se uma crise da dogmatica juridica positivista que também é
uma crise do Estado e, por conseguinte, do Poder Judiciario, assim como de todos os
aplicadores do direito, em especial os juizes, cuja redefinicdo se faz urgente e

necessaria a fim de que se possa dar uma nova conotacdo ao direito, para que seja
efetivamente mais justo.

Nesta direcéo, o ordenamento patrio permite, em algumas situacdes, a utilizacdo® de

meios alternativos de solucéo de conflitos?! — um sistema multiportas® de acesso & Justica -

20 Vale ressaltar que tal reestruturacéo precisa ir além de simples modificacio das leis materiais. Implica também
uma mudanca de mentalidade por parte de legisladores, magistrados, aplicadores do direito, mas em especial dos
préprios jurisdicionados. A solugdo eficaz se dard quando a mudanga de mentalidade for no sentido de
solucionar em definitivo o conflito real, sendo este abordado e compreendido em profundidade, devendo o
Direito servir como instrumento para desconstrucdo da litigiosidade da demanda, alcangando assim o téo
almejado equilibrio das relagBes sociais. “O grande desafio é resgatar, perante a sociedade, a autocompreensdo
dos cidad&os acerca da possibilidade que estes trazem em si de resolver seus préprios conflitos, sem necessitar
de alguém que, de forma coercitiva e ostensiva, diga a eles o que é o direito, 0 que é 0 justo, o que é que eles
devem crer ou esperar, o que eles querem para si préprios”, (HANSEN, 2011, p.115).

1A opgdo pelo termo “meios alternativos de solu¢do de conflitos” é decorrente da propria finalidade dos
instrumentos utilizados, da alternatividade a atuacéao tradicional do Poder Judiciario e da busca pela dissolucéo
da litigiosidade existente naquela relagdo. Contudo, existe divergéncia quanto a nomenclatura mais apropriada,
sendo utilizado “meios alternativos de resolucdo de controvérsias”, “métodos alternativos”, mais recentemente
“meios adequados de solugdo de conflitos”, e “métodos consensuais de resolu¢do de conflitos”, conforme o
nome do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Resolucdo de Conflitos — NUPEMEC, do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

22 0 termo sistema multiportas foi cunhado por Frank Sander (Multi-door Courthouse) em 1985, para designar a
possibilidade de oferta e escolha de diferentes métodos de resolucdo de conflitos integrados ao Judiciario,
(ALMEIDA, 2009, p.94). Insta salientar que tal termo, apesar de, originariamente, ser utilizado ao se tratar de



por entender tais meios mais eficazes em certas questdes em debate.?® Este sistema permite a
utilizacdo de variados métodos de resolucdo de conflitos, ampliando as possiveis vias para
adequacao na busca pelos direitos.

Dentre tais meios alternativos, a mediacdo tem se destacado como instrumento de
gerenciamento de conflitos, pois objetiva o reconhecimento do litigio, sem negé-lo, e, a partir
desta premissa, o desenvolver de um procedimento que podera gerar uma solucdo e
conseqiente dissolucdo do litigio. Vale destacar que tal consenso sera idealizado e construido
pelas partes envolvidas, através da comunicacdo e do dialogo esclarecido, com o auxilio de
um terceiro imparcial — 0 mediador.

Contudo, a mediagdo ndo busca obrigatoriamente o acordo, a resolucdo do conflito.
Seu objetivo é a transformacdo do impasse, sendo o resultado “acordo” simples conseqiiéncia
do esvaziamento da litigiosidade existente na relacdo e da compreensdo advinda do didlogo e
restabelecimento da comunicacdo. O desfecho se dard por meio da cooperagdo entre as partes
e ndo por meio de qualquer tipo de imposicdo. O consenso s6 sera possivel quando os
interesses verdadeiros, as motivacdes ocultas dos mediandos forem expostas com boa-fe e
debatidas, sem nenhum tipo de imposicdo ou determinacdo, sendo a solucdo produto deste

consenso ap6s a reflexdo e articulacdo do dissenso.?*

métodos judiciais, entendemos perfeitamente possivel a utilizagdo de uma interpretacdo mais ampla, permitindo
0 uso também ao tratarmos de métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos por permitir 0 acesso a Justica
como efetivacdo de direitos.

2 Como exemplos podemos citar: a Lei de Arbitragem — n® 9.307 de 23/09/1996; a Lei dos Juizados Especiais —
n° 9.099 de 26/09/1995 que instituiu a conciliagdo como regra; o projeto do novo Codigo de Processo Civil —
PLS 166/10 que institucionaliza a medigdo intrajudicial, permitindo a criacdo de setores especializados de
autocomposicdo; dentre outras normas que incentivam a composi¢cdo amigavel. No ambito administrativo
também a proposta da mediagdo se faz presente: a Lei n® 9.427/96 que instituiu a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica e a Portaria n® 349/97 do Ministério de Minas e Energia estabelecem agdes de competéncia da
Superintendéncia de Mediagdo Administrativa Setorial — SMA/ANEEL para dirimir divergéncias entre os
agentes do setor elétrico; existindo, inclusive, norma de organizacdo da ANEEL (001), aprovada pela Resolucéo
Normativa ANEEL n° 273/07, dispondo sobre os procedimentos — disponivel em http://www.aneel.gov.br/. Na
Argentina, importante exemplo do uso da mediagdo surgiu com a implementagdo da mediacao obrigatdria prévia
nas agdes judiciais — o Decreto 91/98 prevé a mediacdo oficial na Argentina, coexistindo a mediacao oficial e
privada. “Essa medida ocasionou uma verdadeira revolug¢ao cultural” (SARMENTO, 2005, p.302).

** Fazendo um paralelo com os ensinamentos de Jiirgen Habermas é possivel entender como a mediacio e seu
processo se estruturam: as partes envolvidas sdo os autores do acordo, sendo este resultante de uma comunicacao
aberta, esclarecida e com o assentimento dos participantes, de forma racional e fundada na responsabilidade. Por
tudo isso, se torna legitimo e conscientemente aceitavel pelos interessados. Nas palavras de Habermas: “Sdo
validas as normas de acdo as quais todos os possiveis atingidos poderiam dar o seu assentimento, na qualidade
de participantes de discursos racionais. (...) Eu entendo por ‘normas de a¢do’ expectativas de comportamento
generalizadas temporal, social e objetivamente. Para mim, ‘atingido’ é todo aquele cujos interesses seréo
afetados pelas provaveis consequiéncias provocadas pela regulamentacdo de uma préatica geral através das
normas. E ‘discurso racional’ é toda a tentativa de entendimento sobre pretensoes de validade problematicas,
na medida em que ele se realiza sob condi¢des da comunicacdo que permitem o movimento livre de temas e
contribuicdes, informagdes e argumentos no interior de um espaco publico constituido através de obrigacdes
ilocucionarias. Indiretamente a expressdo refere-se também a negocia¢des, na medida em que estas sdo
reguladas através de procedimentos fundamentados discursivamente.” (grifos do autor), (HABERMAS, 2010,
p.142).


http://www.aneel.gov.br/

A mediagdo permite aos adversarios desenvolverem nova relagdo, baseada no respeito
reciproco, mantendo cada qual sua identidade propria, permitindo “o aperfeigoamento das
relacBes, a superacéo de conflitos e a garantia de continuidade da sociedade humana”.*®

Neste mesmo eixo de compreensdo, temos que

examinada sob a ética da teoria da comunicagdo, a mediagdo € um método que tem
como fundamento teorico e técnico uma légica propria. Consiste em um processo
que transcende o simples contetdo do conflito em questdo: tem como objetivo a
resolucdo da controvérsia associada a uma transformacdo positiva dos
relacionamentos envolvidos. (SARMENTO, 2005, p.294)

Vale ressaltar que um consenso, fruto da composi¢do amigavel, tem mais chance de
ser cumprido pelas partes do que uma decisdo judicial imposta. Isto porque no acordo
construido pelas partes, cada um tem consciéncia e aceita sua parcela de responsabilidade
legitimamente. N&@o ha perdedor e vencedor, a litigiosidade foi desfeita atraves do dialogo e
cooperacéo, da agdo comunicativa - restaurada pela mediacéo.

A compreensdao dos proprios conflitos internos dos envolvidos, gerada pelo
procedimento da media¢do, permite identificar os “gatilhos” que geraram e podem gerar
conflitos — influindo até mesmo como forma de prevencao destes. A manutencdo da voz ativa
das partes, num ambiente de liberdade comunicativa®, de dilogo e respeito, promove a
construcdo de um consenso responsavel e legitimado pelos envolvidos, fazendo com que o
conflito real seja dissolvido de forma eficaz. E neste sentido que a cidadania se faz presente.

Diante dessa conjuntura, a mudanca de mentalidade, da cultura juridica e judiciaria
ante os conflitos sociais tem se mostrado mais que necessaria: urgente; devendo mesmo ser
acompanhada de uma reforma legislativa baseada na efetividade?’. A cultura da sentenca, aos
poucos, vem possibilitando espaco a cultura da pacificacdo®®. Nesta perspectiva, a mediag&o
possui papel fundamental e tende a funcionar como instrumento de promoc¢do do acesso a
Justica por permitir, de forma real, a tdo almejada efetivacdo dos direitos e restauracdo do
equilibrio social através da desconstrucdo do conflito e a possivel dissolucéo da litigiosidade.

% Nas palavras de Gilvan Luiz Hansen (2011, p.102) doutor em Filosofia e professor da Universidade Federal
Fluminense, que muito contribuiu para a reflexdo e amadurecimento de nossa pesquisa e estudo.

% Explica Jirgen Habermas (2010, p.155/156) : “eu entendo a ‘liberdade comunicativa’ como a possibilidade —
pressuposta no agir que se orienta pelo entendimento — de tomar posicdo frente aos proferimentos de um
oponente e as pretensdes de validade ai levantadas, que dependem de um reconhecimento intersubjetivo. (...)
Liberdade comunicativa sO existe entre atores que desejam entender-se entre si sobre algo num enfoque
performativo e que contam com tomadas de posicdo perante pretensdes de validade reciprocamente
levantadas”.

2" Quando se fala em efetividade o que se busca é a eficacia social da norma, os efeitos que esta geram no mundo
fatico. Para Luis Roberto Barroso (2001, p.85) “a efetividade significa a realizagdo do Direito, o desempenho
concreto de sua funcdo social. Ela representa a materializagdo, no mundo dos fatos, dos preceitos legais e
simboliza a aproximagao, tdo intima quanto possivel, entre o dever-ser normativo e o ser da realidade social”.
%8 Terminologia proposta por Kazuo Watanabe (2007, p.10).



3.1 A mediacgéo no projeto do novo CPC

Na busca pelo regramento do instituto da mediacdo no Brasil, alguns ordenamentos
normativos®® encontram-se em tramitacdo em nossas casas legislativas, dentre eles o Projeto
de Lei do Senado 166/2010 / Projeto de Lei n°® 8046/2010 - o projeto do Novo Codigo de
Processo Civil - e o recente Projeto de Lei do Senado n°517/11 de 25 de agosto de 2011.

O PLS n° 517, de autoria do Senador Ricardo Ferraco, em tramitacdo perante a
Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania, pretende instituir e disciplinar o uso da
mediacdo como instrumento para prevencédo e solucdo consensual de conflitos, conforme sua
ementa. O projeto de lei possui 26 artigos, dentre os quais tratando da mediag&o judicial e da
mediagdo extrajudicial, das possibilidades do uso da mediacdo de conflitos em quaisquer
matérias em que a lei ndo proiba as partes de negociar. Define, ainda, a mediacdo como “um
processo decisorio conduzido por terceiro imparcial, com o objetivo de auxiliar as partes a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais”, estabelecendo os principios basicos do
processo de mediacéo e as atribuicées do mediador. *

Ja os PLS n° 166/2010 e PL n° 8046/2010 — Novo Cddigo de Processo Civil, cuidam
do tema da mediacdo de forma expressa, juntamente com o tema conciliacdo, inclusive na
mesma se¢do — Secdo VI - Dos conciliadores e mediadores judiciais, no Capitulo Il - Dos
Auxiliares Da Justica, dos artigos 166 ao 176, além de casos especificos, como nas acfes de
familia (art. 708 e seguintes) e a¢fes possesorias (art. 579). O projeto permite a criacdo de um
setor de mediacdo e conciliacdo pelos Tribunais, regulamentando, ainda, o papel e as funcdes
do mediador, sendo este considerado um auxiliar da justica.

Vale destacar que, apesar das diversas versfes ja produzidas para o Novo CPC, no
presente artigo trabalha-se com a versdo mais recente do relatério do Deputado Paulo

Teixeira, de maio de 2013, dispondo o relatério que

regula-se a atuacdo dos mediadores e conciliadores como auxiliares da Justica,
estabelecendo-se, ainda, os principios que regem a mediacédo e a conciliagdo. Para a
formac&o dos conciliadores e mediadores, levou-se em conta a necessidade de serem
observados os parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) na
Resolugdo n.° 125.

Ainda que se trate de importante avanco, tendo em vista as caracteristicas proprias da

mediagdo, este instituto demanda maior atengdo e cuidado, devendo ser tratado de forma

 Importante destacar o Projeto de Lei n° 94/2002 (com origem no PL n° 4827/98) da Deputada Zulaié Cobra
que buscava institucionalizar e disciplinar a mediacdo, como método de prevencdo e solugdo consensual de
conflitos.

% Disponivel em http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=101791

3! Disponivel em http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267



especifica e ndo em conjunto com a conciliacdo, pois tais institutos possuem especificidades e

ndo se confundem, devendo ser tratados separadamente, e n&o como institutos sindnimos.*

3.2 Aspectos gerais da mediagao no projeto do novo CPC
O projeto do Novo CPC, em seu Capitulo Il - Dos Auxiliares Da Justi¢a, na Sec¢éo VI
- Dos conciliadores e mediadores judiciais, nos artigos 166 ao 176, cuida, pela primeira vez
na codificacdo processual nacional, do tema da mediacao especifica e expressamente.
Determina o projeto, no art. 166, a criacdo, pelos Tribunais, dos centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, os quais serdo responsaveis pela realizagdo de sessdes e
audiéncias de conciliacio e mediacdo, além de auxilio, orientacdo e estimulo a

autocomposicao.

Art. 166. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposigéo.

§ 1.° A composicdo e a organizacdo do centro serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Tal disposicdo vai ao encontro da politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario desenvolvida pelo CNJ por meio da
Resolucdo 125, a qual dispde

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdencidria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendérios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidaddo. (Redagao dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)®

Ainda no art. 166 do projeto do Novo CPC, ressalva o §2°* a possibilidade da
realizacdo das sessdes ou audiéncias nos prérpios juizos, mas sempre conduzidas por

conciliadores e mediadores, afastando, em principio, a cumulacdo de fungdes pelo magistrado.

%2 Neste ponto vale registrar severa critica ao legislador, pois, apesar da dificuldade prética encontrada na
diferenciacdo dos institutos a diferenciagdo teorica € possivel e deve ser alimentada, permitindo o desenvolver do
método da mediacéo, na pratica, de forma autdnoma e independente. O tratamento que o legislador concedeu a
mediacdo e conciliacdo é de extremo perigo, pois facilita a contaminagdo do primeiro por todos 0s vicios
existentes no segundo. Corremos 0 sério risco de perdemos um método eficaz, mas ainda novo em nosso
ordenamento, por ter sido erroneamente classificado. A mediagdo, conforme é apresentada no projeto esta
ameagada, podendo ser desvirtuada e acabar caindo na mesma “vala” em que se encontra a conciliagdo.

% Resolucdo 125 do CNJ. Disponivel em http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-
resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010.

3 “Art. 166. § 2.° Em casos excepcionais, as audiéncias ou sessdes de conciliagio e mediagio poderdo realizar-
se nos proprios juizos, desde que conduzidas por conciliadores e mediadores.” Relatério do Deputado Paulo
Teixeira - documento *9BC263E933*, maio/13, p. 989. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.



Destaca-se a importancia deste pardgrafo uma vez que, mesmo podendo o juiz atuar de forma
a buscar uma solucéo consensual, a mediagdo propriamente dita requer uma formacgéo técnica
direcioanda, além da necessidade da confidencialidade quanto as questdes tratadas nas sessoes
de mediacdo, evitando qualquer tipo de contaminacdo na congnicdo do juiz caso seja
necessario um posterior julgamento.

Conforme é possivel verificar, no préprio titulo da secdo e no decorrer dos
dispositivos, os institutos da mediacdo e conciliacdo sdo regulamentados em paralelo, criando,
em alguns momentos questdes que merecem ser abordadas.

Apenas nos 83° e §4° do art. 166 € possivel encontrar uma distin¢do entre a atuacao do
mediador e do conciliador.

§ 3°. O conciliador, que atuaré preferencialmente nos casos em que néo tiver havido
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢Ges para o litigio, sendo vedada
a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 4° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que tiver havido
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questoes
e 0s interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si mesmos, solugdes consensuais que gerem beneficios
matuos.

Neste ponto, relevante destacar que mediacdo e conciliagdo sdo institutos diferentes,
gue possuem finalidades diversas e merecem uma regulamentacédo diferenciada, sob o risco de
uma utilizacdo indevida ou uma confusdo entre as finalidades e técnicas desenvolvidas.
Assim, muito importante, mas igualmente dificil, é a distingao entre mediagéo e conciliagdo™.
Teodrica e tecnicamente é possivel delimitar o campo de atuacdo de cada instituto, regras e
metodologia utilizada. Contudo, na préatica, apesar das tentativas para caracterizar cada
método, nem sempre se torna clara tal separacdo. O que estes institutos tém em comum € a
existéncia de um terceiro que auxilia em um possivel acordo entre as partes, através da

aproximacéo destas™®.

% No sistema brasileiro, a conciliacio esta presente em diversos momentos, dentre eles no C6digo de Processo
Civil nos artigos 125, IV — como um dos deveres/poderes do juiz; art. 277 — na audiéncia de conciliacdo do
procedimento sumario; art. 331, 8§1° - na audiéncia preliminar; art. 447 — audiéncia de conciliacdo; além da Lei
9.099/95 que tem como principio basilar a conciliagéo.

% Em relagdo a distingdo de posturas do conciliador e do mediador, GILVAN HANSEN afirma que “enquanto o
conciliador, salvo raras excecfes, age burocraticamente no sentido de chegar rapidamente a um acordo que
seja, no entender dele, bom para as partes, porque resolve o conflito sobre um objeto, o que se busca na
mediacdo é, antes de qualquer coisa, identificar o conflito oculto, nem sempre transparente e na maioria das
vezes obliterado aos proprios participantes da contenda. Se isso ocorre é porque se pretende resgatar a propria
relacdo deteriorada, fator que exige tempo, cuidado, dedicacdo e, muitas vezes, vigilancia do mediador com
relacdo a sua propria conduta no processo de resgate da dignidade das partes que se efetiva durante a
mediacdo” (A resolugdo de conflitos no Estado Democréatico de Direito: uma perspectiva Habermasiana, p.
115/116).



Distincéo evidente é a diferenca entre os termos, pois ndo sdo sindnimos e nem téo
pouco correspondem & mesma atividade. Em regra, a conciliagdo é realizada em juizo — pelo
préprio juiz ou por conciliador treinado -, com o processo em curso, sempre com a finalidade
de se buscar um acordo entre as partes, negando-se o conflito sem a preocupacdo de
compreender sua origem. J& a mediacdo deveria ser realizada fora dos Tribunais, antes do
processo judicial, e busca a desconstrugdo e superagdo da contenda, sendo o acordo uma
simples consequéncia do didlogo leal e compreensdo das partes envolvidas na relacdo
conflituosa. A mediacéo, sob o enfoque da abordagem do conflito em si — e ndo apenas uma
solucgéo para tal -, mostra-se muito mais abrangente do que a conciliagdo. Na busca por uma
forma de distingdo dos institutos, Humberto Dalla Pinho propde trés critérios: finalidade,
método e vinculos®.

Vale destacar que a medicdo ndo deve ser aplicada indistintamente, a todo e qualquer
caso, pois possui também seus obstaculos e limites de eficacia, devendo ser utilizada naqueles
casos em que se mostrar Util. Tendo em vista sua natureza e finalidade de dissipar o conflito,
dissolvendo a litigiosidade contida neste, a mediacdo € indicada em casos que envolvam
relacBes continuadas, que tendem a permanecer ap0s 0 procedimento, como € 0 caso de
relagbes de vizinhanga, escolares e, em especial, relagdes familiares. Contudo, ndo ha
impedimento formal para a utilizacdo da mediagdo em outros tipos de conflitos, pois estes séo
decorrentes de relagdes humanas, e estas devem sempre ser preservadas.

Além das questbes ja demonstradas, verifica-se ainda no projeto do Novo CPC os
principios informadores da conciliacdo e mediagéo, presentes no art. 167 e seus paragrafos;
a necessidade de os Tribunais manterem cadastro de conciliadores e mediadores e das
camaras privadas de conciliacdo e mediacdo, conforme art. 168 que trata também dos
registros e credenciamentos. O 85° deste mesmo artigo determina importante e prudente

impedimento de conciliadores e mediadores atuarem como advogados nos juizos que exergam

¥ «Quanto & finalidade, a mediacdo visa resolver abrangentemente o conflito entre os envolvidos. J& a

conciliacdo contenta-se em resolver o litigio conforme as posi¢des apresentadas pelos envolvidos.

Quanto ao método, o conciliador assume posi¢cdo mais participativa, podendo sugerir as partes os termos em
que o acordo poderia ser realizado, dialogando abertamente a este respeito, ao passo que o mediador deve
abster-se de tomar qualquer iniciativa de proposi¢do, cabendo a ele apenas assistir as partes e facilitar a sua
comunicacao, para favorecer a obtencdo de um acordo de reciproca satisfacao.

Por fim, quanto aos vinculos, a conciliacdo é uma atividade inerente ao Poder Judiciario, sendo realizada por
juiz togado, por juiz leigo ou por alguém que exerca a fungdo especifica de conciliador. Por outro lado, a
mediacdo é atividade privada, livre de qualquer vinculo, ndo fazendo parte da estrutura de qualquer dos
Poderes Publicos”. (PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediacgéo na atualidade e no futuro do processo
civil brasileiro, p.08).

%8 “Art. 167. A conciliacdo e a mediacao sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade,
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”.
(Relatorio do Deputado Paulo Teixeira, maio/13, p. 989. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267).



suas funcdes® e no mesmo sentido a disposicdo do art. 174 que determina o impedimento
para assessoramento, representacdo ou patrocinio de qualquer das partes por conciliador ou
mediador, pelo prazo de um ano, contado do término da Gltima audiéncia em que atuou®.

Vale destaque o disposto no art. 175*, que determina & Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios a criacdo de camaras de mediacdo e conciliacdo destinadas a solugdo
consensual de conflitos no ambito admistrativo, permitindo tal artigo compreender que a
politica publica de resolugdo consensual de conflitos deve ir além do Poder Judiciario,
evitando, inclusive a judicializacdo de algumas questdes.

Por fim, conforme art. 176, a proposta ndo exclui “outras formas de conciliacdo e
mediagdo extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de

profissionais independentes.”*?

% «4rt. 168. Os tribunais manterdo cadastro de conciliadores e mediadores e das camaras privadas de
conciliacdo e mediacdo, que contera o registro de todos os habilitados com indicacéo de sua &rea profissional.

8§ 1.° Preenchendo os requisitos exigidos pelo Conselho Nacional de Justica e pelo tribunal, entre os quais,
necessariamente, a capacitacdo minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada ou pelo proprio
tribunal, conforme parametro curricular minimo definido pelo Conselho Nacional de Justi¢a, o conciliador ou 0
mediador, com o respectivo certificado, podera requerer sua inscrigdo no cadastro do tribunal.

§ 2.° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao diretor do foro
da comarca, se¢éo ou subse¢do judicidrias onde atuard o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para
gue seu nome passe a constar da respectiva lista, para efeito de distribuicdo alternada e aleatoria, observado o
principio da igualdade dentro da mesma area de atuacéo profissional.

8§ 3.° Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos os dados
relevantes para a sua atuacdo, tais como o nimero de causas de que participou, 0 sucesso ou o insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como quaisquer outros dados que o tribunal julgar
relevantes.

§ 4.° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicara,
ao menos anualmente, para conhecimento da populacéo e fins estatisticos, bem como para o fim de avaliagéo da
conciliacdo, da mediacdo, das camaras privadas de conciliacdo e de mediacdo, dos conciliadores e dos
mediadores.

8 5.2 Os conciliadores e mediadores cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo impedidos de
exercer a advocacia nos juizos em que exer¢am suas funcdes.

§ 6.° O tribunal poderd optar pela criagdo de um quadro préprio de conciliadores e mediadores a ser
preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as normas estabelecidas neste Capitulo.”
Relatério do Deputado Paulo Teixeira - documento *9BC263E933*, maio/13, p. 990. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.

0 «Art. 173. O conciliador ou o mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da ultima
audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.” Relatorio do Deputado
Paulo Teixeira - documento *9BC263E933*, maio/13, p. 992. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.

ogr 175 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras de mediacdo e
conciliacdo, com atribuigdes relacionadas a solucdo consensual de conflitos no ambito administrativo, tais
como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administragdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de conciliacdo, no &mbito da
administracéo publica;

Il - promover, quando couber, a celebragdo de termo de ajustamento de conduta.” Relatério do Deputado
Paulo  Teixeira -  documento *9BC263E933*, maio/13, p. 993. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.

2“4t 176. As disposicoes desta Se¢do ndo excluem outras formas de conciliagdo e mediacdo extrajudiciais
vinculadas a 6rgaos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais independentes.



Assim, diante da possivel regulamentacdo processual que estd se desenhando para a
mediacgdo, além da satisfacdo de verificar tdo importante instrumento de gerenciamento de
conflitos ser reconhecido e absorvido pelo sistema judicial, resta a preocupacdo em relacéo a
burocratizacdo da mediacdo. Necessario que tal instituto seja tratado e considerado como mais
uma possibilidade dentro do sistema multiportas de acesso a Justica, evitando que uma
possivel obrigatoriedade dentro do procedimento judicial arraste a media¢do para 0 mesmo

viés da descrenca e ineficiéncia que atualmente se encontra a conciliacéo.

3.3 A mediacgdo nas questdes de familia

Assuntos que envolvem o Direito de Familia estdo diretamente relacionados a pessoa e
sua dignidade®®, exigindo, assim, um procedimento em conformidade com essa caracteristica,
um procedimento adequado que alcance o conflito real e permita a dissolucdo da litigiosidade
contida neste. Nesta direcdo, um procedimento que respeite e promova o dialogo, devolvendo
as partes envolvidas na disputa o protagonismo sobre suas decisdes, estd diretamente
relacionado ao respeito a dignidade do homem, pois leva em consideracdo o individuo como
sujeito social, dentro de suas perspectivas e peculiaridades.

Neste sentido, o relatério do Deputado Paulo Teixeira sobre o projeto do Novo CPC
(PL n° 8046/2010), sobre as ac¢bes de familia, dispde que

Também se afigura imprescindivel a criagdo de um procedimento especial para as
acbes de familia, que prestigie ainda mais as formas alternativas de solucdo de
conflito e que contenha algumas especialidades procedimentais importantes para a
tutela das questdes de familia.

Destaca-se, aqui, a regra a determinar que o mandado de citacdo ndo venha
acompanhado de cépia da peti¢do inicial — cujos termos serdo conhecidos pelo réu
apenas se nao houver acordo.

Trata-se de técnica utilizada com muito éxito nos ndcleos de mediacao de conflitos
familiares, agora generalizada.

Observe-se que ndo ha qualquer prejuizo ao contraditério, pois o0 réu terad
oportunidade de se defender amplamente caso ndo realizada a conciliagdo.*

A busca pela eficiéncia, por meio das reformas padronizadas e burocratizantes, como
uma medida de politica judiciaria nem sempre é capaz de atender as necessidades e

expectativas decorrentes de um conflito familiar, que possui natureza artesanal e peculiar,

Paragrafo Unico. O disposto nesta Secdo aplica-se, no que couber, as Camaras Privadas de Conciliagdo e
Mediagdo.” Relatério do Deputado Paulo Teixeira - documento *9BC263E933*, maio/13, p. 993. Disponivel
em http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.

* Ao tratar do tema Rolf Madaleno afirma que “a dignidade humana atua na érbita constitucional na condi¢io
de principio fundamental do Estado Democréatico de Direito, e como principio constitucional consagra os
valores mais importantes da ordem juridica, gozando de plena eficacia e efetividade, porque de alta hierarquia
e fundamental prevaléncia, conciliando a seguranca juridica com a busca da justica” (MADALENO, Rolf.
Curso de Direito de Familia, p. 18).

* Relatério do Deputado Paulo Teixeira - documento *9BC263E933*, maio/13, p. 54-55. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.



demandando tutela adequada e especializada, possuindo a mediagdo, em parte dos casos, as
técnicas necessérias e adequadas a este tipo de conflito.
A FENAMEF — Fédération Nationale de La Médiation Familiale* expressa excelente

e atual conceito de mediacdo familiar:

A mediacdo familiar € um procedimento de construgdo ou de reconstrugdo do
vinculo familiar norteado pela autonomia e responsabilidade das pessoas
concernentes em situacdo de ruptura ou de separacdo na qual um terceiro imparcial,
independente, qualificado e sem poder de decisdo — 0 mediador familiar — favorece,
por meio da organizacdo de sessdes confidenciais, a comunicacao, a gestdo de seu
conflito no dominio familiar compreendido em sua diversidade e na sua evolucdo.*

A mediacéo, tendo em vista seu carater conciliador e seu objetivo — desconstruir o
conflito, permitindo a compreensdo dos fatos que levaram a disputa — tem lugar especial
guando o embate envolve relacdes continuadas, que irdo subsistir apés o fim da demanda,

como nos casos de familia. Neste sentido, afirma Humberto Dalla Pinho que

normalmente, ao fim de um procedimento exitoso de mediacdo, as partes
compreendem que a manutencdo do vinculo que as une € mais importante do que um
problema circunstancial e, por vezes, temporério. A mediagdo € o método de solugéo
de controvérsias ideal para as relagBes duradouras, como é o caso de cdnjuges,
familiares, vizinhos e colegas de trabalho, entre outros.*’

Com isso, a mediacdo familiar tende a gerar resultados positivos, uma vez que possui a
técnica ideal para a abordagem dos conflitos de relagdes continuadas, preservando 0s
possiveis lacos abalados pelo conflito, ou restaurando estes vinculos desfeitos pelo litigio.
Contudo, isto ndo significa que as partes irdo se amar ou reatar lacos profundos de afeto. A
reconstrucdo de relagfes proposta pela mediacao familiar significa relacdo social de respeito e
cordialidade, desprovida de rivalidade e disputa.

A mediacdo familiar possibilita, ainda, a definicdo dos papéis sociais, evitando que
conflitos de carater emocional sejam transformados em conflitos judiciais, quase sempre sem
solugdo juridica adequada. A compreensdo dos prdprios conflitos internos dos envolvidos,
gerada pelo procedimento da mediagdo, permite identificar os “gatilhos” que geraram e
podem gerar conflitos — influindo até mesmo como forma de prevencdo destes. A manutengéao

da voz ativa das partes, num ambiente de liberdade comunicativa®, de dialogo e respeito,

** \www.mediation-familiale.org

*® Traducdo livre do conceito de mediacio da FENAMEF. (BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagdo Familiar:
instrumentos para a reforma do judiciario, p. 388).

*" PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediacdo no direito brasileiro: evolucdo, atualidades e
possibilidades no projeto do novo codigo de processo civil. 2010, p.13.

8 Explica Jirgen Habermas: “eu entendo a ‘liberdade comunicativa’ como a possibilidade — pressuposta no
agir que se orienta pelo entendimento — de tomar posicdo frente aos proferimentos de um oponente e as
pretensdes de validade ai levantadas, que dependem de um reconhecimento intersubjetivo. (...) Liberdade
comunicativa so existe entre atores que desejam entender-se entre si sobre algo num enfoque performativo e que



promove a construcdo de um consenso responsavel e legitimado pelos envolvidos, de forma
democrética, fazendo com que o conflito real seja dissolvido de forma eficaz.

Desta forma, os conflitos familiares vao além de um simples conflito juridico — que
pode ser desfeito através da aplicacdo de norma cogente — e merecem uma atengdo especial,
pois estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento do ser, da pessoa humana, de sua
personalidade e relagfes sociais. Com isso, 0 Direito sozinho ndo é capaz de abordar tais
demandas, sendo a interdisciplinaridade essencial, através da articulacdo entre profissionais
de diversas areas das ciéncias humanas — ciéncias sociais, juridicas e da saude mental -,
viabilizando a colaboracao para uma melhor leitura do conflito em questéo.

Ao encontro desta necessidade de uma mudanca no tratamento dos conflitos familiares
e da preméncia de uma visdo multifocal nesta abordagem, o projeto do Novo CPC, em seu
artigo 709 dispde sobre a atuacdo de uma equipe multidisciplinar em auxilio ao juiz,

determinando que

Art. 709. Nas a¢Oes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solugdo
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de
outras areas de conhecimento para a mediag&o e concilia¢éo.

Vale ressaltar que o juiz poderd, de oficio ou mediante requerimento, suspender o
processo para que as partes busquem, via mediacdo extrajudicial ou atendimento
multidisciplinar a solucdo do conflito, conforme pardgrafo Unico do art. 709 do PL n°
8046/2010%°. Neste ponto, o projeto ndo deixa claro se tal mediacdo extrajudicial poderé ser
ofertada pelo Centro de Mediacdo dos proprios Tribunais ou se as partes deverdo buscar uma
mediacdo privada, sendo esta Gltima op¢do mais coerente com a terminologia usada no
projeto. Ademais, neste mesmo sentido, ndo esclarece o projeto o que se trata de “atendimento
multidisciplinar”. Questionamento inevitavel ¢ de como ficard a questdo juridica diante de tais
procedimentos, tanto a mediacdo extrajudicial quanto o atedimento multidisciplinar: havera
sentenca homologatdria de possivel acordo?

Importante destacar a determinacéo trazida pelo artigo 720%°, que imp&e a citagéo do

réu para comparecimento a audiéncia de mediacéo e conciliacdo logo ap0s o recebimento da

contam com tomadas de posi¢do perante pretensées de validade reciprocamente levantadas” (HABERMAS,
Jurgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade, p.155/156).

* “Art. 709. Pardgrafo inico. De oficio ou a requerimento, o juiz pode determinar a suspensdo do processo
enguanto os litigantes se submetem a mediacéo extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.” Relatdrio do
Deputado Paulo Teixeira - documento *9BC263E933*, maio/l3, p. 1178. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.

0 “Art. 710. Recebida a peticdo inicial, e tomadas as providéncias referentes & tutela antecipada, se for o caso,
0 juiz ordenard a citacdo do réu para comparecer a audiéncia de mediacdo e conciliacao, observado o disposto
no art. 709.



peticdo inicial, antes mesmo de uma citacdo formal para oferecimento de contestagéo,
possibilitando, inicialmente, a busca por uma solucdo consensual. Nesta situacdo, ndo ha
ressalva quanto a mediacdo extrajudicial, parecendo que em tal caso a mediacgéo sera judicial.
No mesmo artigo, 0 8§84° determina a presenca dos advogados ou defensores publicos na
audiéncia, talvez para proporcionar as partes uma maior seguranca diante deste procedimento
diferenciado. Contudo, imprescindivel frisar que a presenca de advogados ou defensores nas
audiéncias de mediacéo e conciliacdo deve ser no sentido de assessorar as partes e ndo tomar
a voz por elas, uma vez que a autonomia e o empoderamento dos envolvidos sdo fatores
essenciais, em especial, na mediagéo.

O procedimento da mediacdo familiar, fora as questdes demonstradas, segue a regra
geral, podendo transcorrer por varias sessdes e o projeto do Novo CPC ndo se furtou em
reconhecer tal necessidade, determinando que

Art. 711. A audiéncia de mediacéo e conciliacdo podera dividir-se em tantas sess6es

quantas sejam necessarias para viabilizar a solugdo consensual, sem prejuizo de
providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito.

Tal periodo deverd ser considerado ndo como tempo perdido, mas sim como um
beneficio gerador do consenso, demandando, ainda, paciéncia, interesse e comprometimento

real de todos os envolvidos neste processo de restauracdo da comunicacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo realizado, foi possivel verificar a transformacdo do sistema
juridico e as etapas das reformas processuais, em regra, sempre através do viés da busca pelo
acesso a Justica.

N&o se pretendeu esgotar a tematica da mediacdao, mas avaliar, diante dos conceitos e
fundamentos que permeiam o tema, como esta questdo esta sendo discutida e trabalhada pelo
Projeto do Novo Cddigo de Processo Civil, PL 8046/2010. O que se buscou foi verificar
como e se a mediacdo neste projeto poderd atender suas finalidades, atendendo assim os

proprios anseios da sociedade diante de uma reforma processual tdo significativa.

§ 1.° O mandado de citacdo conter4 apenas 0s dados necessarios para a audiéncia e ndo deve estar
acompanhado de c6pia da peticéo inicial.

§ 2.° A citagdo ocorrera com antecedéncia minima de quinze dias da data designada para a audiéncia.

§ 3.° A citagdo sera feita na pessoa do réu, preferencialmente por via postal.

§ 4.° As partes deverao estar acompaniadas de seus advogados ou defensores publicos na audiéncia.” Relatorio
do Deputado Paulo Teixeira - documento *9BC263E933*, maio/l3, p. 1178. Disponivel em
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267.



Foi possivel observar que o projeto do Novo CPC, quando trata da mediagdo de forma
genérica, em paralelo com a conciliacéo, trabalha ainda com uma logica da eficiéncia da
prestacdo jurisdicional, pois, buscando se alinhar a politica publica do CNJ, traz a mediacéo
como mais um procedimento dentro do processo judicial.

No que tange as agOes familiares, o reconhecimento da necessidade de um aporte de
uma equipe multidisciplinar no tratamento dos conflitos é de extrema importancia,
possibilitando uma visdo multifocal e mais dinamica da relacdo social decorrente dos nucleos
familiares.

Assim, diante dessa conjuntura, a mudanca de mentalidade juridica e judiciaria ante os
conflitos sociais tem se mostrado mais que necesséria: urgente; devendo mesmo ser
acompanhada de uma reforma legislativa que possibilite uma tutela adequada, dentro de uma
perspectiva de garantias de direitos e de real acesso a Justica, atendendo as expectativas da
sociedade contemporanea, retomando a confianga no sistema juridico. A cultura da sentenca,
que tende a solucionar pontual e autoritariamente o conflito, promovendo uma nocéo artificial
e violenta de pacificacdo, aos poucos, vem possibilitando espaco a uma cultura do consenso,
baseada na legitimidade do resultado, construido a partir da autonomia e responsabilidades
das partes.

Assim, vale ressaltar que mais do que regular procedimentos ou rituais, as reformas e
um codigo de processo civil simbolizam um determinado ideal de poder sobre os
jurisdicionados, os quais podem ser efetivos colabores de uma decisdo justa ou marionetes

regidos por um magistrado autoritario ou reféns da negociacao liberal desequilibrada.
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