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RESUMO

Nos ultimos anos, o crescimento econdmico, tecnologico, a globalizacdo, o desemprego,
dentre outros fatores trouxeram uma maior pressao sobre o trabalhador e uma precarizagao do
seu ambiente de trabalho, de tal forma que o niumero de ocorréncia de doengas decorrentes do
trabalho, tanto corporeas quanto psiquicas, aumentou assustadoramente. Dentre as atividades
que mais causam prejuizos ao empregado, estdo as atividades bancarias. A profissdo de
bancario possui caracteristicas singulares e causa grandes desgastes nos seus empregados, em
razao disso tem uma legislagdo especial que a rege. A Constituicdo Federal e a legislacao
infraconstitucional trazem dispositivos que garantem a protecdo ao Meio Ambiente do
Trabalho, entretanto para uma efetiva implementacdo na pratica ¢ necessario que a
comunidade tenha conhecimento sobre o assunto. Para tanto, este artigo tem como objetivo
geral estudar o Meio Ambiente do Trabalho, com enfoque nas atividades bancérias e para
chegar a esse objetivo foram abordados os seguintes conteudos: nogdes fundamentais sobre
meio ambiente do trabalho, sua evolugdo no ordenamento juridico, sua protecdo legal no
ambito internacional e nacional, caracteristicas das atividades bancarias, seu ambiente laboral,
as condi¢des atuais dos bancarios, a sua saude fisica e mental e a defesa do meio ambiente do
trabalho. A conclusdo se encaminhara ao acesso dos bancérios as informagdes pertinentes a
sua saude e seguranca, como instrumento de efetivacdo dos seus direitos e possibilidade de
atuacao de forma preventiva para alcancar um meio ambiente de trabalho equilibrado.
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ABSTRACT

In the last few years, the economic and technological growth, world globalization,
unemployment and some other factors, made the employees been under a high level of stress
and their work environment become precarious, such as the number of disease due by their
types of work, even body than psychic, grown frighteningly. Among the activities that cause
more losses for the employees, there is banking. The banking profession has unique features
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that provide higher injuries to the workers, because of that, a special jurisdiction manage this
category. The Federal Constitution and the jurisdiction applied imposes some mechanisms
that ensures protection to the work environment, however for an effective implementation, it
is necessary that this community of workers knows about this subject. Thereby, this article
has by it’s general objective to study the environmental work, with focus on banking activities
and to reach this objective the following contents were addressed: fundamentals of work
environment, the evolution of jurisdiction order, the legal protection on international and
national scope, the banking activities characteristics, labor environment, the actual banking
conditions, the physical and mental health and the defense of the work environment. The
conclusion will address the safety and health information’s to the bankers, as a mechanism of
their rights and possibilities effectiveness acting preventively to reach a balanced work
environment.

KEYWORDS: Environmental Law; Labour Law; Medicine and Job Security; Working
environment; Banking activities.

INTRODUCAO

O meio ambiente do trabalho nas atividades bancarias constitui-se no objeto de
estudo deste artigo. O homem passa em média 1/3 do seu dia trabalhando, dessa forma, a
qualidade desse ambiente de trabalho influéncia sobremaneira, na sua qualidade de vida em
todos os outros aspectos, chegando ser parte da sua identidade.

O trabalho ¢ um instrumento fundamental na concretizagdo da dignidade humana do
trabalhador, devendo, portanto, ser um ambiente saudavel e seguro, para que este possa se
desenvolver economicamente, intelectualmente, socialmente, emocionalmente etc.

Entretanto, nos ultimos anos, com o crescimento tecnoldgico, a globalizacdo, o
desemprego, a concorréncia, dentre outros fatores, houve uma reificagao do trabalhador e uma
precarizacdo do seu ambiente laboral, aumentando o numero de doencas do trabalho. A
atividade de bancario ¢ uma das que mais causa problemas fisicos (Distarbios
Osteomusculares) e mentais (stress, depressao, assédio moral) em seus empregados, devido a
fatores como: precisar ser multifuncional, atender um grande nimero de pessoas em pouco
tempo, lidar com a insatisfagdo do publico, ter extremo cuidado com o dinheiro, cumprir
metas, ficar sempre alerta quanto a seguranca etc.

A Constituicao Federal e a legislacao patria trazem dispositivos que protegem o meio
ambiente do trabalho, garantindo aos trabalhadores a diminui¢do dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca, inclusive, a legislagdo especial
que trata dos bancéarios. Contudo, para efetivar essas determinacdes € necessario o acesso dos
trabalhadores as informacdes referentes ao tema, pois s6 conhecendo os seus direitos, os

problemas que ocorrem, suas causas € consequéncias, os meios de solugdo, ¢ que terdo



instrumentos para lutar por melhores condigdes de trabalho, ou seja, a compreensdao dos
motivos que fazem o meio ambiente do trabalho nas atividades bancarias nao ser saudavel, ¢
imprescindivel para, a partir dela, buscar solugdes para equilibra-lo.

Esse artigo tem como objetivo geral estudar o Meio Ambiente do Trabalho, com
enfoque nas atividades bancérias.

A vista disso, primeiramente, buscou-se tratar do conceito de meio ambiente do
trabalho. Em um segundo momento, foi feita uma breve evolugdo no ordenamento juridico
patrio. Como terceiro angulo deste estudo, versou-se sobre a protecao legal do meio ambiente
do trabalho, no ambito internacional e nacional. Em seguida, adentrou-se no tema das
atividades bancarias, destacando suas especificidades.

Como proximo passo, analisou-se o seu ambiente laboral, as condi¢des dos bancarios
atualmente, e a sua saude fisica e mental. Por ultimo, cuidou-se da defesa do meio ambiente
do trabalho em geral e no ambito das atividades bancarias.

Metodologicamente, a investigagdo seguira o caminho da pesquisa bibliografica
deduzindo, por inferéncia, solu¢des para afastar o comportamento degradativo do meio
ambiente laboral dos bancérios.

A conclusdo se encaminhara ao acesso dos bancarios as informagdes pertinentes a
sua saude e seguranca, como instrumento de efetivacdo dos seus direitos e possibilidade de

atuacao de forma preventiva para alcancar um meio ambiente de trabalho equilibrado.

2 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

O meio ambiente ¢ um s6, mas pode ser analisado por diferentes visdes, € para ser
melhor estudado, pode ser dividido de forma didatica em: meio ambiente natural, meio
ambiente cultural, meio ambiente artificial, patrimdnio genético, meio ambiente do trabalho,
dentre outros.

Nesse mesmo diapasao, Celso Fiorillo ensina que:

O conceito de meio ambiente é unitario, na medida que é regido por inimeros
principios, diretrizes e objetivos que compoe a Politica Nacional do Meio Ambiente.
Entretanto, quando se fala em classificagdo do meio ambiente, na verdade ndo se
quer estabelecer divisdes isolantes ou estanques do meio ambiente, até porque, se
assim fosse, estariamos criando dificuldades para o tratamento da tutela. Mas,
exatamente pelo motivo inverso, qual seja, de buscar uma maior identificacdo com a
atividade degradante e o bem imediatamente agredido, [...]. (1997, p. 53)

O Meio Ambiente do Trabalho € o local em que o trabalhador exerce a sua atividade

profissional. Consiste no “espago-meio de desenvolvimento da atividade laboral, como o local



higido, sem periculosidade, com harmonia para o desenvolvimento da produgdo e respeito a
dignidade da pessoa.” (BELTRAO, 2009, p. 23)
Quanto ao espago fisico, Jorge Henrique de Oliveira Souza alerta para o fato de que

(2009, p. 77)

o objeto juridico tutelado € a satide e seguranca do trabalhador (...) € a concepgao de
meio ambiente do trabalho n2o pode ficar restrita a relacdo obrigacional nem ao
limite fisico da fabrica, j4 que a saude é topico de direito de massa ¢ o meio
ambiente equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida, ¢ direito
constitucionalmente garantido.

Utilizando como base os supracitados conceitos podemos concluir que o meio
ambiente do trabalho ¢ o meio fisico em que se desenvolvem as atividades laborais, nao se
restringindo ao escritorio, empresa ou fabrica, podendo ocorrer nas ruas publicas ou em suas
proprias moradias, que deve ser saudavel e seguro para preservar a dignidade do trabalhador
em todos os aspectos.

O Meio Ambiente do Trabalho ¢ protegido por um segmento do Direito do Trabalho
encarregado de oferecer condigdes de protecdao a saude do trabalhador no local de trabalho, e
de sua recuperagao quando nao estiver em condigdes de prestar servigos ao empregador, qual
seja, a seguranca e medicina do trabalho. (MARTINS, 2009).

Flavia Piovesan destaca a importancia da efetivacdo das normas pertinentes ao meio
ambiente de trabalho

[...] pois, se por um lado a conscientizacio da sociedade na preservacao,

principalmente, do meio ambiente natural — ar, agua, solo, fauna, flora, incluindo os
ecossistemas — artificial e cultural, atingiu um nivel elevado nos ultimos anos, o
mesmo ndo se pode dizer em relagdo a protecdo do meio ambiente do trabalho. Com
efeito, mesmo entre os operadores do direito do trabalho, vé-se certa incompreensao
e até antipatia com as normas de medicina e seguranga do trabalho, relegando-se a
tais normas uma importdncia menor em comparacdo com as que compdem O
ordenamento juridico trabalhista, ligadas a obtencdo de conquistas no plano
material. (2010, p. 304)

3 EVOLUCAO NO ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO

No que se refere ao meio ambiente do trabalho, faz-se importante tragar um breve
histérico, dos dispositivos que o protegem, direta ou indiretamente, nas Constituigdes e

Legislagdes do Brasil.

3.1 EVOLUCAO NA LEGISLACAO PATRIA



A preocupagdo com a seguranga e saude do trabalhador, primeiramente apareceu na
Constituicao de 1934, em seu art. 121, §1°, alinea h, que trazia como direito do trabalhador, a
assisténcia médica e sanitaria.

Na Constituicdo de 1937, o art. 137, I, estabelecia que a assisténcia médica e
higiénica a ser dada ao trabalhador, era norma a ser observada pela legislacao trabalhista, e na
Constitui¢ao de 1946, o art. 157, VIII, dispunha que os trabalhadores teriam direito a higiene
e seguranca do Trabalho. A necessidade de proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos
obreiros fez com que, em 1966, a Lei n.° 5.161 criasse a Fundagdao Centro Nacional de
Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho.

Um ano apos, a Constitui¢ao de 1967, em seu art. 158, IX, estabeleceu a higiene e
seguranca no trabalho, como direito dos trabalhadores e a Emenda Constitucional n. 1 de
1969, repetiu o mesmo dispositivo em seu art. 165, IX.

Em 1977, a Lei n.° 6.514 deu nova redagdo aos artigos 154 a 201 da Consolidagao
das Leis do Trabalho, e em 1978 a Portaria n.° 3.214 trouxe as atividades insalubres e
perigosas ao trabalhador. Até que em 1988 a Constituicao vigente instituiu em seu art. 7,
XXII, como direito dos trabalhadores a “reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de

normas de saude, higiene e seguranga”.

4 PROTECAO LEGAL AO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

O ambiente do trabalho ¢ protegido por uma série de normas constitucionais e legais

destinadas a garantir-lhe condi¢des de salubridade e de seguranca.

4.1 MEDIDAS DE PROTECAO EM AMBITO INTERNACIONAL
Na esfera internacional, uma das entidades que mais contribuiu para o

estabelecimento de medidas protetivas ao trabalhador foi a Organizagao Internacional do

Trabalho (OIT).

Desde a sua fundagdo, em 1919, a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT —
tem elaborado e adotado um grande numero de convengdes internacionais de
trabalho (e suas correspondentes recomendagdes) diretamente relacionadas com os
temas sobre seguranga ¢ saude no trabalho, bem como muitos cédigos de praticas e
publicagdes técnicas referentes a diversos aspectos do tema. Tais instrumentos
representam um conjunto muito bom de definigdes, principios, obrigagdes, direitos e
deveres, bem como diretrizes técnicas que refletem as opinides consensuais dos
mandatos dos representantes tripartites da OIT provenientes dos 175 Estados
Membros sobre a maioria dos aspectos relativos a seguranga e saide no trabalho.

(OIT, 2005, p. 43).



Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, o Brasil ratificou 78 Convengdes da
OIT, até julho de 2013,e em que pese todas tratarem do meio ambiente laboral indiretamente,
as principais que abordam essa questdo sao as Convengdes n.° 155 e n.° 161, a seguir
elencadas.

Convengao n.° 155, Aprovada na 67* reunido da Conferéncia Internacional do
Trabalho, realizada em Genebra, em 1981, estabelece regras para a seguranca e a saude dos
trabalhadores e meio ambiente de trabalho. E regulamentada pela Recomendagdo n. 164,
adotada na mesma data.

O seu artigo 3.°, ¢) conceitua o local de trabalho como “[...] todos os lugares onde os
trabalhadores devem permanecer, ¢ que estejam sobre o controle, direto ou indireto do
empregador” e na alinea e) estabelece saide como sendo “[...] ndo sé a auséncia de afeccdes
ou de doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a saide e estdo
diretamente relacionados com a seguranca ¢ a higiene no Trabalho”.

Em seu art. 4.° traz como objetivo da Politica Nacional do Meio Ambiente a
prevengdo dos acidentes e danos a saude, que decorram da atividade laboral, reduzindo ao
minimo, as causas dos riscos inerentes ao meio ambiente do Trabalho.

No art. 5.° enumera as esferas de agdo em que a Politica Nacional do Meio Ambiente
deve atuar, para evitar que afetem de forma ruim o meio ambiente de trabalho, e
consequentemente, a saude e seguranca dos trabalhadores.

Outros dispositivos trazidos por essa Convengdo que tem extrema importancia sao o
art. 13, que traz a possibilidade do trabalhador parar de trabalhar, por sentir que tem motivos
palpaveis para temer por sua saude e seguranca. O que ndo pode ser punido pelo empregador,
segundo o art.. 21 e a obrigacao do empregado comunicar ao superior hierarquico, um perigo
eminente e gravo, trazida pelo art. 19. (MELO, 2001)

Convencdo n.° 161, de 1985 versa sobre servicos de satude do trabalho; E
regulamentada pela Recomendacao n. 171, adotada em 26/06/1985.

O seu art. 1.° define "servicos de saude no trabalho" como

aqueles investidos de fungdes essencialmente preventivas e incumbidos de assegurar
o empregador, os trabalhadores e seus representantes na empresa acerca de:

1)os requisitos necessario para estabelecer e conservar um meio ambiente do
trabalho seguro e saudavel, que favoreca a saude fisica e mental 6tima em relacdo
com o trabalho;

11) a adaptagdo do trabalho as capacidades dos trabalhadores, considerado seu
estado de saude fisica e ambiental, e [...].



O art. 3.° estabelece que os servigos de saude no trabalho devem alcancgar todos os
trabalhadores, inclusive os do setor publico e os membros das cooperativas de producao.
O art. 5. enumera as fungdes que os servicos de saide devem assegurar, € que sejam

adequadas aos riscos da empresa.

a) identificacdo e avaliagdo dos riscos que possam afetar a saude no local de
trabalho;

b) vigilancia das condi¢des do meio ambiente de trabalho e das praticas de trabalho
que possam afetar a saide dos trabalhadores, inclusive as instalagdes sanitarias,
refeitérios e alojamentos, quando estas facilidades sejam proporcionadas pelo
empregador;

¢) assessoramento sobre o planejamento e a organiza¢do do trabalho, inclusive a
manutengdo e o estado da maquinaria e dos equipamentos, ¢ sobre as substancias
utilizadas no trabalho;

d) participagdo no desenvolvimento de programas para o melhoramento das praticas
de trabalho, bem como nas demonstracdes e avaliagdo de novos equipamentos, no
que respeita a saude;

¢) assessoramento em matéria de satde, de seguranga e de higiene no trabalho, e de
ergonomia, bem como em matéria de equipamentos de prote¢do individual e
coletiva;

f) vigilancia da saude dos trabalhadores em relagcdo com o trabalho;

g) incentivo da adaptacdo do trabalho aos trabalhadores;

h) assisténcia em prol da adogdo de medidas de reabilitagdo profissional,

i) colaboragdo na difusdo de informagdes, na formagdo e educacdo em matéria de
saude e higiene no trabalho, e de ergonomia;

j) organizagdo dos primeiros socorros e do atendimento de urgéncia; ¢

k) participagdo na analise dos acidentes do trabalho e das enfermidades
profissionais.

Outros regramentos importantes sdo o do art. 9.°, que determina que os servigos de
saude no trabalho devem ser multidisciplinares, do art. 13 que reza que, os trabalhadores
deverdo ser informados acerca dos riscos que tem a sua profissao e do art. 15, que estabelece a
obrigacdo de informar os servigos de saude no trabalho, sobre os casos de enfermidades, com
o intuito de, identificar a relagcdo entre as causas da doenca ¢ os locais de trabalho.

Os dispositivos legais sdo essenciais, mas para que sejam eficazes, ¢ necessario que
sejam tomadas medidas efetivas e dinamicas, € nesse ponto a OIT deu uma grande
colaboragdo, elaborando Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho, direcionadas aos responsaveis pela gestao da seguranca e saude no trabalho, que
apesar de ndo terem carater obrigatorio, podem servir de instrumento pratico para auxiliar as

organizagoes e as institui¢des competentes a melhorar seu desempenho em SST. (OIT, 2005).

4.2 MEDIDAS DE PROTECAO EM AMBITO NACIONAL



No ordenamento juridico brasileiro, os instrumentos que disciplinam o meio
ambiente do trabalho sdo a Constituicao Federal, as Constituicdes Estaduais, e as Legislacdes

infraconstitucionais.

4.2.1 CONSTITUICAO FEDERAL

De forma proeminente, consagrou a Constituicdo Federal, promulgada em 5 de
outubro de 1988, a protecdo ao meio ambiente do trabalho, em seu art. 200, VIII: “Art. 200.
Ao sistema unico de satde compete, além de outras atribui¢des, nos termos da lei: VIII -
colaborar na prote¢ao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.”

O fato desse dispositivo trazer de forma expressa o meio ambiente do trabalho, ndo
deixa duvidas quanto a sua existéncia, € mostra o interesse do Estado em tutelar esse instituto
visando a simbiose com a dignidade da pessoa humana, sendo a saude seu principal fator.

Flavia Piovesan aprova o texto elaborado pelo legislador, pois entende que:

[...] de nada adiantaria o dispositivo no artigo 196 assegurar o direito a saude do
individuo se ndo fizesse o mesmo em relagdo ao homem-trabalhador; afinal, posto
que € no local de trabalho em que este homem passa a maior parte de sua vida, ou
como afirma Sebastido Geral de Oliveira, “[...] € impossivel alcangar qualidade de
vida sem ter qualidade de trabalho, nem se pode atingir meio ambiente equilibrado e
sustentavel, ignorando o meio ambiente do Trabalho.” (PIOVESAN, 2010, p. 304)

O meio ambiente do trabalho, sendo um aspecto do meio ambiente como um todo,
também esta amparado pelo Art. 225 da Constituicdo, que reza que “Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, [...]”. E para aqueles que cometerem atos lesivos ao meio ambiente
estabelece em seu paragrafo 3.° que estes serdo punidos com sangdes penais € administrativas,
sem prejuizo da obrigagdo de reparar os danos causados.

Além disso, a Carta de 88 exaltou o trabalho em vérios dispositivos como: no art. 1.°,
IV estabeleceu como fundamento do Estado, os valores sociais do trabalho, no art. 6.° trouxe
o trabalho como um direito social e o art. 193 exaltou que “A ordem social tem como base o
primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar € a justica sociais”.

Em seu Titulo VII, que trata da Ordem Econdmica e Financeira estabeleceu em seu
art. 170, que a ordem econdmica, esta fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, e trouxe como principio geral da atividade econdmica, em seu inciso VIII, a busca

pelo pleno emprego.

De um modo geral, pleno emprego pode significar que em determinado momento a
populacdo economicamente ativa realiza o volume de atividade maxima que é capaz



de realizar e pode dizer-se que o pleno emprego se traduz numa situacdo em que
todo o individuo que se apresenta no mercado de trabalho a procura de ocupagio a
encontra. O conceito de pleno emprego, em economia, tem como base uma situacao
em que ndo existe qualquer forma de desperdicio, seja do capital ou do trabalho. O
pleno emprego significa a utiliza¢do da capacidade maxima de produgdo de uma
sociedade e, evidentemente, deve ser utilizada para elevar a qualidade de vida da
populacdo. (KON, pp. 7 e 8).

Ao fazer uma interpretacao sistematica da Constituicdo, podemos entender que a
expressao “pleno emprego” vai além de vagas para todas as pessoas, mas significa que, o
trabalho deve ser mais do que um meio de subsisténcia, deve ser um instrumento de inclusao
social, satisfacdo pessoal, desenvolvimento intelectual, melhoria na convivéncia social,
equilibrio emocional etc. , ou seja, que colabore para que o trabalhador efetivamente alcance a

plenitude em todos os aspectos.

4.2.2 CONSTITUICOES ESTADUAIS
A maioria das Constituigdes estaduais trazem dispositivos que garantem o direito a
um meio ambiente de trabalho higido. Alguns exemplos na Regidao Norte sao:

- Constitui¢ao do Estado do Amazonas de 1989 em seu art. 229, §2.°;

Art. 229. Todos tém direito ao meio ambiente equilibrado, essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo. § 2° Esse direito estende-se ao ambiente de trabalho,
ficando o Poder Publico obrigado a garantir essa condi¢do contra qualquer acdo
nociva a saude fisica e mental.

Constitui¢ao do Estado do Para de 1989 em seus arts. 269 ¢ 270, XIV;

Art. 269. Compete ao Estado garantir:

I - a fiscalizacdo do cumprimento das medidas que visem a eliminagdo de riscos de
acidentes e doengas profissionais e do trabalho;

II - informacgdo aos trabalhadores a respeito de atividades que comportam riscos a
saude e dos métodos para o seu controle, com a participagdo das comissdes internas
de prevencao de acidentes;

IIT - controle e fiscalizacdo, através de 6rgaos de vigilancia sanitaria, dos ambientes
e processos de trabalhos, de acordo com os riscos de saude, garantido o
acompanhamento pelas entidades sindicais;

IV - participagdo das entidades sindicais e associacdes classistas na gestdo dos
orgaos estaduais de saude do trabalhador e de prote¢dao ao ambiente de trabalho;

V - a veiculacdo de programas de educagdo em satde, previamente aprovados pelo
conselho a que se refere o inciso VI do art. 265, através dos meios de comunicacio
de massa.

Art. 270. Ao sistema estadual de satide compete, além de outras atribui¢des, nos
termos da lei:

XIV - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Constitui¢ao do Estado de Rondonia de 1989 em seus arts. 236, 1 e II ¢ 244, II1.



Art. 236. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantida através de politicas
sociais ¢ econdmicas que visem a reducdo dos riscos de doengas e de agravos e ao
acesso universal e igualitario as acdes e servigos proporcionados a sua promogao,
protecao e recuperagao.

Paragrafo unico. O direito a satde implica:

I - condi¢des dignas de trabalho, saneamento, moradia, alimentagdo, transporte e
lazer;

II - respeito ao meio ambiente e controle da poluicdo ambiental;

Art. 244. A saude ocupacional é parte integrante do sistema estadual de saude, sendo
assegurada aos trabalhadores, mediante:

IIT - recusa ao trabalho em ambiente insalubre ou perigoso, ou que represente graves
¢ iminentes riscos a satide quando ndo adotadas medidas de eliminag¢do ou protecio
contra eles, assegurada a permanéncia no emprego;

4.2.3 LEGISLACOES INFRACONSTITUCIONAIS

A CLT busca concretizar o direito a saide no meio ambiente do trabalho em seu
capitulo V, que trata “Da seguran¢a e da medicina do trabalho” indo do art. 154 ao art. 201.
Porém, existem outros artigos dispersos na CLT, que também estdo relacionados a Seguranca
e Medicina do Trabalho, sdo eles: 4.°, 60, 66, 71, 72,73,§1°, 129 c/c 141, 253, 297 c/c 301,
390, 405 c/c 409 e 483.

Conforme preceitua o art. 157 da CLT, cabe as empresas:

I - cumprir e fazer cumprir as normas de segurancga ¢ medicina do trabalho;

IT - instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as precaucdes a
tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais;

IIT - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo oOrgdo regional
competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.

Nada mais justo, visto que, as empresas tém maior responsabilidade, na manutengao
do meio ambiente do trabalho saudavel. Elas ndo podem querer apenas o bonus, o lucro, o
poder diretivo, e deixar o 6nus, o prejuizo para o trabalhador parte hipossuficiente.

Por outro lado, os empregados deverdo observar as normas de seguranga ¢ medicina
do trabalho, inclusive as instru¢des ou ordens de servicos quanto as precaucdes no local de
trabalho, de modo a evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais ¢ devem, também,
colaborar com a empresa na aplicagao das normas de medicina e seguranca do trabalho (art.
158, I e Il da CLT).

Varias sdo as consequéncias para os empregadores que nao cumprem as medidas
preventivas entre elas: a) o direito do empregado rescindir o contrato de trabalho, por culpa do

empregador; b) no campo criminal, ser apenado; ¢) no campo civel, ter que pagar indenizagao



e mais os valores do seguro obrigatorio contra acidentes do trabalho; d) arcar com multas
administrativas e sofrer interdi¢ao do estabelecimento. (CARRION, 2009).

O art. 200 da CLT traz que o Ministério Publico do Trabalho pode estabelecer
disposi¢des complementares as normas de seguranca ¢ da medicina do trabalho, dentre as
quais, as Portarias sobre Normas Regulamentadoras (NRs).

A Portaria N.° 3.214, de 8 de junho de 1978 aprovou as Normas Regulamentares
relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho que totalizam 28 normas. As mais relevantes

para os bancarios sao as:
-NR 1: Disposigoes Gerais;
-NR 2: Inspegdo prévia;
-NR 3: Embargo ou Interdi¢ao;
-NR 4: Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga ¢ em Medicina do
Trabalho (SESMT);
-NR 5: Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);
-NR 6: Equipamento de Prote¢do Individual;
-NR 7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;
-NR 8: Edificacoes;
-NR 9: Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais;
-NR 15: Atividades e operagdes insalubres;
-NR 17: Ergonomia;
-NR 24: Condig¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

-NR 28: Fiscalizagdo e¢ Penalidades.

A Lei Organica da Satde (Lei n.° 8.080/90) estabelece em diferentes dispositivos, a
protecao ao meio ambiente do trabalho e em seu art. 6.°,V, traz expressamente a colaboracgao

na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho por parte do SUS.

5 ATIVIDADES BANCARIAS

Determinadas atividades destacam-se por ter condigdes de trabalho singulares ndo s6
em razdo de jornada de trabalho diferenciada como também porque os empregados sofrem
desgastes maiores, risco a sua integridade fisica e a sua saude, fatos estes que tornam essa
profissdo peculiar, necessitando de tutela diferenciada para garanti-la.

As atividades bancarias se encaixam nesse caso, possuindo uma legislagdo prépria
que a rege. Nesse contexto José Alberto Couto Maciel (1982, p. 7) alerta quanto ao fato dessa
discriminacao nao trazer apenas direitos e privilégios aos bancarios, mas também, deveres e

puni¢des especificas, vejamos:



Os bancarios sdo protegidos por normas especiais de trabalho. Esta prote¢ao decorre
de que os servigos executados pela categoria apresentam riscos maiores do que os
comuns para os empregadores, tendo em vista o papel preponderante das instituigdes
financeiras na economia contemporanea.

Em razdo da maior responsabilidade, decorre do trabalho dos bancéarios um
incomum desgaste fisico ¢ mental, justificando normas especiais de prote¢do ao
trabalho. Ao lado dessa tutela especial, com garantias mais amplas, surgem sangdes
especificas, com penalidades definidas, diversas das prescritas aos demais
empregados.

Essas normas reguladoras especificas também se aplicam as empresas de
financiamento, crédito e investimento que sdo consideradas como bancos para os fins
trabalhistas, segundo Sumula n° 55 do TST.

A jornada de trabalho dos bancarios ¢ trazida pelo art. 224 da CLT, sendo de 6 horas
diarias, totalizando 30 horas semanais e os sabados serdo dias uteis nao trabalhados (Stimula
113, do TST). Esse horario reduzido tem como fundamento o fato de ser uma atividade
penosa, de carater técnico, de extrema responsabilidade, o que levaria a um maior desgaste do
trabalhador dessa érea.

O §1° desse art. estabelece que essa jornada devera estar compreendida entre 7 e 22
horas e que o bancario tem direito a um intervalo de 15 minutos para alimentagao.

Entretanto existem bancarios que ndo estdo sujeitos a essa jornada reduzida, em
razao de exercerem fungdes de direcao, fiscalizacdo, chefia e equivalentes ou outros cargos de
confianga, desde que recebam uma gratificagdo equivalente no minimo a um terco a mais do
que seus subordinados. (§2°, do art. 224, da CLT)

André Luiz Paes de Almeida (2009) adverte que ndo se deve analisar apenas a
denominacgao do cargo, pois mesmo que o bancario ndo tenha um cargo com as nomenclaturas
de chefe, gerente, diretor, mas que a ele houverem subordinados e ele perceber um salario um
terco superior a estes supervisionados, estara caracterizado o cargo de confianga. (Simula 102
TST)

O art. 225, trata da possibilidade das horas extras nas atividades bancarias, limitando-
as a duas horas diarias e 10 semanais, o que resulta numa jornada de no maximo 8 horas
diarias e 40 semanais. No caso dos gerentes e equiparados, estes apenas terdo direito a receber
horas extras, quando trabalharem além da oitava hora diaria.

Outra particularidade da atividade bancéria ¢ a ndo aplicacdo de acordo de
prorrogagao de jornada previsto no art. 59 da CLT, visto ser incompativel com a
excepcionalidade necessaria para que os bancarios fagam horas extras (Sumula n°® 199, do

TST).



As principais Sumulas e Orientagdes Normativas dadas pelo Tribunal Superior do
Trabalho que tratam desse tema sao: 55, 93, 102, 109, 113, 117, 119, 199, 226, 234, 238, 239,
240, 247, 257, 267, 287, 343, 345.

Um grande avanco na legislagdo celetista e grande vitoria para os bancéarios foi a Lei
n.° 12.347/10, que revogou o artigo 508, da CLT que permitia a demissao por justa causa de
funcionarios do setor bancéario com dividas ndo pagas. Nota-se que esse artigo feria principios

como: da isonomia, da razoabilidade e proporcionalidade, da boa-fé, dentre outros.

6 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO NAS ATIVIDADES BANCARIAS

Na década de 90 houve uma reestruturacao nas atividades bancarias onde ocorreram
trés fendmenos sociais: grande desemprego, terceirizacdo e precarizagdo do trabalho e
intensificacdo do trabalho, que juntamente com o uso de novas tecnologias no ambiente
laboral e necessidade de prestar servigos de venda, obrigaram o bancario a ser um trabalhador
multifuncional, o que trouxe varios maleficios no aspecto fisico e principalmente mental a

essa classe (HIRSCH, 2009).

6.1 CONDICOES ATUAIS DOS BANCARIOS

Laerte Idal Sznelwar (2011) oferece dados da mais ampla pesquisa realizada no Pais
sobre os bancérios, que foi feita pelo Instituto Acerte, por iniciativa do Sindicato dos
Bancarios de Sao Paulo, Osasco e Regido, no periodo de novembro de 2010 a janeiro de 2011.

Essa pesquisa abarcou os bancarios de seis das maiores instituigdes financeiras do
Pais: Bradesco, Itat/Unibanco, HSBC, Santander, Caixa Econdmica Federal e Banco do
Brasil/Nossa Caixa.

Foram entrevistados 818 trabalhadores da ativa e/ou afastados por motivo de doenca
ocupacional, entre caixas, técnicos, analistas, gerentes e coordenadores comerciais €
administrativos.

Os principiais dados apontados na pesquisa que interessam ao nosso estudo sao os
seguintes:

a) Quanto as metas abusivas:

65% dos funciondrios das agéncias e 52% dos trabalhadores dos complexos administrativos
consideram as metas didrias estipuladas pelos bancos como “abusivas”;

72% que exercem funcao de caixa e 63% dos gerentes;

b) Quanto ao assédio moral:



42% sofreram praticas de assédio moral;

49% acreditam que seu esfor¢o ndo € reconhecido e o grau de cobranga s6 aumenta;

44% sofreram humilha¢des em publico;

37% sofreram com as promessas que nao se cumprem;

34% sofreram ameacas de demissao, ainda que veladas;

33% sofreram bloqueio a qualquer sugestdo para melhorar as condi¢des de trabalho;

31%sofreram a acusagdo de “incompetente” por ndo atingir as metas do dia, mesmo que tenha

cumprido as metas dos dias anteriores;

¢) Quanto as doengas laborais:

N .

84% afirmaram sentir varios sintomas de uma lista de 14 ligados a integridade fisica e

emocional;

65% sofrem de estresse;

52% tem dificuldade para relaxar;

47% tem fadiga constante;

40% tem formigamento em ombros, bragos ou maos;

39% sofrem de desmotivacao;

33% tém constantes dores de cabeca;

30% tem dores de estbmago ou gastrite nervosa;

28% tem dificuldade em dormir, mesmo nos fins de semana;

28% tem vontade de chorar sem motivo aparente;

26% tem sentimento de inferioridade.

O autor supracitado aponta como possiveis causas desses maleficios, o fato de ser

comum ha rotina do bancario

[...] a baixa tolerdncia ao erro, o acumulo de tarefas, a rotina repetitiva e
mecanizada, as cobrangas publicas, a auséncia de cursos de treinamento, o trabalho
além do horéario e aos fins de semana, a pressdo diaria pelo cumprimento de metas
superestimadas, a incompreensdo dos processos produtivos, bem como a
impossibilidade de sugerir mudangas ou melhorias nesses processos. Tudo isso
contribui para multiplicar o nivel de estresse presente no cotidiano dos bancérios.
Estresse diretamente ligado aos sentimentos de medo, humilhagdo, impoténcia e
frustragdo. (2011, p. 23)

Destaca ainda que, as exigéncias feitas aos bancarios mudaram, pois tiveram que

aprender a realizar as tarefas de vendedores de créditos, empréstimos, seguros e cartoes de

crédito, entre outros servicos. e essa multifuncionalidade, trouxe maior pressdao sobre estes,

trazendo varios maleficios. (SZNELWAR, 2011)

6.2 SAUDE FiSICA DO BANCARIO



Quanto aos prejuizos fisicos que os bancarios sofrem, os chamados LER/DORT
(Lesao por Esforco Repetitivo/ Distirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho), sdo a
primeira causa de adoecimento entre a categoria e dentre todos os setores, o dos bancarios € o
mais atingido.

A cartilha referente ao tema, feita pelo Sindicato dos bancarios do Rio Grande do

Norte (2013) traz o conceito de LER/DORT:

Os dois termos se referem a um conjunto de doengas que atingem musculos,
tenddes, nervos e articulagdes dos membros superiores (dedos, maos, punhos,
antebracos e bragos) e, eventualmente, membros inferiores e coluna vertebral.
Decorrem de sobrecarga do sistema musculoesquelético no trabalho, que vai se
acumulando ao longo do tempo.

Na década de 80, os trabalhadores passaram a apresentar varios sintomas diferentes
que foram reunidos na sigla LER e futuramente DORT. A Comissao de Reumatologia
Ocupacional, em sua Cartilha (2013) sobre LER/DORT explica que a sigla para DORT foi

introduzida para substituir a sigla LER, por dois motivos:

[...] primeiro porque a maioria dos trabalhadores com sintomas no sistema
musculoesquelético ndo apresenta evidéncia de lesdo em qualquer estrutura; a outra
razdo ¢ que além do esforgo repetitivo (sobrecarga dindmica), outros tipos de
sobrecargas no trabalho podem ser nocivas para o trabalhador como sobrecarga
estatica (uso de contracdo muscular por periodos prolongados para manutengdo de
postura); excesso de for¢a empregada para execucdo de tarefas; uso de instrumentos
que transmitam vibrag¢ao excessiva; trabalhos executados com posturas inadequadas.

Com a evolugdo da medicina, a sigla LER/DORT tende a enfraquecer, pois ¢ mais
eficaz que as diferentes doencas que foram agrupadas nela "sejam melhor identificadas,
analisadas e tratadas, o que inclui como exemplo as tendinites, a sindrome do tinel do carpo,
as sindromes miofasciais, a fibromialgia, as cervicalgias, cervicobraquialgias, lombalgias
[...]".

Para Andréia Maria Silveira (1993), essas doencas decorrem basicamente da
intensificacdo do trabalho com o incremento da producao individual, da supressao de das
pausas informais ou cumprimento de horas extraordinarias e condigdes ergonomicamente
inadequadas de trabalho.

Hoje em dia, tem-se conhecimento que, além dos fatores mecanicos, também estao
envolvidos fatores emocionais, sociais, familiares, econdmicos, fatores emocionais. Dessa
forma, para descobrir as causas dos LER/DORTSs ¢ preciso levar em conta, um grande leque
de possibilidades como: insatisfagdo no trabalho, depressao, ansiedade, problemas pessoais,

estresse, tarefas repetitivas, excesso de atividades, equipamentos ergonomicamente



inadequados, monotonia das tarefas, dor, parestesia, sensacao de peso, fadiga, manifestando-
se, principalmente, no pescogo, cintura escapular € membros superiores.

Um importante instrumento para medir a ocorréncia da LER/DORT no meio
ambiente de trabalho ¢ a Comunica¢ao de Acidente de trabalho (CAT), que deve ser emitida
nos casos de acidente de trabalho, incluindo os de trajeto, doenga profissional e a doenga do
trabalho e ser entregue ao INSS.

Ela permite que o trabalhador possa receber os beneficios acidentarios, bem como ser
readaptado em outra fungdo. A lei n.° 8.213/91 estabelece que a CAT deve ser emitida pelo
empregador, mas existe a possibilidade de ser emitida pelo médico que atendeu o trabalhador,
o sindicato que o representa, qualquer autoridade publica e o proprio bancario.

Os resultados obtidos através dos dados sobre a CAT sao distorcidos ou dificultados

por diversas circunstancias praticas, sendo, veja-se:

Embora a conceituagdo tedrica de LER inclua afeccdes de coluna cervical,
compressdo nervosa subclavicular e sindrome do ombro doloroso, na pratica
consideram-se doengas ocupacionais provocadas pelo trabalho repetitivo as lesdes
que incidem na mao, punho, antebrago e cotovelo.

Além dos casos objeto de CATs, acolhidos como tal pela pericia do INSS, depara-se
na pratica com diferentes situagdes: casos em que a assisténcia médica e/ou o banco
ndo reconhecem como doenca profissional. Ha ainda os casos encaminhados pelos
bancos e rejeitados pela pericia do INSS, sob alegacdo de auséncia de nexo ou de
incapacidade.

Uma fra¢do importante do trabalho bancario propriamente dito, como a digitagdo,
compensacgao etc., esta terceirizada em muitos bancos, ou seja, é realizada através de
outras empresas prestadoras de servigos.

A atividade maior reside na demissdo dos lesionados, praticada regularmente pelos
bancos privados. (SILVEIRA, 1993, p.70)

O Ministério da Previdéncia Social informou que, de 2000 a 2005, 25.080 bancarios
foram afastados do trabalho por causa de dores relacionadas aos DORT, o que representa
5,2% da categoria, porém os bancos reconheceram apenas 8.700. “Tanto ¢ que a Previdéncia
Social reajustou, em 2007, o grau de risco dos bancos de1% (risco leve) para 3% (risco grave)
de contribuicao para o Seguro de Acidente de Trabalho (SAT).” (SZNELWAR, 2011, p. 24 ¢
25).

Mesmo assim, o indice ainda continua alto, em 2009, 7.717 trabalhadores do setor
sofreram acidentes no exercicio de suas fungdes relacionados as LER/DORT.

O Sindicato dos Bancarios do Rio Grande do Norte, explica que para que haja

prevengao os trabalhadores devem ter como objetivos:

O controle do ritmo de trabalho; enriquecimento das tarefas, ndo permitindo a
fragmentacdo do trabalho; defini¢do do periodo da jornada de trabalho em que ha
esforgo repetitivo e do periodo em que ele ndo esteja presente; eliminacdo das horas
extras; pausas durante o trabalho; adequacdo do posto de trabalho para evitar
posturas incorretas - mobilidrio ¢ maquinas devem ser ajustados as caracteristicas



fisicas individuais — e ambiente com temperatura, ruido e¢ iluminagdo adequados.
(2013, p. 5)

A Cartilha elaborada pelo sindicato acima citado, alerta também pro fato de que a
LER/DORT apesar de ser reconhecida como doenga do trabalho, tanto pelo SUS (Portaria
1339/ GM, 1999) quanto pelo INSS (anexo II do decreto 3.048/99), as empresas continuam
tentando negar sua existéncia, frequentemente descaracterizando as lesdes como

ocupacionais.

Entdo, cabe ao trabalhador, o principal atingido, se organizar para alterar esse
quadro. [...]

Fortalecendo as organizac¢des dos trabalhadores por local de trabalho, seja em forma
de comissdes internas de prevengdo de acidentes (CIPA) ou outras comissoes;
Conhecendo a legislagio do Ministério do Trabalho (prevencio), do Sistema Unico
de Saude-SUS (prevengdo e assisténcia, incluindo reabilitacdo) e da Previdéncia
Social (concessdao de beneficios por incapacidade para o trabalho e reabilitacdo
profissional);

Cobrando do poder publico a sua atuacdo na prevengdo de doengas ocupacionais;
Inserindo as questdes de saude e seguranga no trabalho nas clausulas dos acordos
coletivos de trabalho;

Participando de reunides sobre satide para obter informagdes corretas ¢ atualizadas.
(2013, p. 5)

6.3 SAUDE MENTAL DO BANCARIO

O processo de trabalho envolve a utilizacao de diferentes aspectos do obreiro (fisico,
quimico, psicologico, fisiologico), o que gera um desgaste ou dano ndo apenas corporeo,
como também, psiquico.

Em épocas de crises econdmicas ocorre o aumento do sobretrabalho pelo acumulo de
fungdes decorrentes dos trabalhadores demitidos, o que causa o aumento da fadiga e o
sofrimento mental. Outros fatores, como: aumento de jornada, exigéncia de ritmo mais
intenso, supressao ou restricdo do numero e duracdo das pausas, compressao de salarios,
também implicam em maleficios psicologicos aos bancarios.

Um dos motivos que causam problemas nao apenas fisicos, mas também mentais, ¢ a

informatizagao nas atividades bancarias, trazendo maleficios como:
A preocupacio de perder o emprego pelas pessoas de baixa escolaridade, os de idade
avangadas e os profissionais que estavam habituados as tecnologias antigas;
Fadiga e sofrimento mental, devido & divisdo de tarefas trazida pelo computador,
que isola os bancarios, ndo permitindo terem controle sobre o processo de trabalho;
Maior tensdo com a informatizagdo, que exige mais procedimentos, regras e
condutas, tornando as tarefas mais mondtonas e repetitivas;

Ansiedade pela digitagdo que tem metas a serem alcangadas;



Sobrecarga mental, pela necessidade de niveis elevados de atengdo concentrada e
continuada para utilizar computadores ou painéis automatizados. (SILVEIRA,

1993).

Varias pesquisas indicam a existéncia de disturbios mentais relacionados ao meio
ambiente do trabalho, como neurose, estresse, ansiedade, depressdo, fadiga mental,
desadaptacdo dentre outros. Porém o problema psicologico que mais tem afetado os bancarios

¢ 0 assédio moral.

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizagao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

As condutas mais comuns, dentre outras, sdo:

- instrugdes confusas e imprecisas ao(a) trabalhador(a);

- dificultar o trabalho;

- atribuir erros imaginarios ao(a) trabalhador(a);

- exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes;

- sobrecarga de tarefas;

- ignorar a presenca do(a) trabalhador(a), ou ndo cumprimenta- lo(a) ou, ainda, nio
lhe dirigir a palavra na frente dos outros, deliberadamente;

- fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto ao(a) trabalhador(a) em publico;

- impor horarios injustificados;

- retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de trabalho;

- agressao fisica ou verbal, quando estdo sos o(a) assediador(a) e a vitima;

- revista vexatoria;

- restri¢do ao uso de sanitarios;

© ameacgas;

- insultos;

- isolamento. (CAPELARI, 2013, s/ p.)

Em razao dessas atitudes o trabalhador fica com a autoestima abalada, duvidando da
sua capacidade no trabalho. Comeca a achar que ele que deu causa ao problema, que ¢ um
empregador ruim, que merece estar sofrendo aquelas humilhagdes. Ele se sente excluido ou
perseguido, chegando ao ponto de sair do emprego, pedir pra se aposentar, se afastar pra fazer
tratamento de saude, ou comeca a usar drogas, licitas ou ilicitas. (CASSAR, 2008)

O assédio moral no trabalho pode ser classificado como:

[...] de natureza vertical, que € o tipo mais frequente (a violéncia parte da dire¢do ou
do superior hierarquico); horizontal (a violéncia é praticada por um ou mais colegas
do mesmo nivel hierarquico) ou ascendente (a violéncia € praticada pelo grupo de
trabalhadores contra um chefe ou superior), espécie mais rara. No processo de
assédio moral do tipo vertical, a agdo ndo necessariamente precisa ser deflagrada
pelo chefe, mas ele pode contar com a cumplicidade dos colegas de trabalho da(s)
vitima(s) e, através destes, a violéncia é desencadeada (JACQUES, 2006, p.102).

De acordo com Marcia Novais Guedes (2008, p. 108), os danos psicoemocionais

transpassam o meio ambiente do trabalho afetando o individuo no relacionamento social



Os danos na esfera emocional atingem em cheio a vida familiar e social da vitima,
desencadeando crise existencial, crise de relacionamento e crise econdmica.
Sabemos que o trabalho ¢ a principal fonte de reconhecimento social e realizacdo
pessoal. O ser humano se identifica pelo trabalho. Na medida em que a vitima sente
que esta perdendo seu papel e sua identidade social, que esta perdendo sua
capacidade de projetar-se no futuro, verifica-se uma queda da auto-estima e surge o
sentimento de culpa; a vitima ¢ tomada por grave crise existencial. A crise de
relacionamento ocorre tanto na familia como na esfera social. A relacdo familiar
arruina-se na medida em que esta é valvula de escape da vitima, que passa a
descarregar sua frustracdo nos membros da familia.

O ocorréncia de prejuizos a satide mental do bancario, pode ser prevenida com a

implementagao das seguintes atitudes:

Controle do ritmo de trabalho pelo proprio bancério.

Enriquecimento das tarefas, ndo permitindo um trabalho fragmentado.

Eliminagao das horas extras.

Aumento do nimero de pausas durante a jornada de trabalho.

Adequacio ergonomica dos mobiliarios e equipamentos do posto de trabalho.
Ambiente de trabalho com temperatura, ruido e iluminacdo adequados ao bem estar
dos trabalhadores.
Desenvolvimento de atividades de trabalho que recuperem a potencialidade
intelectual do bancario e garantam espago de criatividade. (Sindicato dos Bancarios
do Rio Grande do Norte, 2013, s/ p.)

7 DEFESA DO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

O meio ambiente do trabalho, como um aspecto do meio ambiente como um todo
pode ser defendido pelos instrumentos processuais cabiveis para protecao do meio ambiente.
Sao eles: A¢ao Penal, Procedimento Civil Ordinério, A¢ao Civil Publica, A¢dao Popular,
Mandado de seguranca coletivo, Tutela Cautelar, Execug¢do Especifica e Mandamento
Cominatorio, dentre outros (SILVA, 2009).

Importante ¢ o papel do Ministério Publico do Trabalho, na implementagao no meio
ambiente de trabalho equilibrado, estes tem exigido das empresas um meio ambiente de
trabalho equilibrado na gestao de pessoas, cobrando a melhora dos equipamentos e processos
de trabalho, como forma de prevenir os riscos de acidentes e doengas laborais (LEITE, 2010).

Especificamente no ambito das atividades bancarias, o MPT fiscaliza a seguranca
dos bancérios e de empregados de empresas de transporte de valores, exigindo que os bancos,
sociedades de crédito, associagdes de poupanga, empresas de transporte de valores dentre
outros, adotem sistemas de seguranga em seus ambientes de trabalho, aprovados pelo
Ministério da Justica e pela Policia Federal, na forma da Lei. n.° 7.102/83 (LEITE, 2010).

Quanto as doengas ocupacionais, como a Lesdo por Esforco Repetitivo —LER, o

MPT tem legitimidade para propor acao civil publica, para ado¢cdo de medidas de controle



civil destas doengas ocupacionais ¢ readaptagdo ergondmica das instalagdes da empresa,

quando necessaria (LEITE, 2010).

8 CONCLUSAO

Ao final do trabalho pdde-se constatar que embora exista um amparo legal
fundamentado na Constituicdo Federal, nas Constituicdes Estaduais, nas Legislacdes
Infraconstitucionais, bem como em Convencdes da OIT, o meio ambiente nas atividades
bancarias, continua sendo violado, ndo respeitando os direitos minimos dos trabalhadores.

Alguns fatores como: estabelecimento de metas inalcangaveis, necessidade de ser um
trabalhador multifuncional, contato direto com o publico, supervisao rigorosa, risco do erro,
possibilidade de assalto ao estabelecimento, condi¢cdes ambientais adversas etc, vém trazendo
maléficos para satide do bancario.

Esses prejuizos, a satde do trabalhador da atividade bancaria, podem ser fisicos,
como a LER/DORT, ou mentais, como o assédio moral, que devem ser mais estudadas e
analisadas, para que se conheca as suas causas, podendo buscar meios para evita-las ou trata-
las.

Para que os dispositivos de protecdo a saude e seguranca do trabalhador tenham
eficacia pratica € necessario que o trabalhador tenha acesso as informacgdes sobre esta questao,
para que possa cobrar a atuagdo do Estado, das empresas, dos empregadores, como também
agir para uma melhora de seu ambiente laboral.

Assim, para solucionar um problema, ¢ necessario primeiramente que o conhecga. As
informacgdes sobre os riscos do seu ambiente de trabalho, as possiveis doengas que podem
surgir, sdo imprescindiveis para que se possa buscar métodos preventivos ou compensatorios.
Dessa forma, a prevengado so sera possivel se houver a convergéncia do saber de profissionais
com o saber do trabalhador, o que podera resultar na pratica em acordos e negociagoes.

Especificamente nas atividades bancarias, os bancos deveriam proporcionar
discussdes sobre as maneiras como sdo organizadas as relagdes nas empresas, as metas que
devem ser alcancadas, as possibilidades de cooperagdao com os colegas e com a hierarquia, de
tal forma que na organizacao do trabalho nos bancos nao prevaleca a impressao de que tudo ¢
imposto, determinado e inquestionavel, e sim, de que o trabalhador, faz parte daquele sistema,

que a sua opinido ¢ importante, que acrescenta e ajuda no sucesso da empresa.



Um exemplo pratico seria, o estabelecimentos de metas, ndo apenas, vindas de cima
pra baixo, mas de maneira democratica e justa, levando-se em conta a opinido do bancario,
extinguindo as metas atuais, que sdo incompativeis com a realidade, se tornando inatingiveis.

Nem os sindicatos, nem os bancarios sdo contra o estabelecimento de metas,
entretanto, estas devem ser feitas de forma coletiva, pelo conjunto dos trabalhadores, e devem
observar questdes como: porte da unidade, localizagdo, numero de funcionario, carteira de
clientes, perfil econdmico da regido etc. Além disso, € preciso haver espagos de didlogo, onde
os trabalhadores possam discutir os reais motivos que levaram ao ndo cumprimento de uma
determinada meta. (SZNELWAR, 2011)

Além disso, os bancos precisam investir em programas de prevengdo, reabilitagdao
profissional, bem como ampliar suas ac¢des de satde e seguranca no trabalho (SST), os
Sindicatos além de defender os interesses da classe, tem o objetivo maior de oferecer
informacdes, pois os trabalhadores terem consciéncia dos seus direitos ¢ o primeiro passo para

uma mudanca benéfica.
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