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RESUMO

Este texto adentra na discusséo sobre a importéadisstituto da mediagcéo de conflitos para
a efetivacdo do acesso a justica, uma vez quetens de justica brasileiro encontra-se em
mutacdo, a partir da implementacdo de acdes visarattin¢cdo de métodos ndo adversariais
de tratamento de conflitos, como no caso da mealia€A pensamento juridico pos
Constituicdo de 1988 deve estar voltado a conaiz dos direitos humanos e, para tanto,
urge a humanizacdo do Direito e da Justica, conmardimmento de uma concepcao
normativista dos meétodos de resolucdo de confléos,especial, no que tange a conflitos
envolvendo relacdes continuadas. Nesse context@nenito geral, se objetiva, na presente,
identificar a importancia da mediacao de conflitefyrcar a necessidade de uma base tedrica
que sustente juridicamente tal instituto, bem codestacar a insuficiéncia do consenso para
identificacdo de sucesso para a mediacdo. O amglafuento tedrico do estudo baseou-se na
pesquisa bibliogréafica, consistindo na leitura deas obras e artigos cientificos a respeito do
tema, utilizando-se o método sistémico, preconizaatdNiklas Luhmann, que ndo é indutivo
nem dedutivo, uma vez que pretende descrever tesnsis (aberto e fechado) e sua relagéo
com o ambiente. Percebeu-se a importancia da né&d@ara a reformulagéo do sistema de
justica brasileiro, bem como a insuficiéncia do semso para afericdo do sucesso de tal
instituto e, a caréncia de uma fundamentacdo te@ara fins de evitar um cenario de
panmediacao.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Mediacdo de conflitos. ConseDsitos
Humanos.

Conflict mediation as an Institute of access to juge: the production of

consensus and recognition of difference

ABSTRACT

This text enters into the discussion on the impm#aof conflict mediation Institute for

effective access to justice, since the Braziliastipe system is changing, from the
implementation of actions aimed at the adoptiomahadversarial methods of treatment of
conflicts, as in the case of mediation. The 198&isfitution post legal thinking must be
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geared to the realization of human rights andhi® ¢nd, urges the humanization of law and
justice, with detachment of a normativista conaaptof conflitos resolution methods, in
particular as it pertains to conflitos involving tomed relations. In this context, in General,
if objective, at present, tell the importance ofdma¢ion of conflicts; reinforce the need for a
theoretical basis to support such legal Institateyell as highlight the lack of consensus for
identification of success for mediation. The deépgrf theoretical study was based on the
bibliographical research, consisting in readingesalvbooks and scientific articles about the
theme, using the systemic method, advocated byablikuhmann, which is not deductive or
inductive, since it aims to describe the systenperioand closed) and their relationship with
the environment. It was realized the importancenediation for the reformulation of the
Brazilian justice system, as well as the lack ofsamsus for gauging the success of this
Institute and the lack of a theoretical foundationthe purpose of avoiding a panmediacao
scenario.

Keywords: Access to justice. Conflitos mediation. Consendusnan Rights.

INTRODUCAO

O presente trabalho pretende abordar, de formatay@ acesso a justica por meio
da efetivacéo do instituto da mediacdo de conflites contexto voltado a observancia dos
direitos humanos e assim, o respeito a producadifdeenca pela sociedade, o que, pode
sugerir a insuficiéncia do consenso como elemeateatidade para aquele instituto.

A relevancia tematica esta fundamentada na reagafigo dos sistemas de justica
no mundo, de modo a introduzir e fomentar a ingeds outras formas de tratamento de
conflitos, para além do processo judicial. No Brasjdes nesse sentido, vem sendo
implantadas pela Secretaria da Reforma do JudiciMnculada ao Ministério da Justica, bem
como, pela proposicao de marcos legais para a géx@ainda reformas, como a pretendida
no Cdédigo de Processo Civil, que além de outrastepde a regulamentacdo daquele
instituto.

O conflito constitui elemento de alta complexidadeja vez que, inerente ao
convivio social e, o judiciario, atento a esse extat, obervou a necessidade de ampliacdo das
espécies do sistema social de tratamento de amfl{ sociedade em sua complexidade,
demanda outras espécies além do processo litigiokcial, o que, reforca a utilizacdo de
métodos como a conciliagdo, a negociacao, a agbittee a mediacao, para fins de tratar os
conflitos originarios em seu seio.

Em um contexto complexo de sociedade, ndo exisssilpbdade de observacdes
verdadeiras, tranquilas e seguras, uma vez quanplexidade se manifesta de tal forma que
numa primeira observacdo soO existiria fragmentagab.fragmentacdo pode levar a uma

analise também fragmentada do conflito, o que padera-lo ao invés de trata-lo.



Hodiernamente, no que tange as relagbes sociaigemuespacos de identidade em
construcdo e sempre questionaveis. Isso revela aris@ autopoiética da sociedade, que
Teubner, recuperando o que Luhmann afirma no fiSaxiedade da Sociedade”, discute por
meio da idéia de policontexturalidade.

Essa policontexturalidade é que permite que sergdse partir das categorias da
teoria dos sistemas, 0s novos sentidos do Direst@etopoiese da sociedade. Nesse sentido,
este estudo justifica-se, pela necessidade de nmepliacdo de acdes sociais dirigidas as
comunidades que integram uma determinada sociedad®odo a responder juridicamente
0s anseios destas parcelas da sociedade comunsguiecielas pelos sistemas politicos e,
assim, possibilitar um efetivo acesso a justicatase

Ja a atualidade do tema, se verifica em esped@lhd, rp(configuracéo) dos sistemas
sociais de tratamento de conflitos, como referadpartir da implementacéo da introducdo de
outras formas para além do processo litigioso jadifodavia, ha que se evitar um clima de
panmediacaoyma vez que este instituto ndo alcanca a totalidadeonflitos. A panacéia da
mediacdo, por vezes ocorre sem a preocupacao dendamento teorico, o que, justifica
pesquisas desse porte, que objetiva em um aspecah gnalisar o acesso a justica na
modernidade e, de forma especifica, estudar aibotd do instituto da mediacdo para a
efetivacdo daquele acesso, além de ressaltar ficiGeuia do consenso para a validade da
mediacao, como forma adequada de tratamento desatguflitos.

O aprofundamento tedrico do estudo pauta-se na upesqbibliografica,
consubstanciada nas leituras de diversas obréigantio-se do método cientifico sistémico,
preconizado por Niklas Luhmann, que nado € indutiem dedutivo, uma vez que pretende
descrever os sistemas (aberto e fechado) e sugisetam o ambiente para formalizar a
pesquisa.

O presente artigo esta estruturado em trés pat@simeira: acesso a justica na
modernidade; a segunda: a mediagao de conflites eantributo para a efetivagcdo do acesso
a justica, e; a terceira: do consenso a producéspeito a diferenca.

Num primeiro momento, serd analisado como a reigor#ficdo) dos sistemas
politicos latino-americanos contribuem para a ed€fio do acesso a justica num contexto
multicultural.

A seguir, comentar-se-a, sucintamente, sobre acgegsstica na modernidade, de
modo a identificar sobre qual modernidade se estisando o referido acesso e a
participacdo popular para a efetivacdo daquelajransontexto outorgado pelos fundamentos

dos Direitos Humanos.



Apéds, a mediacao de conflitos e seu contributo pagetivacdo do acesso a justica,
identificando o conceito e modelos de mediacdo, bemo seus fundamentos tedricos e
formas de utilizacdo no sistema brasileiro.

Em um terceiro momento, tentar-se-a compreendersaficiéncia do consenso,
como elemento de validade da mediacédo de conffaéos, a identificacdo da producéo social
de diferencas, o que provoca, para fins de efdivalp acesso a justica, a utilizacdo de

métodos de tratamento de conflitos que respeitif@&ncas entre os conflitantes.

1 ACESSO A JUSTICA NA MODERNIDADE

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1888 consequente instauracédo do
Estado Democratico de Direito, 0 acesso a justassa a ser percebido como algo que vai
além da simples prestacdo jurisdicional, transamhole portanto, o acesso ao Poder
Judiciério.

Tal modelo vem ao encontro de uma preocupacéo aeemmdadd o que impde
uma analise sobre qual modernidade se trata. Neg®Eto, convém recordar as distingbes
propostas por Pierre Guibenti, que sugere umai¢@ms0 que concerne a qualificacdo da
sociedade, ja que alguns autores consideram guemelsr em um contexto de "poés-

modernidade® "segunda modernidade ou modernidade reflexivai ainda, "modernidade

liquida'®; portanto "A discussdo da transicdo que estartmabuente em curso tem-se

¥ Como ja referiu Warat, a modernidade de que lse“fidio tem nada a ver com o uso vulgar do terre, @
emprega como equivalente as coisas e as condutasaguatuais; tampouco 0 empregamos como uma das
Idades da histéria (desde a Revolugcdo Francesamestna idade contemporanea). Pretendo referir-ne a
modernidade como condi¢do cultural. Quando se datalar em modernidade como condicao, esta sadaz
referéncia a um fenébmeno de organizacdo cultunalparadigma que surge para o ocidente desde msévil
[...]". (WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador.Florian6polis: Habitus, 2001, p. 178).

* Contrariando o termo, Hommerding aduz que “N@as Brasil, a modernidade ainda ndo comecou,tpois
sido considerado um pais de ‘modernidade tardia’gee oWelfare Stat@do passou de um simulacro. Dito de
outro modo, 0 pais vive uma espécie de ‘pré-modadd’, situacdo da maioria dos brasileiros explusasl
excluidos socialmente. A experiéncia do Estado dm-Bstar Social, pois, ficou longe de ser concluida
Terceiro Mundo [...] onde ha uma nitida contradigidre o quadro social real e os textos das leia e
Constiutuicdo”. (HOMEERDING, Adalberto NarcisbBundamentos para uma compreensdo hermenéutica
do processo civilPorto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 20072p-26).

®> “Modernidade reflexiva significa a possibilidade uma (auto) destruicdo criativa para toda umaagpaela

da sociedade industrial. O ‘sujeito’ dessa deddnuigriativa ndo é a revolugédo, ndo € a crise, mag@a da
modernizacdo ocidental’. (BECK, Ulrich. A reinvepncdla politica: rumo a uma teoria da modernidade
reflexiva.In: BECK, Ulrich; GIDDENS, Anthony; LASH, Scott. TraMlagda LopesModernizacéo reflexiva:
politica, tradicdo e estética na ordem social mmleBdo Paulo: Editora da Universidade Estadualistau
1997, p. 12).

® Nesse sentido, consultar: BAUMAN, Zygmultodernidade Liquida. Tradug&o: Plinio Dentzien. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003.



apoiado, principalmente, na comparacdo com uma tatnsicdo, a entrada na modernidade,
na viragem do século XVIII para o século XIX"

Desta forma, a realidade social passa, inicialmgmtieuma mudanca paradigmatica,
ao deixar de ser determinada por fatores externagda humana, como no caso de uma
vontade divina ou pela for¢ca da tradicdo. Essaurapharca o inicio da contextualizagcéo da
modernidade e tem na Revolugdo Francesa e na imdiapea dos Estados Unidos uma
distincdo temporal, pois, a partir dessas expaaéno homem passa a definir o seu futuro,
uma vez que se insere o0 pressuposto da liberdadefimcéo da realidade social, aléem da
fuga do abstrato com a razéo.

No século XX, se verificou o surgimento de umadgecmodernidade e, com ela, o
recuo do Estado com a desagregacédo de grandewpropdetivos que se vinculavam a ideia
de progresso e desenvolvimento. Diante desse oermue apresenta a percepcao de uma
crescente complexidade e conflitualidade das sades] € necesséario que se pense a criacdo
de novas disciplinas de conhecimento e a profuedavacdo dos métodos das disciplinas
existentes, como no caso do Dirdito.

Integrar o projeto social da segunda modernidade ocoprojeto de globalizacao
evidenciado na terceira modernidade é o desaficotdemporaneidade e, no campo do
Direito, tal necessidade de integracdo se most@aanais urgente, uma vez que, do mesmo
modo que s&0 necessarias as prestacfes social®ntase evidencia a necessidade de
crescimento econdmico, sob um espectro globaliz&doeconhecendo esse dilema e as
propostas econdmicas e cidadas que 0 acesso @ajusin pautando discussdes no campo
socioldgico e juridic.

O tema acesso a justica e sua viabilizacdo airmtarénte em varios fort% o que

demonstra que tal promessa ainda resta incumpeilds gociedades. Com certeza, avangos

" GUIBENTIF, Pierre.Avaliacdo e reflexividade: a pratica da sociologia na "terceira modernidade:
Cidades - Comunidades e Territérios (Revista do €EEntro de Estudos Territoriais). n. 10. Lish&CTE,

jun. 2005, p. 93.

® Ibid., p. 93-115.

° Nesse sentido, trabalhos como os realizados pavéitura de Sousa Santos ressaltam que “O Bsasilter

um Estado-providéncia muito denso, tem vindo a @ider politicas sociais, algumas mais fortes, asimais
débeis”, e que o “neo-liberalismo revelou suas litles. Nao garantiu o crescimento, aumentou
tremendamente as desigualdades sociais, a vulliéagle, a inseguranca e a incerteza na vida daseda
populares e, além disso, fomentou uma cultura diéeienca”. Com tais consideracdes, Boaventurarsuge
protagonismo do judiciario, que abre uma nova fdfessa busca por uma justica cidadad, conduz-me
necessariamente a avaliar o processo de reformadiario brasileiro como um processo em cursgosu
objectivos e resultados ainda estdo por definirefdarma do judiciario em curso tem seu marco insitnal
inaugural no final do ano de 2004, com a aprovagdoEmenda Constitucional n.° 451n:( SANTOS,
Boaventura de SousBor uma revolugdo democratica da justica2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008, p. 17-25).

% Que inclusive fomentam grupos de trabalho, commrre nos encontros e congressos do CONPEDI, em
muitas Instituicdes de Ensino Superior e em orgadigs do sistema judiciario, para citar apenasnalgu



ocorreram, pois, hoje em dia, 0 acesso a justigaérsénénimo de acesso ao judiciario, como
ja se imaginou, podendo ocorrer, tanto atravésrdstagdo jurisdicional quanto por outras
modalidades, como a arbitragem privada, por exemplo

No que concerne ao acessoO a justica por meio dss@derisdicional, a Carta
brasileira estabelece a obrigatoriedade do Podi#cidtio de apreciar lesdo ou ameaca de
direito.. No cenario internacional, verifica-se que o tetnpasta em varios diplomas, tais
como: Convencao Europeia para a Protecdo dos @irelo Homem e das Liberdades
Fundamentais, datada de 4 de novembro de 195@aeencdo Americana sobre Direitos
Humanos, de 22 de novembro de 1969. Todavia, em pse a expressa previsao
constitucional e internacional do acesso a justieste direito ndo esta totalmente
concretizado, necessitando de maiores estudos gatasenvolvimento de praticas que
realmente o efetivem. Ainda se mostra como uma @ssm moderna incumprida e que as
sociedades que pautam sua organizacao, recepcioat@ma de acesso a justica, se auto-
obrigaram.

Tal obrigacdo leva parte da doutrina a identificacidaddo como consumidor da
justica e, por isso, tem total direito de recelbssee“produto final” sem qualquer tipo de
vicio®?, ou seja, todo e qualquer jurisdicionado/consumidmn assegurado seu direito de
recorrer ao judiciario para defesa de seus bensetod, devendo receber um tratamento
adequado. Mas, em sendo amplo, 0 acesso a justigantpla o0 acesso a tutela jurisdicional.
Nesse sentido, € preciso entender que tal acagsificei 0 ingresso da contenda no sistema
judiciario traduzido por meio de um processo esapdevido processo legal, resguardados o
contraditério e a ampla defesa, haja uma decisafenma em tempo razoavel e com
qualidade para que trate, adequadamente, o conghwficando a relacdo conflituosa posta
em juizo.

Se ha uma tutela jurisdicional que resulta intertiveepara preservacao do bem da
vida ou do direito ou, ainda, se esta tutela éstdjt) além da inefetividade que causara ao
direito, ira ferir o proprio principio ao acessfustica. S80 muitos os aspectos que dificultam

exemplos brasileiros. Tais foros alimentam pubbescsobre a tematica e, com isso, a discussao tdaiangue
nao se esgota, ao contrario, sempre permeia todirasiua efetividade.

1OArt. 5.2 [...]. XXXV — A lei ndo excluira de apriacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca aaffrdit:
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RepaibFederativa do Brasil: promulgada em 5 de ouotular
1988. Diario Oficial da Uniao, Poder LegislativaaBilia, DF, 5 out. 1988.

12 ARAUJO, José Henrique MoutAcesso & justica & efetividade do processa: acdo monitéria € um meio
de superacao de obstaculos? Curitiba: Jurua, 20@&.

3 para os fins aqui pretendidos, coloca-se o gad&tenstitucional da justica, como definida derdeouma
cadeia organizada pelo subsistema politico da dade o primeiro promitente; o sistema judiciaro,
comunidade, etc.



0 acesso a justica no Brasil pela via da tutelsdigional. Uma delas guarda respeito ao
custo para acessar aquele sistema, que, alidgrséqadronizado, pois, por exemplo, “no
ambito da justica estadual, ndo s6 as custas f@uslicariam muito de Estado para Estado,
como n&o parece haver um critério racional quéfijjse essa disparidade. [...] E verdade que
o pais é regionalmente muito diferenciado, masnmesssim, ha muita irracionalidadéha
definicdo das custas.

Como o acesso efetivo a Justica sustenta, seguadooNCappelletti e Bryant Garth,

a ocorréncia de trés “ondas renovatérias do protessntre elas, afirma a existéncia de

solucdes judiciais, extrajudiciais e institucionai®m vistas a solucdo e a prevencdo de
litigios™ - ndo ha como se negar, como ja referido, queessaca justica possui carater

fundamental e representa o mais basico dos diréitmsanos em um sistema juridico

moderno e, que ainda permeia as discussoes jiglisaciais.

Todavia, os altos custos, como ja referido, acabfastando os cidaddaos menos
favorecidos, pois “a resolucdo formal dos litigipgrticularmente nos tribunais, é muito
dispendiosa na maior parte das sociedades mod&inasile leva & necessidade de se pensar
na primeira onda renovadora, que prop0e pratices ggproblemas de acesso a justica. Tal
onda compreende que “0s primeiros esfor¢os imptadgrara incrementar 0 acesso a justica
nos paises ocidentais concentram-se, muito ademest@ em proporcionar Servigcos
juridicos para os pobre¥” Em que pese tal proposta renovatéria surgirmel fla década de
1970 - momento em que Cappelletti e Garth publisamestudo - até os dias atuais, os altos
custos acabam afastando o cidaddo mais humildestigg formal.

Quando ultrapassada a barreira econémica dos cdst@socesso, surgem outros
empecilhos, como a morosidade, a burocracia estatatmacéo dos juizes e a insuficiéncia
da decisdo proferida. "No Brasil, caminha-se rumanaa gradativa expansdo dos polos
processuais. [...]. Atualmente, a Emenda Constihadi 45, de 2004 (EC 45/2004), trouxe

uma série de alteracdes ao texto constituciongmiendo promover o acesso a justi¢a".

14 SANTOS, Boaventura de Sougmr uma revolucdo democratica da justica2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008,
p. 45-46.

!> Nesse sentido, consultar: CAPPELLETTI, Mauro; GARBryant. Acesso a justica Traducéo de Ellen
Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 2002.

% Ibid., p, 15-16.

7 1bid., p. 31-32.

8 MORAIS, José Luiz Bolzan de; SPENGLER, Fabiana itdarMediacdo e arbitragm: alternativa a
jurisdicdo. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advaga2008, p. 33.



A Emenda Constitucional (EC)°45' traz mudancas significativds sendo que a
alteracdo no art. 5.° da Constituicdo Federal ¢mrgne a todos, no ambito judicial e
administrativo, sejam assegurados uma razoavelc@loralo processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo. Tal magdaaca parte da doutrina, compreenderia
uma resposta a uma “crise na prestacao jurisdaltmas dificuldades na implementacao dos
direitos para a maioria da populacdio® serviria para contribuir para conquistar uma
ampliacdo no acesso a justica e, assim, promogeneretizacdo de direitos com qualidade
em um razoavel lapso temporal.

O acesso a justica, depois de ultrapassada a twg@Ed que o ligava como
sindnimo de acesso ao judiciario, deve levar entacontema Direitos Humanos. Sobre o
tema, Habermas alerta que a ideia de Direitos Homagque se anuncia no Direito como
liberdades de acéo subjetivas e iguais, ndo padeoteado como uma barreira externa ao
legislador soberano e, a0 mesmo tempo, ndo podecseiderado como um requisito
funcional instrumentalizado para atender os firedkegislador. Por isso, o0 autor aduz que,
para fins de garantir a expressdao correta daquedgtuito, ha de se “considerar o
procedimento democratico a partir do ponto de \dstdeoria do discurso: sob condi¢des do
pluralismo social e de visbes”, pois, nessa pets@eseria “0 processo democratico que
confere forca legitimadora ao processo de criagadirgito” %

E é justamente a participacdo popular sob o dondei@tuacdo, outorgado pelos
fundamentos dos Direitos Humanos, que abre a plidade de se repensar 0 acesso a
justica, por meios proprios, ou seja, abre a poske de ser implementado pela prépria
populacdo. Para tanto, ha que se ampliar o enfpgueeque se compreenda a existéncia de
formas desjudicializadas de tratamento de conflieta mudanca de concep¢ao guarda
relacdo com um conceito amplo de administracamistici. Nesse sentido, Alvarez aduz que
tal administracdo deve ser entendida “como la @fdd servicios de tutela que incluyan,

ademés de la jurisdicion estatal, mecanismos alieos de resolucion de disputas. El

19 A qual altera dispositivos dos arts. 5.2, 36,%2,93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 112, 114,
115, 125, 126, 127, 128, 129, 134 e 168 da CoitstituFederal e acrescenta os arts. 103-A, 103BA14 130-
A e d& outras providéncias. No art. 5.° houve #oducdo do inciso LXXVIII. (Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicagffendas/Emc/emc45.htmAcesso em: 05 mar. 2013).

%0 Sem esquecer outras significativas, como a ingddwaos Juizados de Pequenas Causas, com & Ze244,
aprovada em 1984. O sucesso de tais juizados fezjoe a Constituicdo de 1988 os incorporasse @tfsX, e
98, ).

L SADEK, Maria Tereza. Efetividade de direitos essoed justicaln: RENAULT, Sergio Rabello Tamm;
BOTTINI, Pierpaolo (Orgs)Reforma do judiciario: comentarios & emenda constituciondl 456/2004.S&0
Paulo: Saraiva, 2005, p. 271.

22 HABERMAS, JiirgenA inclusdo do outro: estudos de teoria politica. Trad. George SpergauloPAstor
Soethe; Milton Camargo Mota. 2. ed. Sdo Paulo: @&i¢ oyola, 2002, p. 299-300.




sistema de justicia ha resultado insuficiente Eatsfacer la demanda de justicia de las
sociedades modernas”.

Em que pesem as mudancas recentes no sistemaiga lasileiro, 0 modelo ainda
proporcionaria um acesso apenas foramlJudiciarioe nao efetivamenta justica,o que
impde o reconhecimento da necessidade de uma gépldo conceito de acesso a justica,
pois aspectos objetivos e subjetivos, como descimeeto das leis, sensagdo de
inferioridade ante o formalismo do Judiciario eessn de burocracia, impedem a efetivacao
de Direitos Humanos.

Para tanto, urge uma mudanca de cultura, sejauagét dos magistrados, seja na
maneira de conceber a forma de comunicacao eribiesio e a sociedade. Nesse cenério o
instituto da mediacédo de conflitos vem ganhandoafaro sistema brasileiro, com diversas
acOes, a fim de recepcionar e/ou implantar o ademstituto, contudo, na maioria das
propostas, sejam legais, quanto doutrinarias,nratamediacdo como forma alternativa e,
com a finalidade da busca pelo consenso, o qu&oaso sentir se mostra inadequado e,

insuficiente, como adiante sera demonstrado.

2 A MEDIACAO DE CONFLITOS E SEU CONTRIBUTO PARA A EFETIVACAO
DO ACESSO A JUSTICA

Parte significativa da doutrina considera que a wodade mundial se volta a
institutos como a conciliacdo, mediacdo e negooiatgndo em vista uma crise funcional,
que deriva da prépria crise do Estdde que acaba afetando a prépria jurisdicéo, ja e,
admitir vérias funcdes, este Estado parece ndcegairsdesempenhar nenhuma com eficécia.
Outro acontecimento paralelo é o crescimento daaddm da sociedade civil, 0 que obsta
ainda mais as fun¢des do poder.

Tal burocracia acirra a insuficiéncia e inefici@ndos aparatos estatais para a tutela
jurisdicional célere e satisfatoria em relacdo eémahdas propostas, de um lado, e contribui
para 0 “aumento extenso e intenso” das exigénaoegis no que tange a um quantitativo e
qualitativo acesso a justica, por outro &do

Nesse cenario, ndo é de se estranhar a baixa iidadlb da populacdo na Justica

% ALVAREZ, Gladys StellaLa mediacion y el acceso a justicidBuenos Aires: Rubinzal — Culzoni Editores,
1999, p. 31.

4 Nesse sentido, consultar: MORAIS, José Luis BoldenAs crises do Estado e da Constituicdo e a
transformacé&o espacial dos direitos humano®orto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p.11-35.

% MORAIS, José Luis Bolzan; SPENGLER, Fabiana Mariediacdo e arbitragem: alternativas a
Jurisdi¢&o. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 20p. 106.



estatal (lenta, desgastante, onerosa, imprevisiestando aos jurisdicionados a op¢ao entre
tolerar os prejuizos e insatisfac6es ou procuraastdiormas de tratamento de conflitos, o que
poderia acarretar uma perda referencial, evidedoiamm certo pluralismo de acbes e
pluralismo funcional (executiva, legislativa, julisional), com consequéncias como: (1) falta
de governabilidade do Estado, pois passa a nde®goindinalidades puramente publicas e,
assim, a sociedade passa, ela mesma, a se apddetas finalidades — basta observar o
fendbmeno das privatizacbes; e (2) déficit de legdade do Poder Politico, pois a
representacao politica também nédo escapa da crikstddo Social; sendo assim, 0s 0rgaos
representativos do Estado, principalmente o Parltom@assariam a perder legitimidade por
nao responderem as necessidades do povo, movendui$as vezes por interesses
econdmicos e nédo politicos.

Nesse aspecto, Targa afirma que "o Poder Judic@gontra-se assoberbado e néo
tem tido condi¢Bes de dar solu¢des ageis e econmmitte acessiveis para aqueles que o
procuram?®. Assim, prega-se a procura por alternativas aempdever do Estado em resolver
os conflitos, considerando-se que, “entre 0s chamaueios alternativos de resolucdo de
conflitos e a Justica estatal, ndo existe antinauiancompatibilidade, mas, em verdade, sédo
planos que devem se integrar e complemenfar”.

Porém, entende-se queaklernatividadedeve ser ‘desassociada’ de tais institutos,
pois, como ja referido em outro momefifqrefere-se afastar o conceittiernativo destes
importantes institutos, especialmente a mediagdis, po empregar a palavra alternativa, se
estaria hierarquizando e rebaixando a mediacdoosgarada ao modelo tradicional de
resolucéo de conflitos, representado pelo progestcial.2°

Ademais, a solucdo e a resolucéo dos conflitog, gejo processo judicial ou seja
através de métodos extrajudiciais € de todo impelssem a sua internalizacdo pelos
conflitantes envolvidos. Assim, prefere-se usamxpressao "Métodos Nao-adversariais de
Tratamento de Conflitos (MNATC)”, pois uma comumi&a ndo violenta é essencial para
interagir com 0 outro sem pressupor que seja mearsdrio/inimigo, o que é inerente as

formas de autocomposicdo dos conflitos, a qualaassolucdo pacifica daqueles conflitos

% TARGA, Maria Inés Corréa de Cerqueira Cébtediacio em juizo.Sao Paulo: LTr, 2004, p. 106.

2’ MANCUSO, Rodolfo de Camargé\ resolucédo dos conflitos e a funcéo judicialo contemporaneo estado
de direito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, v. 98, n. 888;36, 2009.

% Nesse sentido, consultar: MELEU, Marcelino. Media Comunitéria: um novo modelo de jurisdicho.
MELEU, Marcelino; GAGLIETTI, Mauro; COSTA, T. N. GTemas emergentes no direitoPasso Fundo,
Imed, 2009, p. 57-74.

? Sobre a critica a conceituacéo alternativa faita meios ndo adversariais de tratamento de @mnflit
consultar: MELEU, Marcelino. Mediagdo Comunitatian novo modelo de jurisdicdtm: MELEU, Marcelino;
GAGLIETTI, Mauro; COSTA, T. N. GTemas emergentes no direitd?asso Fundo: IMED, 2009, p. 68.



pelos proprios envolvidos e, em alguns casos, caon&ibuicdo de um terceiro, que atua
como facilitador do didlogo, diferentemente do ggerre com a autotutela, que apresenta
uma reacdo violenta ao conflito, com imposicdo decad ou do que ocorre com a
heterocomposicdo, em que a resposta ao conflitotérgada de forma impositiva por um
terceiro.

A proposta do novo Cédigo de Processo &hébtabelece, seja na redacéo original
(art. 134), seja na proposta de alteracao (arf), dgossibilidade de os tribunais criarem um
setor de conciliacdo e mediacdo. Atento e se quatedd a essa mudanca legislativa, o CNJ
editou a Resolucdo 125, de 29 de novembro de 2010, na qual reforgéiliaacdo de
métodos ndo adversariais de tratamento de conflitos

Tal resolucao dispde, entre outros topicos que Gagdos judiciarios incumbe, além
da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferas®osomecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial os chamados meios carasncomo a mediacdo e a conciliagao,
bem assim prestar atendimento e orientacéo ao&ztfad

No tocante a mediacdo, cumpre destacar que esitetmpressupde a facilitacdo do
dialogo entre partes envolvidas em um conflito, @uxilio da figura do mediador, que pode
ou nao estar vinculada ao sistema judicial tradalioo que possibilita, a esses participes, o
melhor entendimentgobre seus direitos, de maneira que possam etaboaicancar, por s
melhor forma para tratamento de seus préprios icosif

Como ja observado, a mediacdo nao pode ser coadakdiernativa ao processo
judicial, até porque pode ser empregada de forma incidemaproprio processo ou
autonomamente a ele.

E comum, na doutrina, tratar a mediagdo como métddonativo com vistas a
solucéo dos conflitos, mediante um acordo, comrécgecao de um terceiro, 0 mediador, o
que se critica com veeméncia, pelos motivos ja €xgo Apesar das criticas, € importante
destacar que geralmente elas séo dirigidas a ndé&dédrajudicial, pois ha um movimento no
pais promovendo a mediacao judicial, a qual tefimgdo de ser uma mediacédo técnica.

Tal modalidade pressupfe uma negociacao assidtdierminada em um processo

autocompositivo, com vistas a uma composicéo. Ast@sia pode ocorrer por meio de uma

30 Consulta disponivel em: BRASIL. Senado Federal. spbmivel em:

<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPBp?4=84496. Acesso em: 03 out. 2013.

31 Na integra, disponivel em: Conselho Nacional dtigai Resolucéo n. 125, de 29 de novembro de 2010.
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resab/arquivo_integral_republicacao_resolucao_n phi?s.
Acesso em: 09 set. 2013.

% Nesse sentido, consultar: VEZZULLA, Juan Carlasolescentes, familia, escola e lea mediacdo de
conflitos.Lisboa: Agora Comunicacédo, 2006, p. 69-70.




orientacdo mais facilitadora ou mais avalizadogads que "no modelo puramente avaliador,
o0 mediador aprecia as propostas e 0s argumentassanualais das partes e recomenda os
termos do acordo, em vez de simplesmente administrprocessd®. Ja no modelo
facilitador, "o mediador age somente como facibtadu administrador da negociacao entre
as partes ou do processo de resolucéo da didhutad expressando qualquer opinido sobre o
mérito das questdes postas pelas partes, em cosigap com aquele modelo que indica um
agir técnico, inclusive para promover uma avaliagda@aso e da posi¢cao dos tribunais sobre
conflitos da mesma espécie, o que leva a doutstrargeira a refutar esse modelo como
sendo mediacad.

Alidas, da mesma forma que se critica a mediacagajexicial baseada na
necessidade da promocé&o do acordo, baseado nmsoresale forma alternativa, ao processo
judicial, estendem-se as criticas ao modelo judicianse apresentado naquela
sistematizacdo, com um agravante: a necessidade mhediador ser um técnico. Essa
proposicdo esta permeando a discuss&o sobre o®émigo de Processo Civil

Nota-se, assim, que, se aprovado com a redacawlicaa® de acordo com o
Senado Federal, a legislacdo processual brasgatamatizara a mediacdo, impondo para
fins de integrar o cadastro de mediadores, quea@sta um perfil técnico. Nesse sentido, em
que pese a proposta originaria, que determinaves&i¢do na Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) ser revista, a capacitacdo afeita &guprofissionais permanece, pois na nova
redacao (art. 151) mantém-se uma sancdo ao medioorassessorar, representar ou
patrocinar os interesses dos conflitantes, apésnairio do processo de mediacdo. Ora, quem
tem condic¢Oes de patrocinar a causa dos litigantes?

Ainda, a nova proposta coloca como requisito a loséo de curso de capacitacdo
em entidade credenciada pelo Tribunal, ou sejapgo@ova a mediacdo no sentido técnico
proposto pelo érgéo judiciario, o que descaraderz sentidos do instituto da mediacdo que,
na esséncia - recorda-se que tal instituto, comfgrido, remonta a Grécia antiga - se

desvincula da burocratizacéo inerente a organizackciaria.

% AZEVEDO, André Gomma (Org.Manual de mediac&o judicial.Brasilia: Ministério da Justica e Programa
das Nac8es Unidas para o Desenvolvimento - PNU09, 20 43-44.

*\bid., p. 43-44.

% André Gomma, apoiado na escola de negociacdoadeatd, invoca o pensamento de estudiosos daquela
instituicdo no sentido de afastar o modelo avaliad® uma auténtica mediacdo. Nesse sentido, cansult
AZEVEDO, André Gomma (Org.Manual de mediacao judicial.Brasilia: Ministério da Justica e Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNU09, 20 44.

% Como se observa da redacédo do PL 166/2010 altehekse sentido consultar: BRASIL. Senado Federal.
Disponivel em: &ttp://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPBf?a=84496. Acesso em: 15 jul. 2014.




Contudo, o caso pode piorar, pois j& h& proposipdea se estabelecer um marco
legal para a mediacdo. Uma das propostas advénmindstdfio da Justica e, além de manter o
carater técnico ja identificado na sistematizacégamizada pelo juiz André Gomma de
Azevedo e seu grupo de trabalho da UniversidadéoNalcde Brasilia (UNB), propde, entre
outras, a mediacdo viinternet e o principio do consensualistho Tal proposta foi
recentemente entregue pelo ministro da Justic& Hosiardo Cardozo, a presidéncia do
Senado Federal, e foi elaborada por uma comiss@skrialistas daquele Ministério, sob a
coordenacdo da Secretaria de Reforma do JudicEnmoseu conteldo, a proposta coloca a
mediacdo como instrumento fundamental para a rgdoldos conflitos e pode ocorrer de
forma extrajudicial, judicial ou, ainda, publit.

Apesar de referir que qualquer cidaddo pode seartomediador, desde que
capacitado, a proposta estabelece que, no cascedegéo judicial, o mediador deve ser
graduado, no minimo ha dois anos, e estar cadaspeld Tribunal®. Concomitante a esta
proposta produzida pelo Ministério da Justi¢a, goraissdo do Senado também elaborou um
parecer visando exclusivamente a mediacdo extaglidespecialmente para "as chamadas
demandas de mass&".

Se Warat estivesse presencialmente entre nésmegrta se levantaria contra tal
modelo. Isso porque a mediacdo, no sentido wamtmessupde um emancipar da cidadania,
"uma forma ecolégica de resolucdo dos conflitogase®e® juridicos; uma forma na qual o
intuito de satisfacdo do desejo substitui a apfioagoercitiva e terceirizada de uma sancao

"1 n&do se coadunando, portanto, com a sistematizagdbdeste importante instituto de

legal
tratamento ndo adversarial, que € a mediagdo. ,Ad@®0 se extrai das propostas acima

mencionadas, o jurista, invariavelmente, confun@éiatdo com conciliacdo. Essa confuséo

37 Arts. 35, 36 e 2, IV respectivamente, da proptegislativa. integra da proposta, no CONJUR, di$pel
em: <http://s.conjur.com.br/dl/pl-mediacao-mj.pefAcesso em: 12 out. 2013.

% Ainda, "pelo texto do anteprojeto, a mediacdoeptidtar de todo o conflito ou apenas de parte, deke
divide em trés tipos: extrajudicial, judicial e figh. Ainda de acordo com a proposta, qualquergzepede
atuar como mediador, desde que devidamente cap@ata cursos que deverdo ser reconhecidos peléaEsco
Nacional de Mediagdo e Conciliacdo do MinistérioJdatica (Enam) ou pelo Conselho Nacional de &usti¢
(CNJ)". BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dispeel em:
<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engiwsp?tmp.area=398&tmp.texto=111553 Acesso em: 12
out. 2013.

%9 Nesse sentido, consultar a exposicdo de motiepodivel em: kttp:/s.conjur.com.br/dl/exposicao-motivos-
pl-mediacao.pdf. Acesso em: 12 out. 2013.

40 Consultar Senado Federal. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/20082/anteprojetos-das-leis-de-arbitragem-e-mediacao
serao-entregues-nesta-quarkecesso em: 12 out. 2013.

“l WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo A mediac&o no Direito. Buenos Aires: Angra Impresis,
1998, p. 5.




h& muito tempo foi denunciada por Warat, que remsal'a mentalidade juridica termina
convertendo a mediac&o em uma concilia¢ao”.

Envolta em principios/caracteristicas proprias, @oma voluntariedade,
confidencialidade, flexibilidade e participaé§obem como a privacidade, economia
financeira e de tempo, oralidade, reaproximacéo mh$es, autonomia das decisdes e
equilibrio das relacées entre as pdftes real objetivo da mediacado é, portanto, queaa®p
envolvidas tenham discernimento e autoconhecimaufioiente para que decidam, de forma
livre e responsavel, o destino de controvérsiassqube dizem respeito, pois a "prioridade do
processo de mediacdo é a restauracdo da harffpréaisso independe do consenso na
elaborac&o de acord8scomo ja observado.

As propostas para um marco regulatério para a mp@&oliado sdo novas. E898, a
Deputada Zulaié Cobra apresentou o Projeto de .Lef.827, o qual obteve, em junho de
2013, parecer favoravel da Comissédo de Constitghcstica da Camara Federal.

Assim como se entende que "uma critica consisteat@rea de ciéncias sociais
necessita ser transdisciplin&rpara fugir dos saberes estanques/autoritariospresentam
uma falsa solidez, concebemos a mediacdo como tanadisciplina, uma vez que se
caracteriza por uma interdisciplinaridade, poisawsssa diferentes saberes, e isso esta
vinculado aos seus antecedentes.

Nesse aspecto, para além do modelo de Harvardoqaeo acordo, se destacam o
modelo Transformador (criado por Folger e Biste o modelo Sistémico Narrativo (criado
por Sara Cobl), com na énfase na comunicacdo entre as partegem "objetivo principal

seria proporcionar aos mediandos a recuperacéd@ucidade de comunicagédo, sendo o

42 WARAT, Luis Alberto.O oficio do mediador.Florianépolis: Habitus, 2001, p. 89.

43 COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexaral Negociacdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e prética. Trad. Adilson Rodrigues Pires. (R Janeiro: Forense, 1999.

4 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabianaridfia Mediacdo e arbitragem: alternativas a
Jurisdi¢do. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 200. 134-137.

45 Op. Cit., p. 137.

% Assim como na proposta do Ministério da Justicartep da doutrina coloca 0 consenso como
principio/caracteristica da mediagdo. Nesse sertmsultar: SANTOS, Ricardo Gorettlanual de mediacéo

de conflitos.Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2012, p. 152.

470 qual foi aprovado pela CCJ do Senado, em 21006, 2através de um substitutivo, o PLC n. 94/2@09yal
tramitou até 13 abr. 2007, quando foi arquivado.sdde sentido, consultar: Senado Federal:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalbs?p cod_mate=53367Acesso em: 12 out. 2013.

“8 ROCHA, Leonel Sever®A problematica juridica: uma introducéo transdisciplinar. Porto Alegrebiig
1985, p. 18.

49 BUSH, Baruch, Robert A.; FOLGER, JosepHhrRe promisse of mediationthe transformative approach to
conflict. San Francisco: Jossay Bass, 2004.

* Sobre tal modelo, consultar: SUARES, Marindediacion, conduccién de disputas, comunicacion y
técnicas Buenos Aires: Paidds, 1996.




acordo visto como uma consequéncia natural dazegdlo de um trabalho bem sucedido de
fortalecimento e restabelecimento do dialogo emsrpartes®:

Apresentando uma conjuncéo entre o modelo de Hirgae pressupde o acordo, e
o Modelo Transformativo, que ressalta a relacad@kdos envolvidos, o Modelo Sistémico-
Narrativo tanto se propde a cuidar da construcaacdodo, quanto da relacdo social entre os
envolvidos em uma relagéo conflituosa. Para ta®éwa Cobb trabalha com as técnicas de
comunicacdo e de negociacdo em um cenario sistéwis®o sistémica do conflito e da
interacdo entre mediandos, sua rede social e nwlliabal proposta € conhecida como
Modelo Circular-Narrativo, uma vez que "el mediagmra poder manejar el conflito, al que

®2 e "considera

considera fundamentalmente como una ‘narracionistertas conflictivas
que el conflicto tiene varias causas generaddras”.

Para além desses modelos, pode-se incluir um matkelonediacdo hedonista-
cidad&’, de viés waratiano, ja que, para Warat, o mediadordeve se preocupar em intervir
no conflito, de modo a transforma-lo, uma vez quétas coisas no conflito estdo ocultas,
mas, mesmo nado evidenciadas, consegue-se senillilas. na concepcdo waratiana, "assim
como para os demais surrealistas, as palavrag) assno a arte, nao existem para apaziguar,
muito pelo contrario, existem para vivenciarmosue gsta reprimidd®. A mediac&o, nesta
concepcdo, assume vital importancia "como pedagagialucionéria de reconstrucdo de
vinculos esmagados®.

Assim, para a reconstrucdo dos vinculos esmagadgsaepreocupacdo com 0S
excluidos, "é necessario apostar na cultura, eaddde, no desejo. A resisténcia cultural. A
cultura da paz, da mediacdo, da alteridade do amdr. A mediacdo dos excluidgs"
acreditando que as pessoas possam "tomar contusi@prios conflitos e de seus préprios

desejos™, pois "o grande segredo da mediacdo, [...] é nuiitples, t40 simples que passa

1 SANTOS, Ricardo GorettManual de mediacéo de conflitiosRio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2012, p.
163.

2 ALVAREZ, Gladys StellaLa mediacion y el acceso a justiciaSanta Fe: Rubinzal - Culzoni Editores, 2003,
p. 130-131.

>3 |bid., p. 131.

** Tal modelo é uma construcéo de nossa parte, & garvivéncia pratica e da influéncia que o peresm
waratiano teve em nossa trajetdria como pesquisagasfessor universitario.

> PEPE, Albano Marcos Bastos. Prefatin. WARAT, Luis Alberto.A rua grita Dionisio! Direitos Humanos
da Alteridade, Surrealismo e Cartografia. Rio deita: Editora Lumen Juris, 2010.

* WARAT, Luis Alberto.A rua grita Dionisio! Direitos Humanos da Alteridade, Surrealismo e Gpetfia.
Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2010, p. 18.

" |bid., p. 24.

%8 |bid., p. 24.



despercebido. [...]. Muitas coisas em um conflétAe ocultas, mas podemos senti-las. Se
tentarmos entendé-las, ndo encontraremos nadenmsTo risco de agravar o problefia”
Nessa concepcéo, a emancipacao € elemento ceottavia, deve-se entender por
emancipacao "as experiéncias que permitem aos lsoseedncontrar com eles mesmos, com
sua propria estima, e 0s permita construir vincdi®suidado e afeto com os outros, quer
dizer estabelecer vinculos de alteriddfetjue devem ocorrer na sociedade, ou seja, "nos
espacos de relacdo, que deveriam ser espacosediglagle, lugares de encontro com o

161

outro™”, rompendo, assim, com um normativismo que distaritbda possibilidade de

emancipacdo como possibilidade, objeto, ou deskinDireito'®?

. Alias, "como dizem alguns
juristas brasileiros, o Direito se encontra na n@grito da rua, e alguém deve aprender a
escuta-10® por meio de uma visdo hedonista, resgatada portwarpartir de Epicuro e

Michel Onfray, baseada na ética do prazer (ententbcho supremo bem da vida) e o afffor.

3 DO CONSENSO A PRODUCAO E RESPEITO A DIFERENCA

A partir da complexidade do mundo péds-moderno, ashones solucbes dos
problemas que séo peculiares a esse contexto &g confronto de opinides divergentes
(da diferenca), “desde que se parta de um condErssco quanto a possibilidade de se chegar
e um entendimento muatuo, para o que nao se podie garidéias preconcebidas, a serem
impostas aos outro¥” Ou seja, as melhores solucdes surgem do conpers@ escolha do

melhor modelo para tratamento do conflito e ndcatsenso proposto por Habermas.

%9 WARAT, Luis Alberto.O oficio do mediador Floriandpolis: Fundacédo Boiteux, 2004, p. 26.

% WARAT, Luis Alberto. Do Paradigma Normativista @aradigma da Razdo Sensivel: MELEU,

Marcelino; GAGLIETTI, Mauro; COSTA, T. N. Glemas rmergentes no direito Passo Fundo: IMED, 2009,

p. 38.

® |bid., p. 53.

%2 |bid., p. 17.

% |bid., p. 16.

% "Nascemos, vocé, eu, 0 outro, a outra, 0S OUIDDSOCSEres amorosos; essa € nossa condicdo covestitut

como seres humanos. Condicdo que néo é proprilyulesamas que é propria de todo ser humano. Saraou

ser humano, nasci como um ser amoroso. Conserte pessente essa amorosidade mesmo em meu viver

cotidiano? Estar conscientes destes fundamentasnad no encontro com o0 outro, a outra ou 0s oérosgue

torna possivel o conversar libertadoth: MATURANA, Humberto; DAVILA YANEZ, Ximena. Trad. Eson

Araljo CabralHabitar humano em seis ensaios da biologia-culturaBao Paulo: Palas Athena, 2009, p. 237).

Ja para Bauman, o amor é carregado de ambiguigadpgmndo direcionado a outra pessoa mortal, remies

uma das principais empresas culturais em direcdmogtalidade. h: BAUMAN, Zygmunt. A sociedade

Lr;dividualizada: vidas contadas e histérias vividas. Trad. José&br&ibo de Janeiro: Zahar, 2008, p. 286).
Ibid., p. 226.



Ap6s os horrores da Segunda Guerra Muftliamergem reacées contra a filosofia
iluminista vigente a época, em face da duvida acdeccivilizagdo humana e a base dessa: a
razdo. O clima de desconfianca sobre as acfes ditasnais em um mundo que se
autodestruia com bombas nucleares fez inteleffu©OUCAULT; DERRIDA; RORTY)
observarem a condicdo humana e apostarem na cag@ad agir comunicativo contra o agir
estratégico.

A Teoria Discursiva surge, pois, com “a pretens@oaglistar definitivamente a
proposta de Habermas a filosofia da linguagem,od@d a se enquadrar em uma linha de
pensamento alternativo ao irracionalismo e a sb@gsz0es a razdo como parametro para a
civilizacgo”°®

Jurgen Habermas apresenta uma t€bgjae néo pretende ser apenas descritiva, mas
que va ao encontro das condicfes necessarias pardegitimacdo democratica do direito
que, portanto, sustente um Estado Democratico det®i Habermas apresenta, assim, mais
pretensdes normativas do que descritivas. Preteodastruir as funcdes do direito a partir
de uma Teoria Discursiva, interpretando o fenénmaanmodernidade de maneira a considerar
a evolucdo social como um processo de diferenciat@osegunda ordem. Assim, a
modernidade, no pensamento habermasidewve ser analisada em uma dupla perspectiva —
aumento de racionalidade do mundo da vida e daleaidpde do sistema — que permite a
observacéo da variagdo de crescimento entre umga o

Com efeito, Habermas entende que ha mais de unspgqutiva de observacao da
mesma sociedade. Todavia, considera ser possdlesvacio da evolucdo social a partir do

mundo da vida, o qual ndo seria orientado, comesppe Luhmann, apenas por um meio

% Ppara o professor Paulo Ferreira da Cunha, da t#ieele do Porto, as duas guerras mundiais foram
devastadoras de liberdade e potenciadoras de Estdoiam sucedidas por "um persistente clima dgrguria
desde a Ultima até ha bem pouco; 0 século XX ammuespaco cosmopolita de profundo desenraizamento
pessoal e social. A droga, a violéncia gratuitangustia existencial, a insatisfacdo ambientakanablaboral e
conjugal (quase ndo ha dominio em que as frustsag@@ao acumulem...) sdo um punhado de sintomas d
radical corte que situacdes de excepgédo e solatiBstractas operaram entre o0 Homem e as suas eaiaess
mais profundos, os quais efectivamente lhe davamarte e constituiam soélido cimento social. A coaneg
evidentemente, pela familia e pelas instituicdegauteridade (auctoritas, ndopotestas), da escopaerno e
aos tribunais".l6: CUNHA, Paulo Ferreira d&eflexdes sobre o direito contemporanedrevista Paginas de
Filosofia Porto, v. 1, n. 1, jan./jul. 2009, p. 32-48.40).

7 Que pretenderiam, segundo Souza Cruz, uma pastacional. (n: CRUZ, Alvaro R. SHabermas e o
direito brasileiro. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p..249)

% CRUZ, Alvaro R. SHabermas e o direito brasileira 2. ed. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2008, p. 132.

%9 “A base da teoria de Habermas é uma pragmatise@nsal que tenta reconstruir 0s pressupostos naisip
implicitos no uso da linguagem. Segundo Habermastoelo ato de fala (afirmacdes, promessas, ordens e
dirigido a compreensdo mutua, o falante erige uretepséo de validadeifie Anspruch auf Giltichkgitquer
dizer, pretende que o dito por ele seja valido endadeiro num sentido amplo.” Conforme (ATIENZA, hial.

As razoes do direito- Teorias da Argumentacao Juriditaad. Maria Cristina Guimaraes Cupertino. 3. ed. Sao
Paulo: Landy, 2003, p. 161).



sistémico, pois, neste, a observacdo esta sengadalia um sistema. Na perspectiva
habermasiana, o mundo da vida, portanto, ndo esgumido nos sistemds Ocorre que,
como bem lembrou Leonel Severo Rocha, Luhmann, ew l&rro "A sociedade da
Sociedade”, propde que se leve a sério um predsupasico da sociologia, qual seja, tudo
esta incluido dentro da sociedade. Disso se extngoonto de partida fundamental, uma vez
que "ndo é possivel nenhuma producgédo de identigayuma producdo de linguagem, que
nao seja no interior de uma sociedade. Tudo estéodeéa sociedade. Sempre se esta vivendo
no interior de alguma coisa que ja esta presensacial”’*

Alias, para Luhmann, qualquer "intento por descidbia sociedad no puede hacer-se
fuera de la sociedalf”’ Tal pressuposto também é recepcionado por Halseomgue fragiliza
sua pretensdo de deslocar o mundo da vida dosnasstsociais. Nesse sentido, o proprio
Habermas aduz que "a pratica comunicativa cotigiaaagual o mundo da vida certamente
esta centrado, result@om a mesma originalidagedo jogo entre reproducdo cultural,
integracdo social e socializacdo. A cultura, a estale e a pessoa pressupdem-se
reciprocamente®. Ora, se o mundo da vida, centrado na pratica nmativa, resulta da
interacdo da cultura, pessoa e sociedade, sigujfieao autor chega a admitir que 0 mundo da
vida depende da sociedade; portanto, esta inseeido

A partir desse ponto fundamental, de que nadafestada sociedade, Luhmann
ressalta que a sociedade é altamente complexajgdpgde se manifestar por meio de
multiplas possibilidades e, assim, "na sociedad®le pacontecer tudo aquilo que pode
acontecer. Tudo o que se pode imaginar e obserude contecef’, todavia, tal
multiplicidade é controlada pela ideia de sistemtpge acabam por criar sentidos nesse
processo de enfrentamento da complexidade.

Ja no modelo habermasiano, a evolucado dos sistensaseu desacoplamento do
mundo da vida somente podem ocorrer, satisfatoritanese moral e direito estiverem
elevados a um alto grau de evolugéo, a ponto deigioem a integragao social. Todavia,
essa cisdo nao significa que os sistemas atuemode fechado, operacionalmente, pois

0 SAAVEDRA, Giovani Agostini.Jurisdicdo e democracia uma andlise a partir das teorias de Jiirgen
Habermas, Robert Alexy, Ronald Dworkin e Niklas mann. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006, p.
120-121.

M ROCHA, Leonel Severo; KING, Michael; SCHWARTZ, @e&mno.A verdade sobre a autopoiese no
direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 19.

2 LUHMANN, Niklas. La sociedad de la sociedadviéxico: Editora Herder, 2007, p. 5.

* HABERMAS, JiirgenDireito e democracia:entre a facticidade e a validade. 2. ed. Rio deida&nTempo
Brasileiro, v.1, 2003, p. 111-112.

" ROCHA, Leonel Severo; KING, Michael; SCHWARTZ, @&&mno.A verdade sobre a autopoiese no
direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 19.



Habermas n&o renuncia a racionalidade comunicatiessim, considera tal desacoplamento
como uma “diferenciacion entre diversos tipos dadimacion de la accion, coordinacion que
se cumple, o bien a través del consenso de logiparites, o bien a través de nexos
funcionales da La acci6f?’ entendendo que os sistemas permanecem ligadosiado da
vida pelo direito formaf®

Nesse sentido, estaria 0 Direito se especializgrata atingir toda a sociedade,
representando um meio de projecao dos sistemas sobtundo da vida, na tentativa de
dominar suas formas de integracdo espontanea. d@ymiar meio das lutas dos movimentos
sociais, o direito rompe com essa légica para sfigeoar instrumento de garantias sociais,
no momento em que se apresenta como forma par@mandas do mundo da vida se
mostrarem perceptiveis aos sistemas politicos eéatcos. Assim, “Habermas salienta que
o direito, neste caso, passa a ter um papel ambfni® ao mesmo tempo que pode ser
instrumento de uma colonizagdo do mundo da vida,t@inbém pode ser um meio de
codificacdo de garantiad®.

Dessa maneira, a historia da reflexdo metodolégpbae as ciéncias humanas passa
por uma reconstrucao a partir de Habermas, pelasgudentificam outros tipos de reflexao
além do empirismo, como: a hermenéutica gadamerpmea tenta substituir o enfoque
objetivante neutro do cientista social perante tobpela compreensdo, que pressupde a
imersdo do intérprete no objeto (cultura), captoradmente com a participacdo efetiva
daquele, pois todas as formas de conhecimento destan a servico da emancipacao
humana, a qual representa um interesse fundanzeesasi espécié.

Alias, é mediante a emancipacdo humana que, segtafagrmas, os homens podem
se libertar das situactes de alienacao e despghiiz porque, desse modo, tornam-se capazes
de participar da gestacdo comunicativa do podeynaisdo o poder politico pela propria
cidadania. Na Teoria da Acdo Comunicativa, buscalssenvolver uma teoria social

preocupada em validar seu préprio padréo criticos&ja, € na compreensdo adequada da

S HABERMAS, JirgenTeoria de la accién comunicativacritica de la razén funcionalista. Madrid: Grupo
Santillana de Ediciones, v. 2, 1999, p. 263.

6 “A partir desse modelo, Habermas analisa tambéam@éncia & “juridicizacdo” da sociedade modeRaa
ele, essa expressao se refere ‘a tendéncia qubsseva nas sociedades modernas a um aumento @o dire
escrito™. (In: SAAVEDRA, Giovani Agostini.Jurisdicdo e democracia uma analise a partir das teorias de
Jirgen Habermas, Robert Alexy, Ronald Dworkin el&k.uhmann. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p. 124).

" Ibid., p. 125.

"8 Ppara tal autor, "a hermenéutica juridica teveéoitmde contrapor ao modelo convencional, que gécis&o
juridica como uma subsuncdo do caso sob uma regraspondente".lrf: HABERMAS, JirgenDireito e
democracia:entre a facticidade e a validade. 2. ed. Rio deidariTempo Brasileiro, v. 1, 2003, p. 247.



acao comunicativa que se encontram as bases neeshata Teoria Social Critica, o que
distancia Habermas do paradigma positivista donénan

Nele, o fundamento do Direito tem como ponto ddigeara Teoria do Discurso ou
do agir comunicativo. “Esse sistema deve contemphardireitos fundamentais que os
cidad&os sao obrigados a se atribuir mutuamenge, gu@eiram regular sua convivéncia com
os meios legitimos do direito positiV8” A Teoria do Discurso é desenvolvida a partir de
duas perspectivas: de uma teoria socioldgica deitDie de uma teoria filosofica de justica.

Habermas aduz que “o principio do discurso e adqguridica de relacdes interativas
ndo sdo suficientes, por si mesmos, para a fundagénde qualquer tipo de direifd”pois
somente com sua interligacdo cormediuni® do direito é que o principio do discurso pode
assumir uma forma de principio da democrétia.

Com a acdo comunicativa se alcancam pactos sewsnjge viabilizam uma
civilidade emancipatdria e humanista, que obrigaujsitos a sairem do egocentrismo em que
se encontram, possibilitando, assim, realizacbesocpessoas humanas alheias aos seus
interesses proprios e individuais. Desse modo,tieidade da imposicdo do Direito pelo
Estado interliga-se com a for¢ca de um processcodeatizacédo do Direito, que se pretende
racional, por garantir a liberdade e fundar a legilade. Tal normatizacdo compreende a
validade social das normas juriditas

Participando de discursos racionais, a partir docfpio habermasiano, podem-se
validar até mesmo as normas alheias a uma dime#ts@n pois Habermas confere ao
discurso uma dimenséo de carater sociologico duralll O discurso tem carater pragmatico-
empirico, que compreende, portanto, 0 mundo vivigigundo seus criticos, como “senso

comum ideal(izado), com funcBes contrafatuifs”.

" HABERMAS, JirgenDireito e democracia:entre a facticidade e a validade. 2. ed. Rio deit@rTempo
Brasileiro, v. 1, 2003, p. 154.

8 bid., p. 165.

81 “*O mediumdo direito, enquanto tal, pressupde direitos quiinelm o statusde pessoas juridicas como
portadoras de direitos em geralBigl., p. 155).

8240 principio do discurso explica o ponto de vistdo 0 qual é possivel “fundamentar imparcialmenrenas
de acdo”.In: SAAVEDRA, Giovani Agostini.Jurisdicdo e democracia uma analise a partir das teorias de
Jirgen Habermas, Robert Alexy, Ronald Dworkin el&ikL.uhmann. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2006, p. 128.

8 Nesse sentido, consultar: HABERMAS, Jirg&eoria do Agir Comunicativo: racionalidade da acéo e
racionalizacao social. Trad. Paulo Astor Soethd. 880 Paulo: Martins Fontes, 2012. Habermas cesfae "o
conceito central daocumprimento da normaignifica a satisfacdo de uma expectativa de cotapemto
generalizada".lbidem p. 164).

% STRECK, Lenio Luiz.Verdade & Consenso— Constituicdo, Hermenéutica e Teorias Discursidas
Possibilidade a necessidade de respostas cormetBgreito. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p440



Nesse ponto, Habermas entende que o Direito entraoatato com a mof&| no
momento em que se tem o processo de formacao datnaata legislagdo. Assim, Habermas
considera haver uma separacao total entre direitooml, pois admite que os “conteddos
morais, na medida em que sao trazidos para o cédagadireito, passam por uma
transformacao juridica de seu significad®”.

Assim, vé-se que o autor diferencia internament@stema politico (divisdo dos
poderes) na medida em que considera a funcado dmghn das leis relegada ao sistema
juridico; portanto, a justificacdo quanto a elabaoa das decisbes ndo esta disponivel
unicamente a esse sistema, pois se encontra vitecalam processo legislativo complé%o.

Habermas propde procedimentos discursivos paragjualividuos possam chegar a
dialogar e alcancar um consenso por meio de umaal@é® Agir Comunicativo. Para tanto,
ocupa-se da relacéo intersubjetiva sujeito/sujafeistando assim a subjetividade
sujeito/objeto. Em sua proposta, ocorre a preo@gpaegm a fala, com a comunicacgéo e a
troca de experiéncias que propicia, pois consid@@munica¢do como fonte e meio de
conhecimento.

A razdo comunicativa ndo é fonte de normas, de amindividuo pode ou deve agir,
ndo tem que ter uma for¢a normativa delineandacsnduta; ndo € informativa nem pratica.
Ela é reconstrutiva dos discursos formadores deidpe prepara para as decisdes dentro do
poder democratico conforme o direffo.

A comunicacao ou o uso da linguagem, como meio g@&edingir o entendimento ou
0 consenso entre individuos, necessita de um @mocde acdo social voltada para o
entendimento. Nao basta o uso da linguagem pejadgem. Deve haver um objetivo, e esta
finalidade deve estar voltada para o entendimeméocemovida pelo simples prazer em se
manipular ou se influenciar estrategicamente a améico “entendimento” das pessoas.
Quando ha influéncia ou manipulacdo das ac¢bes olcalthecimento”, ha um vicio na

linguagem. Na verdade, ndo existe uma vontade @araendimento; o entendimento € um

% Pois a Teoria Discursiva “parte da idéia de queimentos morais entram no direito por meio do Esee
democratico da legislacdo — e das condi¢fes deladpiida formagdo do compromissdh: (HABERMAS,
Jurgen.Direito e democracia: entre a facticidade e a validade. 2. ed. Rio deidanTempo Brasileiro, v. 1,
2003, p. 253.
& Ibid., p. 254.
87Ora, a pratica de decisdo esta ligada ao dieedidei, e a racionalidade da jurisdicdo dependegiamidade
do direito vigente. Esta depende, por sua vez,adomalidade de um processo de legislacdo, o Goal,
condicdes da divisdo de poderes no Estado ded]iréib se encontra a disposicao dos érgaos daggtiao
direito. Ora, o discurso politico e a pratica dadicao constituem, sob pontos de vista do ditestitucional,
um tema importante da dogmatica juridica; mesmonaasma teoria do direito, que leva em conta disasir
juridicos, s6 se abre a eles na perspectiva depjudéncia.ln: HABERMAS, JirgenDireito e democracia:
8e8ntre a facticidade e a validade. 2. ed. Rio deidanTempo Brasileiro, v. 1, 2003, p. 297.

Ibid., p. 21.



pouco diferente. As pessoas tém que ter um hogzodd manipulavel, ou seja, as falas tém
que ser de forma sincera, para que o0 ouvinte @usstar as colocacdes. Tem que ter validade
no dizer, e este dizer tem que ser aceito competal outro. Esta aceitacdo tem que vir de
dentro para fora; ndo pode ser manipulada, mas slmvaceita racionalmente e de forma
consensudl’

Os atos comunicativos sao linguagens utilizadas ywor falante e aceitas pelo
ouvinte sem filtragem, sem raciocinio, sem dis@ossAceitam-se como validas as
afirmacdes ou negacdes de proposicées como forroandenso basic.

Nos discursos ou discussdes, os participantegartiise da linguagem com o fim de
fundamentar e de convencer com argumentos aptasmepcetensdes de validade. N&ao
possuem interesse em conduzir ou realizar inforesQd troca de informacdes, ou mesmo,
experiéncias novas. A fala ideal tem de estar daloas pretensées de validdte.

Dessa forma, para se chegar a proposi¢coes verdsddeve-se aplicar o predicado
ao objeto indicado, e este objeto, representado pasjeito da frase, deve poder ser
identificado. Por sua vez, o predicado, que expmumea significacdo universal, deve poder
ser atribuido ao objeto. SO se pode aplicar olbatrium predicado a um objeto quando
gualquer pessoa que possa dialogar com outra ppesea fazer o mesmo, ou seja, aplicar o
mesmo predicado ao mesmo objeto. E por meio dalacwm outras pessoas que se pode
dialogar para se chegar a um consenso sobre @igdiéofassim. Quando todos concordarem,
a verdade aparecet?A busca por uma nova férmula de se chegar & veréashbalhada por
Habermas, deixando-se de lado as teorias ontoldgica

Habermas trabalha as pretensdes de validade dielsgitimadas pelo uso racional
do discurso, com a utilizagcdo de argumentos estigages envolvidas. O consenso para ser
obtido dar-se-a4 quando todos concordarem em atiboiesmo predicado ao mesmo objeto.
Para se atingir a fala ideal sem coacoes, faz¢sgéria a utilizacdo do melhor argumento.

Mas o melhor argumento esté vinculado a visdes giedm e, se hd mais de uma
perspectiva de observacdo da mesma sociedade, afoma Habermas, opta-se a partir de
uma observacado interna da sociedade brasileirautdtefo tal concepcéo, as licbes de
Luhmann propdem uma matriz que afasta o consei@oduz diferenca, pois sempre se
opera com a diferenca, uma vez que, com esta $®ram distingbes da totalidade

contingente.

8 Op. Cit., p. 94.
% |bid., p. 96.
1 |bid., p. 96.
2 bid., p. 312.



Leonel Severo Rocha ressalta que tanto Luhmanntaudabermas beberam na
mesma fonte, sendo que Habermas elaborou uma Tasi&istemas, na linha de Parsons,
em que o ambiente tem uma certa autonomia, sereltatjautor reconhece que ha sistema,
mas também um ambiente, que ele denomina de mundala Com isso, Habermas retorna
a Kant, de modo a pretender uma rediscussao deécmodo a identificar o consenso como
necessario a sociedade contemporanea. Ao contiarionann vai inspirar-se em uma
dialética e, assim, afirmar que o mais importaidte @ a perspectiva que esta em Habermas
de se obter o consenso, mas afirmar, ao contquap sentido da sociedade é a producéo da
diferenca. “E sempre preciso que a sociedade paodifierenca, ndo consenso. Desse modo,
estamos distantes da linha do didlogo de Habermds estabilizacdo, na perspectiva de
Parsons. A sociedade tem de ser observada desitério de producao do diferent&®.

No que tange a mediacdo, esta deve ser concebii@ cona intermediacdo
negociadora das diferencas, como ha muito ja tefétarat’, o que acaba afastando o

consenso como condicao de efetivacao do refergtauto.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou estimular a reflexaoitaircdebate acerca do contributo
do instituto da mediacdo de conflitos para a edigfo do acesso a justica na modernidade,
uma vez que, na sociedade moderna, surgem promessEs expectativas de um futuro
pretendido, e uma delas guarda respeito ao temacelsso a justica, o qual ndo deve ser
entendido como simples acesso ao judiciario, masgaam compromisso que o subsistema
politico brasileiro assumiu, seja pela forma decesso judicial, o qual somente se
aproximara do cumprimento daquela promessa se zwmoomo um instituto garantidor de
direitos fundamentais e ndo como mero instrumerdogaimento, como ja referimos em

outros momentda

% ROCHA, Leonel Severo. Da epistemologia juridicanmativista ao construtivismo sistémido: ROCHA,
Leonel Severo; SCHWARTZ, Germano; CLAM, Jedntroducdo a teoria do sistema autopoiético do
direito. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Edita2813, p. 28.

% Nesse sentido, convém destacar que ao se rafemirdiacdo, Warat expressamente sustenta: ".afrlo He
interdisciplinariedad, ni de transdisciplinariedagrefiero trabajar con la nocibn de mediacion de lo
saberes...espacios dialégicos que se van abrieatkmas de carnavalizados , son focos de permanente
enfrentamiento y disputa. [...] Estoy hablando daliacion con el sentido simultaneo de una interawidin y
de una negociacién, es decir una intermediacidoaiadora de las diferencias. [...] Evocando a Kelskria
que estoy postulando a la mediacion como una néum#amental gnoseologicath: WARAT, Luis Alberto.
Semiotica Ecologica Y DerechdBuenos Aires: Almed, 1997, p. 41-45.

% Nesse sentido, consultar em especial: MELEU, Miax@eJURISDICAO COMUNITARIA:  a efetivacdo do

acesso a justica na policontexturalidade. Rio deida Lumen Juris, 2014.



Mas o0 acesso a justica, desde o declinio do monismdico, ndo se confina
somente na tutela judicial, o que é assumido pmleedade brasileira com a insercédo da EC
n° 45, e criacdo de uma secretaria de reforma daifuiti e agdes extraprocesso, como
ocorre com a mediacdo comunitaria e outros prajdiis acdes dialogam com o principio da
nao violéncia, o qual deve permear as formas dantento de conflitos, inseridas em um
contexto que reconhece como género um Sistemal Seciadatamento de Conflitos, do qual
0 processo judicial, a conciliagéao, a arbitragemegociacao e a mediacdo sao espécies.

A observancia daquele principio constitui base aemalise dos conflitos sociais,
uma vez que, em sendo a pacificagdo dos conflitis compromisso assumido na
Constituicdo Federal de 1988, jA em seu preamigule, inaugura, no Brasil, um Estado
Democrético de Direito que prima pela dignificagi@oser e elenca um extenso rol de direitos
fundamentais, as espécies de tratamentos de osnflilevem estar vinculadas ao
reconhecimento destes direitos.

Dai se identifica a contribuicdo do instituto dadime&o, o qual, no entender desta
pesquisa, deve ser pautado por um meétodo circalaativo-cidadao hedonista, o que implica
que o mediador ndo deve se preocupar em interwonfito, de modo a transforma-lo, visto
gue muitas coisas no conflito estdo ocultas, masymo ndo evidenciadas, consegue-se senti-
las. A mediacdo, nesta concepcado, assume vitalriénmia como pedagogia revolucionaria
de reconstrucdo de vinculos esmagados (WARAT), m@ois um contexto democréatico de
direito, que prima pela dignidade da pessoa humamecessario apostar na cultura e na
alteridade: a cultura da paz da mediacdo, daadigei do amor; a mediacdo dos excluidos, de
modo que as pessoas possam tomar conta de setispoamflitos e de seus préprios desejos
(WARAT).

Todavia, para a efetivacdo do instituto da mediagésse contexto, o sistema
juridico deve ser concebido como um sistema adeyeecial que se acopla e mantém
acoplamento com outros subsistemas (politica, encetc.), pois, ndo ha nada fora do
contexto social, 0 que remete a necessidade deponteaedrico que fundamente estudos
nesse campo, pois acaba por influenciar nos sentiddireito. Dessa forma, com aporte na
teoria sistémica, especialmente os trabalhos denhoh e Teubner, que indicam uma
perspectiva tedrica profundamente inovadora, a @mksenta, pela autopoiese, uma
redefinicdo da ideia de diferenciagdo como formaealenfrentar os paradoxos e avancar na
releitura do direito, pode-se sugerir, para fingeftexdo sobre o tema e o aprofundamento

das pesquisas, especialmente no que tange aooef&i®sso a justica, que o instituto da



mediagdo somente contribuira de forma efetivafasenserido de modo a relegar o consenso
a um segundo plano, e, primar pelo respeito e gémlida diferenca.

Tal perspectiva se justifica, na medida que a ngédiadeve propiciar o ganho
mutuo, e isso ocorre pelo estimulo a um diadlogtigyativo, uma vez que pelo dialogo, até
os conflitos mais dificeis se resolvem e todos ganicom isso. A comunicacdo assim, se
constitui elemento chave para o entendimento sokiabermas trabalha as pretensbes de
validade que serdo legitimadas pelo uso racionalisturso, com a utilizacdo de argumentos
entre as partes envolvidas. O consenso para sdoalar-se-a quando todos concordarem em
atribuir o mesmo predicado ao mesmo objeto. Paediisgir a fala ideal sem coacdes, faz-se
necessaria a utilizacdo do melhor argumento.

Mas o melhor argumento esta vinculado a visdes uledme, se ha mais de uma
perspectiva de observacdo da mesma sociedade, afoma Habermas, opta-se a partir de
uma observagdo interna da sociedade brasileirautdtefo tal concepcgéo, as licbes de
Luhmann propdem uma matriz que afasta o conse®@oduz diferencga, pois sempre se
opera com a diferenca, uma vez que, com esta $mwram distincbes da totalidade
contingente, ja que vivenciamos uma sociedade axapl

Nesse cenario complexo, onde as sociedades intansifis relacdes entre si, entre
estas e outros organismos, bem como entre orgéeizantre si, verifica-se a ado¢ao de
formas de tratamento de conflitos diferenciadasom graus de eficacia variaveis, que
desafiam a tradicdo das instituicbes juridicasom @sso, o0 monopdlio na resolucdo dos
conflitos, o que demanda um aprofundamento tedpaca que tais formas nao percam sua
esséncia ou sejam utilizadas como meros instrusente relegam a identidade dos sujeitos,
com vistas ou a extingdo de processos sem predoupagm o tratamento efetivo dos
conflitos de um lado, ou, como medidas paliativae gao atentem para o conflito real.

Desta forma, com aporte na teoria sistémica, esipeente os trabalhos de Luhmann
e Teubner, que indicam uma perspectiva tedricaupdaimente inovadora, a qual apresenta,
através da autopoiese, uma redefinicdo da idedifeesnciacdo como forma de se enfrentar
0s paradoxos e avancar na releitura do direitogqsedsugerir para fins de reflexdo sobre o
tema e aprofundamento das pesquisas, especialnmeqtee tange ao efetivo acesso a justica,
que o consenso € insuficiente para a validade dhag#o, a qual se constitui em instituto
capaz de contribuir para aquele acesso, desdepgu@mova 0 respeito e a promocdo da

diferenca, e assim tolerancia mutua entre os t¢anfés.
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