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RESUMO:

Este artigo realiza um balango dos trés anos de funcionamento do Cadastro Positivo,
também conhecido como Cadastro dos Bons Pagadores, instituido pelaLei n. 12.414, de
9 de junho de 2011, sob a 6tica do Direito e da Economia. Este cadastro, difundido em
inUmeros paises hamais de um século, foi criado recentemente no Brasil com o proposito
de subsidiar a concessao de empréstimos e vendas a crédito, visando a reducao dos juros
das pessoas fisicas e juridicas adimplentes. A expectativa dos analistas era de que a le
trouxesse beneficio sobretudo paraas classes C, D e E , umavez que estas, muitas vezes,
n&o possuem 0s requisitos formais necess&rios para tomar empréstimo. O objetivo do
trabalho é verificar se houve a construcéo do aparato legal e operacional paraautilizacéo
adequada do Cadastro Positivo e quais as disputas judicias que apareceram nestes
primeiros anos. Num segundo momento, pretende-se demonstrar os fundamentos
econdmicos que evidenciam aimportancia da criagdo desta lei para o sistema financeiro
nacional. Verifica-se, ndo obstante, os impactos ja causados sobre a economianaciona e
as provaveis implicagdes que o Cadastro dos Bons Pagadores trard na avaliagdo de risco
de crédito das instituic¢des financeiras ao longo dos préximos anos.
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Consumidor; Assimetria de Informagdes, Cadastro Positivo; Cadastro dos Bons
Pagadores; Lel n. 12.414/2011.
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ABSTRACT:

This article provides an overview of the three years of the Positive Cadastre, also known
as Good Paying Registration established by Law number 12.414, of June 9, 2011, from
the perspective of Law and Economics. This register, widespread in many countries for
over acentury, was recently established in Brazil for the purpose of subsidizing loans and
credit salesin order to reduce the interest rates of individuals and companiesthat are good
payers. The expectations of the analysts was that the law would bring benefits especialy
for social classes C, D and E, as these often have no formal requirements for borrowing.
The objective of this paper isto determine whether there was the construction of the lega
and operational framework for the appropriate use of Positive Cadastre and what was the
judicia disputes that emerged in these early years. Secondly, we intend to demonstrate
the economic fundamentals that show the importance of the creation of this law to the
national financial system. Thereis, also, the impacts that has already been caused for the
national economy and the probabily implications that the Good Paying Registration will

bring in the evaluation of credit risk of financia institutions in the coming years.

KEY-WORDS: Law Economic Analysis, Law and Economics.; Consumer Law;
Asymmetric information; Positive Cadastre; Good Payers Register; Law 12.414/2011.

INTRODUCAO

A Le 12.414, de 9 de junho de 2011, institui no Brasil o Cadastro Positivo,
também conhecido como Cadastro dos Bons Pagadores. Ferramenta oposta ao Cadastro
de Maus Pagadores?®, o Cadastro Positivo tem como finalidade precipua a diminuic&o dos
juros para 0 tomador do empréstimo gue tenha um historico de pagar as contas em dia.
Este cadastro possui informagdes sobre os pagamentos de contas feitas a crédito pelos
consumidores pessoafisicaou juridica adimplentes. Sendo assim, aentidade querealizara
o financiamento tem acesso pleno a informagdo relativa aos pagamentos de compras a
crédito de um consumidor em particular, reduzindo a assimetria de informagéo e, por

3Com regulamentac&o cogente prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90.



consequéncia, o risco de inadimpléncia®. A expectativainicial dos analistas® erade que a
implementagdo do Cadastro Positivo provocasse a reducdo dos juros nas tomadas de

crédito e que facilitasse o parcelamento de compras, principamente, de familias de
classes® C, D eE.

Passados trés anos de vigénciadalel que implantou tal cadastro, o presente artigo
realiza um balanco da operacionalidade e da eficiéncia desta nova ferramenta, tanto para
0s consumidores, como para as empresas que concedem credito sob o ponto de vista

juridico e econémico.

Sendo assim, o objetivo do trabalho € apresentar 0 marco legal e a estrutura
operacional deste cadastro, bem como verificar as primeiras disputas judiciais sobre o
tema. Num segundo momento, pretende-se demonstrar o fundamento econémico deste
cadastro e seus respectivos impactos. Para realizar os objetivos pretendidos, o artigo
divide-se em duas partes. Na primeira, realiza-se a apresentagdo do marco legal e dos
principais direitos e deveres das partes, instituidos em lel. Em seguida, mostra-se a
estrutura operacional do Cadastro Positivo, bem como as primeiras disputas juridiciais
relativas a sua implementagdo. JA na segunda parte, demonstra-se os fundamentos
econdmicos que se aplicam aestalei e osimpactos relativos a criagdo deste cadastro para

aeconomianacional.

4 De acordo com dados do Banco Central do Brasil, a inadimpléncia de operagdes de crédito do sistema
financeiro caiu em média 0,26% entre junho de 2011 (instituicdo do Cadastro Positivo) e maio de 2014.
Dadosdisponiveisem: site do | PEA Fonte: Banco Central do Brasil, Boletim, Secdo Moedae Crédito (BCB
Boletim/Moeda). < http://www.ipeadata.gov.br/>. Acesso em 29/jul./2014.

5> Este dado foi difundido amplamente na midia por ocasido da promulgacdo da Lei. Vide, por todos,
WILGEN, Julia. Cadastro positivo comega a valer, mas é vantgjoso? Revista Exame de 1/08/2013.
Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/noticias/cadastro-positivo-comeca-para-val er-
mas-e-vantajoso>. Acesso em 19/jul./2014.

& Existem diversas metodologias para classificagdo de classes sociais por nivel de rendafamiliar no Brasil.
De acordo com dados da Fundagéo Getulio Vargas (FGV), corrigidos para o ano de 2014, considera-se
aproximadamente: classe A — renda familiar acima de 18 salé&rios minimos; classe B — renda familiar entre
13 e 18 sal&rios minimos; classe C — rendafamiliar entre 3 e 13 salarios minimos; classe D - renda familiar
de 2 a 3 sdérios minimos; classe E — renda familiar de até 2 salarios minimos. Disponivel em:
<http://cps.fgv.br/node/3999>. Acesso em 26/jul./2014.




1. O FUNDAMENTO JURIDICO E A ESTRUTURA OPERACIONAL DO
CADASTRO POSITIVO

O Cadastro Positivo foi primeiramente cogitado no Brasil através do Projeto de
Lei 836/2003 em 24/04/2003’. Paradlelamente a este projeto, outro foi proposto tendo
como pretensdo apenas incluir um artigo amais no Codigo de Defesa do Consumidor®,

No ano de 2010, o entdo presidente Luis Inéacio Lula da Silva editou a Medida
Provisdria n. 518° para disciplinar a formag&o e a consulta aos bancos de dados com
informactes de adimplemento de pessoas fisicas e juridicas, implantando o Cadastro
Positivo no Brasil. Em seguida, a Medida Provisoriafoi votada e devidamente aprovada

pelo Congresso Nacional em maio de 2011.

Em 10 de junho de 2011, a presidenta Dilma Rousseff sancionou a Le n.
12.414/2011 que criou 0 Cadastro Positivo, masrealizou trés vetos ao texto original. Com
isto, o regramento atual permite ao consumidor a saida a qualquer tempo do banco de
dados, excluindo-se deimediato todo o histérico de informagdes'?; da atodos os cidaddos
amplo acesso a seus proprios dados!! e limita a divulgacdo dos dados somente para a

entidade em que o consumidor realizou a adesdo'?.

7 Por iniciativa do Deputado Federal Bernardo Ariston (PSB-RJ) em 24 de abril de 2003. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposi coesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=112893>. Acesso em
20/jul ./2014.

8 Pelo PL 405/2007 proposto por pelo Deputado Celso Russomano (PP-SP). Disponivel em:
<www.camara.leg.br/sileg/Prop_lista.asp?formul ario=formPesqui saPorA ssunto& A ssl=cadastro+positivo
& c01=+AND+& Ass2=& co2=+AND+& Ass3=& Submit2=Pesquisar& sigla=& Numero=& Ano=& Autor=
& Relator=& dtl nicio=& dtFim=& Comissao=& Situacao=& pesgAssunto=1& OrgaoOrigem=todos> Acesso
em: 20/jul./2014.
9

Texto completo disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposi coeswWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490376>.  Acesso  em:
10/jul./2014.

Y 0art5° 81° dale 12.414/2011 determinava que se houvesse cancelamento, o gestor do banco de dados
podia manter no sistema as informagdes a respeito do cadastro.

11 No texto original daLei 12.141/2011, o art. 5°, §2°, limitava 0 acesso as informagdes pessoais estavam
em uma vez a cada quatro meses.

12 No texto original, 0 83° do art. 5° da Lei 12.414/2011 determinava que a autorizagdo concedida a uma
fonte ou a um gestor, ainda que para fornecimento de informagdes a um banco de dados especifico, era
aproveitada a todos os bancos de dados.




Dando seguimento a regulamentacdo, adveio o Decreto n. 7.829 entrando em
vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2013. Este determina regras relativas aos aspectos
préticos para o funcionamento do banco de dados do Cadastro Positivo.

Por ultimo, veio a Resolucdo do Banco Central n. 4.172, de 20 de dezembro de
2012. Estaresolucao dispds sobre o fornecimento, pelasinstitui¢des financeiras e demais
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central, das informagbes de
adimplemento de pessoas naturais e de pessoas juridicas aos bancos de dados para

formacao de seu histérico de crédito.

Juntamente com a Constituicdo Federal - especialmente no que diz respeito ao
direito de informacdo e ao habeas data - e a0 Codigo de Defesa do Consumidor —
notadamente no gue atine ao dever de informar nas relagcbes de consumo e sobre os

arquivos de consumo - temos o marco legal do Cadastro Positivo no Brasil.

Nesta primeira parte, serdo tratadas as diretrizes juridicas do Cadastro Positivo,
para, em seguida, trabalhar com informagdes operacionais de seu funcionamento
apresentando as primeiras decisdes judiciais sobre o tema no Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul. Decisdes do Superior Tribunal de Justica ndo foram trazidas, pois o tema
ainda ndo foi encontrado em seu sitio de busca, pelo menos ndo com a paavra-chave

“Cadastro Positivo”.

1.1. Diretrizesjuridicas do Cadastro Positivo

De acordo com a distingdo proposta por Antonio Herman de Vasconcelos e
Benjamin'®, arquivos de consumo sfo todos agueles registros produzidos pelos
fornecedores que possuem as informagdes sobre seus clientes. Sendo assim, 0s arquivos
de consumo sdo género do qual sdo espécies os cadastros de consumidores e os bancos

de dados de consumo.

13 BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcellos in: GRINOVER, Ada Pelegrini. Cédigo de Defesa do
consumidor comentado pelosautoresdo antepr oj eto. 82 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2004.
p. 420-422.



O cadastro de consumidores'*, espécie de arquivo de consumo, é formado pelas
informagdes fornecidas voluntariamente pelo consumidor para um fornecedor
determinado. Sendo assim, tratam-se de dados cedidos com uma finalidade especifica, tal
como a realizacdo de um contrato de compra e venda, 0 cadastramento em um cartdo
fidelidade ou a inscricdo em um mailing list para recebimento de ofertas sobre produtos

OU Servigos.

Ja os bancos de dados de consumidores sdo arquivos alimentados e mantidos por
entidades especializadas, distintas dos fornecedores, que tém por objetivo disponibilizar
informacOes a respeito de consumidores, necessérias ao estabel ecimento das relacdes de
consumo. Estes dados permitem uma avaliagéo critica, pelo fornecedor, da situacéo
peculiar de cada consumidor, com base em dados objetivos, 0 que se d4, principa mente,
com 0s servigos de protecdo ao crédito. Nesta categoria, portanto, inserem-se os cadastros
positivo e negativo.

Diferentemente do Cadastro de Maus Pagadores, o Cadastro Positivo é de adesdo
volunt&ria das pessoas fisicas ou juridicas, conforme determina o art. 4° da Lei
12.414/2011% que o instituiu. Ao autorizar sua inclusdo no Cadastro Positivo, 0
consumidor tem como expectativa conseguir maior acesso ao crédito, com menos
burocracia, poisvai ser avaliado apenas pel 0 seu historico no banco de dados. Além disso,
entende que havera melhores condigdes de negociagdo e de finaciamento, com reducdo
de taxas de juros e aumento do nimero de parcelas, com base na respectiva reducéo do

risco por parte do comeércio.

Por outro lado, a principal desvantagem deste cadastro é o aumento da
vulnerabilidade do consumidor. Esta é considerada a desigualdade fética do consumidor
em face ao fornecedor, tornando-o suscetivel de realizar um negécio desvantgoso ou, até

mesmo, vir aser enganado ou sofrer algum dano'®. A doutrina tradiciona mente distingue

14 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro Positivo. Comentériosa Lei 12.141, de9 dejunho de 2011. Séo
Paulo: Revistados Tribunais, 2011.

15 Lei 12.414/2011, Art. 4°, in verbis: “A abertura de cadastro requer autorizagdo prévia do potencial
cadastrado mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada”.

16De acordo com Barcellos, “entende-se a vulnerabilidade como sendo a presuncdo legal da existéncia da
fragilidade do consumidor, tornando-o suscetivel de ser atacado ou enganado em face de um fornecedor.”



avulnerabilidade em tipos juridicos estruturais!’ sendo relevantes para esta andlise suas

modalidades técnica, econdmica e juridicat®.

A vulnerabilidade técnica — desconhecimento do funcionamento do produto ou
servico — deixa o consumidor fragilizado tanto em relagdo ao uso indevido de
informagdes, a manipulagdo de dados sensiveis e a0 desconhecimento dos critérios
utilizados para a concessdo do empréstimo ou do financiamento. Tendo em vista esta
fragilidade, tanto o Cédigo de Defesa do Consumidor, quanto aLei 12.414/11 procuram
proteger o consumidor com regras bastante detalhadas em relacéo ao sigilo e a protecéo
dos dados, bem como em rel acdo aos critérios utilizados paraatomada de decisdes. Sendo
assim, ao optar por aderir ao Cadastro Positivo, o consumidor tem direitos ainformagéo,
averacidade e a protegcdo de seus dados, presentes no Codigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, por forca do art. 5° da Lei 12.414/2011, possui 0s seguintes direitos
atinentes a sua vulnerabilidade técnica: obter o cancelamento do cadastro quando
solicitado; acessar gratuitamente suas informagdes, inclusive o seu histérico; solicitar
impugnacao de qualquer informacdo sobre ele erroneamente anotada em banco de dados
e ter, em até sete dias, a corregdo ou cancelamento e a comunicacdo aos bancos de dados
com os quais €le compartilhou ainformagéo; conhecer os principais elementos e critérios
considerados para a andlise de risco; ser informado previamente sobre 0 armazenamento,
aidentidade do gestor do banco de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e
os destinatarios dos dados em caso de compartilhamento; ter os seus dados pessoais

utilizados somente de acordo com afinalidade paraa qual elesforam coletados.

(BARCELLOS, Daniela Silva Fontoura de. “O consumidor em sentido proprio no Brasil e na Argentina.”
Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n.° 63, jul.-set./2007, p. 115.)

17 Utilizarse tal expressdo ou apenas tipo para designar os arquétipos que aparecem com diferentes graus e
intensidades e que ndo precisam convergir simultanemante para caracteriza o conceito. (LARENZ, Karl.
M etodologia da Ciéncia do Direito. 2 ed. Lisboa: Fundac&o Calouste Gulbenkian, 1989, p. 572.)

18 Para Marques s30 trés espécies de vulnerabilidade técnica juridica e fética. Para Moraes s3o seis: técnica,
juridica, econbémica, psiquica, ambiental e politico-legidativa. Com basde neste Ultimo autor, fazemos
nossas consideragdes. (Cf respectivavamente em MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo do
Consumidor. 62 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011; e MORAES, Paulo Vaério dal Pa Moraes.
Cdédigo de Defesa do Consumidor : o principio davulnerabilidade no contrato, napublicidade e nasdemais
préticas comerciais. 32 ed. Porto Alegre: Sintese, 2008.)



Apesar disso, ressalta Leonardo Bessa'®, a maior preocupagio em torno do tema
continua sendo a “existéncia de limites ao tratamento (coleta, armazenamento e difusdo)
de informacfes pessoais, considerando a grande facilidade que a evolugdo informética
permite nesta area”. N&o é atoa que os primeiros julgados sobre o Cadastro Positivo no
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul séo controvérsias a respeito de acesso e

tratamento de informagdes.

Um primeiro caso em destaque diz respeito a solicitacdo do consumidor em ter
acesso a suas informagoies de bom pagador e entender a forma de calculo para a
concess3o do crédito?. O Tribunal indeferiu o recurso da operadora de banco de dados e
manteve a decisdo em favor no consumidor que pleiteava ter acesso as suas informagdes
como bom pagador, notadamente a pontuacéo realizada pel o banco de dados. Ademais, o
banco de dados foi condenado a exibir as informacfes, sob pena de multa diaria de R$
300,00 (trezentos reais) por dia de descumprimento, limitada a R$ 10.000,00 (dez mil

reais).

Ainda em relacdo a vulnerabilidade técnica do consumidor, ndo esta claro por
quanto tempo as informagBes positivas ficam armazenadas no “historico de bom
pagador”. Em relagcdo ao Cadastro Negativo, o art. 43, 81°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor limita 0 armazenamento por cinco anos. Jaem relacdo ao Cadastro Positivo,
ndo ha disposicéo legal sobre o tema. Imaginando que ao longo dos anos com bom
desempenho, o consumidor venha ater alguma conta em atraso, estainformagdo, por ndo
possuir limite legal de exibicdo, poderia acabar pesando desfavoravelmente por muitos

anos.

Uma segunda desvantagem do consumidor, diz respeito a sua vulnerabilidade
econdmica. Esta pode ser definida como sendo o desconhecimento das regras
matematicas relativas a seu financiamento, acrescida da sua necessidade em ter o crédito

concedido.

19 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro Positivo - Leonardo Roscoe Bessa. Publicado em Brasilcon em
20/05/2011. Disponivel em: http://brasilcon.org.br/artigos/ Cadastro+Positivo+-
+L eonardo+Roscoet+Bessa. Acesso em 27/jul./2014.

20 RIO GRANDE DO SUL. TJRS. 9* Cam. Civ. Agravo Interno no Agravo de Instrumento Decisio
Monocrdtica n. 70060554300. Rel. Des. Iris Helena Medeiros Nogueira. j. em 16/07/2014.




Ainda sobre a vulnerabilidade econdmica, temos que ressaltar a que o Cadastro
Positivo aumentou a complexidade das regras para andlise do crédito e, com isso, a
capacidade de compreensdo do consumidor. Anteriormente a existéncia do Cadastro de
Bons Pagadores, as entidades que concedem financiamentos e empréstimos consultavam
apenas 0 Cadastro Negativo. Nao havendo inscri¢cdo, o consumidor era presumido um
bom pagador. Com a existéncia dos dois bancos de dados, pode haver pressao para adeséo
ao sistema, bem como uma presuncdo de que sO os aderentes ao Cadastro Positivo sdo
“bons pagadores”. O consumidor ndo aderente ao Cadastro Positivo, aindaque néo esteja

negativado, fica em uma situacdo intermediéria um tanto obscura.

A situacdo de fragilidade doconsumidor pode aumentar, pois aém dadificuldade
em compreender os critérios para a avaliagdo de crédito, pode haver a inscricdo ndo
autorizada em bancos de Cadastro Positivo. E 0 que ocorreu no caso abaixo em que se
criou um sistema de andlise de crédito, denominado “Concentre Scoring” cujo
funcionamento é desconhecido pelo consumidor.

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO ANULATORIA. SISTEMA CONCENTRE SCORING.
ABERTURA DE CADASTRO EM NOME DO CONSUMIDOR SEM
SUA AUTORIZACAO PREVIA. MALFERIMENTO A NORMA
INSCRITA NO ARTIGO 4° CAPUT, DA LEI . 12.414/2011. 1. A
abertura de cadastro em nome de consumidor junto ao sistema Concentre
Scoring depende de prévia autorizagao, na forma do artigo 4°, caput, da
Lei n. 12.414/2011, que instituiu e regulamentou 0 Cadastro Positivo de
Crédito. 2. No caso concreto, ndo houve autorizagdo da demandante
acerca da abertura do cadastro em seu nome, impondo-se 0 Sseu
cancelamento. 3. Ndo se verifica maferimento as normas juridicas
invocadas pelo demandante. APELACAO PROVIDA. (RIO GRANDE
DO RUL. TJRS. 122 Cam. Civ. Ap. Civ. N° 70060042025, , Rel.: Mario
Crespo Brum, J. em 10/07/2014)

Por fim, uma terceira vulnerabilidade presente em ao Cadastro Positivo € a
vulnerabilidade juridica. N&o obstante a exigéncia de inscri¢cdo voluntariao por parte de
consumidores, j& comecaram a aparecer as primeiras agdes judiciais solicitando exclusdo
do banco de dados, por inclusdo involuntaria no Cadastro Positivo. Em recurso julgado

no TJRS, o consumidor alega que teve seu nome inscrito no Cadastro Positivo sem sua



autorizacdo e solicita medida de tutela antecipada para exclui-lo do Cadastro Positivo. O

pleito foi indeferido por auséncia dos requisitos processuais Necessarios?.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO MONOCRATICA.
INDEFERIDA NA ORIGEM A TUTELA ANTECIPADA NO
SENTIDO DE CANCELAR O REGISTRO EXISTENTE EM NOME
DA PARTE AUTORA PERANTE OS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. CADASTRO POSITIVO. NOTIFICACAO PREVIA. ART.
43, §2° DO CDC. LEI 12.414/2011. AUSENCIA DOS REQUISITOS
DO ARTIGO 273 DO CPC. Ausentes osrequisitos do art. 273 do Codigo
de Processo Civil, é de ser mantida a decisdo que indeferiu a antecipacdo
de tutela. Hip6tese em que ndo restou evidenciada a verossimilhanga nas
alegacOes daparte autora. NEGADO SEGUIMENTO AO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. (RIO GRANDE DO SUL. TJRS. 92Cam. Civ. Agravo
de Instrumento N° 70060700044, Rel.: Iris HelenaMedeiros Nogueira, J.
em 18/07/2014)

Assim, precebe-se que, aém dos danos relacionados a ndo observancia da
legislacdo por parte das operadoras de bancos de dados de Cadastro Positivo, ou defalhas
procedimentais, o consumidor pode ter o tempo de violagdo de seu direito prolongado no

tempo, em raz&o de sua vulnerabilidade juridica.

A seguir, tratamos da estrutura operacional do Cadstro Positivo.

1.2. A estrutura operacional do Cadastro Positivo

Para que o Cadastro Positivo funcione € necessario a presenca de quatro partes. O
cadastrado, que autoriza a incluséo de seus dados; o gestor do banco de dados, que
administra as informacdes; a fonte, que passa as informagOes de pagamentos do

cadastrado e o consulente, que acessa o sistema para a andlise do crédito.

2L BRASIL. TJRS. 92 Cam. Civ. Agravo de Instrumento n. 70060700044. Rel. Des. Iris Helena Medeiros
Nogueira. Decisdo Monocratica. j em .18/07/2014.



O cadastrado, definido em lei como “pessoa natural ou juridica que tenha
autorizado inclusio de suas informagdes no banco de dados?” adere voluntariamente ao
Cadastro Positivo, nos termos do Lei 12.414/2011. Para isso, a pessoa fisica pode
comparecer aumadas operadoras dos cadastros ou naagénciabancariaem quetiver conta
corrente. Sendo pessoa fisica, devera apresentar documento de identidade e 0 nUmero do
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF - e preencher um formulério de autorizagdo de inclusdo
no banco de dados®,

Sendo pessoa juridica, seu representante legal devera comparecer com 0S mesmos
documentos, do estatuto ou contrato social da empresa, cartdo do CNPJ e documento
comprobatério de sua legitimidade para o ato (procuracdo, ata ou o0 proprio estatuto ou

contrato social).

Caso apessoafisicaou juridicapossuacertificado digital, poderarealizar aadeséo
via Internet®*. A ades3o também pode ser feita mediante envio dos documentos pelo

correio, desde que devidamente autenticados.

O segundo participe desta relagdo € o gestor. Definido no Il do art. 2° da Lei
12.141 como sendo a “pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de
dados, bem como pela coleta, armazenamento, anélise e acesso de terceiros aos dados
armazenados’. Para se habilitar como gestor, as entidades devem seguir regras bastante

rigidas exigidas pela legislacdo pertinente.

O Decreto n. 7.829/2012 determina que a entidade gestora deva cumprir 0s
seguintes grupos de requisitos. econdmico-financeiro (a operadoda do banco de dados
deve possuir patrimonio liquido minimo de 20 milh&es de reais®); técnico-operacionais
(certificagdo técnica com renovacgdo a cadadois anos que ateste tecnol ogia suficiente para

preservacdo da seguranca dos dados, em relacdo a integridade e ao sigilo das

2 Videart. 20,1, daLei n. 12.141/2011.

2 Esta autorizacdo deve respeitar o modelo de “Autorizacdo para Abertura de Cadastro” do anexo Il do
Decreto n. 7.829/2012 que regulamentaa Lei n. 12.141/2011.

24E 0 que determina o art. 7° do Decreto n. 7.829/2013,. Vide, exemplo de sua implantacio no sistema do
Banco Boa Vista. Disponivel em: http://www.boavistaservicos.com.br/cadastro-positivo/#tab-id-2:.
Acesso em: 24/07/2014.

% CF. Art. 1°, 1, do Decreto n. 7.829/2012.




informagdes?®); governanca (contrato social, procedimentos operacionais e controle de
riscos e relatorio com informe mensa das atividades®’) e relacional (presenca de
atendimento ao consumidor e de ouvidoria®®). Atuamente, as entidades gestoras do
cadastro positivo sdo: o Serasa Experian e o Boa Vista Servigos. O SPC e o Crivo

Transunion também pretendem se cadastrar como operadoras, mas aindando estdo ativos.

Apesar de contar apenas com duas operadoras de Cadastro Positivo no Brasil, 0
Banco Central autorizou que as agéncias bancarias possam captar as adesdes por parte
dos consumidores desde o dia 1° de agosto de 2013. A Caixa Federal, por exemplo,
informou que recebeu em suas agéncias 8.445 adesGes até setembro de 2013%°; os outros

dois maiores bancos ainda ndo tinham dados ainformar.

Um terceiro sujeito fundamental que integra o sistema do Cadastro Positivo € a
fonte. Esta é definida como “pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou realize
venda a prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que lhe impliguem risco

financeiro®”.

Por fim, temos o consulente, definido como “pessoa natural ou juridica que
acesse informacgdes em bancos de dados para qualquer finalidade permitida por esta

|_6| 31399

As informagdes que podem compor o historico financeiro do Cadastro dos Bons
Pagadores est@o previstas na Resolugdo n. 4.142 do Conselho Monetério Naciona e no
Decreto n. 7.829/2012. Séo elas. 0 pagamento de contratos com bancos e financeiras,
empresas de vargo, servicos publicos essenciais como — agua, esgoto, luz e gése
telecomunicagdes - planos de salide e odontol 6gicos, escolas, administradores de cartdo
de crédito, entre outras. Estéo expressamente excluidas o pagamento de telefonia celular

pds-paga’?.

% Cf. Art. 19, 11, do Decreto n. 7.829/2012.

27 Cf. Art. 1, 111, do Decreto n. 7.829/2012.

2 Cf. Art. 1°, 1V, do Decreto n. 7.829/2012.

2 LAPORTA, Tais. Apos dois meses, bancos ignoram niimero de adesdes ao cadastro positivo. 1G Séo
Paulo de 7/10/2013, disponivel em: < economia.ig.com.br/financas/2013-10-07/apos-dois-meses-bancos-
ignoram-numero-de-adesoes-ao-cadastro-positivo.html>. Acesso em: 24/jul ./2014.

0 Cf. art. 2°, IV daLei 12.141/2011.

S1Cf. art. 2°,V daLe 12.141/2011.

32 por forgado par. (n. do art. 11 da Lei 12.414/2011.



Para cada contrato que o consumidor possuir havera uma ficha contendo as
seguintes informagdes®: o niimero do contrato, o valor contratado, o niimero de parcelas,
o valor de cada parcela, adata do vencimento das parcelas, avigénciado contrato, a data
da concessdo do empréstimo ou financiamento; o valor original total do empréstimo ou
financiamento concedido; os valores das prestagdes de empréstimo ou financiamento,
indicadas as datas de vencimento; os valores pagos, mesmo que parciais, das prestacoes

de empréstimo ou financiamento, indicadas as datas de pagamento.

Veifica-se assm que todas assim que as informagdes atinentes ao crédito sdo
repassadas, com cuidado para preservar os dados considerados sensiveis. Assim, arenda
do consumidor ou 0 motivo de ele ter contraido aquele empréstimo ndo constardo no
cadastro. Do mesmo modo, em caso de financiamento de um veiculo, por exemplo, ndo
constara a placa do carro, nem seu modelo ou cor. Contudo, algumas informacdes
pessoais S80 necessarias para abrir um Cadastro Positivo, tais como como CPF, nome da
méae, data de nascimento e endereco residencial. Tomando como base 0 0 Anexo | do
Decreto, o histérico dos consumidores para cada fornecedor terd o modelo da Figura n.
1

Figura n. 1. Informacfes prestadas a bancos de dados autorizados por prestadores de

servigos continuados e demais fontes

Nome da Fonte
CPF/CNPJ da Fonte
Nome do Cadastrado
CPF/CNPJdo Cliente
Natureza da Relacdo
0
Data deinicio da concessdo de crédito ou da
assuncao das obrigacoes
Vaor do Crédito conceido ou da obrigacdo
assumida
Datas de pagamento a vcencer
Valores de pagamentos a vencer
Datas dos pagamentos realizados, mesmo
gue parciais
Valores dos pagamentos realizados, mesmo
gue parciais
Fonte: Anexo | do Decreto 7.829/2012.

33 Estas estdo previstas no art. 3° do Decreto 7.829/2013.



Em suma a legislagdo cuidou de definir os quatro participes que compdem a
relagdo juridica necesséria para o funcionamento do Cadastor Positivo, bem como seus
direitos e deveres. Além disso, cuidou em estabelecer 0s tipos de dados armazenados e
sua forma, a fim de ndo permitir abuso no uso dos dados, extrapolando as finalidades

pretendidas.

A seguir, analisamos o Cadastro Positivo, do ponto de vista econdmico.

2. AANALISE ECONOMICA DO CADASTRO POSITIVO E SEUSIMPACTOS
NO CREDITO AO CONSUMIDOR

O cadastro positivo foi um mecanismo criado para facilitar as relacOes
informacionais do sistema financeiro, que tem como papel fundamental criar um
ambiente econdmico estavel para a transferéncia de recursos dos poupadores para 0s

tomadores.
Para melhor compreender arelacéo do cadastro positivo sob a 6tica da economia,

expor-se-a80 a seguir alguns conceitos tedricos fundamentais, advindos de uma breve

revisdo literéria

2.1. O Cadastro Positivo no Contexto da Teoria da | nformacdo Assimétrica

Uma falha de mercado € a situagio em que o mercado agindo livremente* n&o

chega a uma aocagio eficiente®® no sentido de Pareto®. A teoria da assimetria de

34 Laissez-faire, laissez-passer.

35 Eficiéncia é a propriedade que uma sociedade tem de receber 0 maximo possivel pelo uso de seus
recursos escassos (cf. MANKIW, Nicholas Gregory. | ntr oducéo a economia. Principios de micro e macro.
62 ed. S3o Paulo: Elsévier, 2001. p. 5).

36 Desenvolvida por Vilfredo Pareto, a eficiéncia de Pareto é uma situacdo econdmica em que ndo é
possivel melhorar a situagcdo de um agente econdmico sem piorar a utilidade de qualquer outro agente
econdmico.



informacdo é um tipo de falha de mercado e foi desenvolvida originalmente por George
Stigler®’. Tal teoria, que contradiz 0 modelo cléssico® de completude de informagdes,
contribui para a compreensdo sobre a forma como os participes atuam em situagdes em

gue um dos agentes econdmicos possui mais informagdes relevantes do que o outro.

No caso de concessdo de empréstimos e financiamentos, tal assimetria se
caracteriza na medida em que o tomador do recurso possui mais informagdes a respeito

da sua capacidade de pagamento do que o agente financeiro que ird conceder o crédito.

E perceptivel, portanto, que a existéncia de informagdo privada dos agentes,
especial mente dos consumidores, esté intrinsecamente presente nas rel agdes econdmicas
de consumo que envolvem pagamento a crédito. Tal situacéo faz com que haja perda de
eficiéncia nessas interacdes, pois com a indisponibilidade de informacdes, a andise de
risco dasinstitui cdes bancérias fica com distorgdes, que podem prejudicar tanto apropria
institui¢cdo, quanto o consumidor, que pagara uma taxa de juros média de mercado e ndo

aquela que realmente mensuraria seu risco de inadimpléncia.

Existem graves problemas para a andlise de risco das institui¢des financeiras em
virtude da assimetria informacional®°, uma vez que esta sofre com os efeitos da selecdo
adversa® e do risco moral*! e fica com grandes dificuldades em diferenciar bons e maus

tomadores.

Tal dificuldade gera uma grave distorcdo no mercado financeiro, pois os bons
pagadores param de tomar crédito na medida em que astaxas de juros cobradas aumentam

e somente os tomadores com tendéncia ainadimpléncia passam a ser atraidos pelo crédito

7 STIGLER, George Joseph. The Economics of Information. Jour nal of Political Economy, n. 69, p. 213-
225, 1961.

% A microeconomia classica tem como um de seus pressupostos a completude, ou sgja, situagdo em que
inexiste informagdo privada por parte dos agentes econdmicos.

39 MANKIW, Nicholas Gregory. The allocation of credit and financia collapse. The Quarterly Journal
of Economics, Massachusetts, n. 101, p. 455-700, 1986.

40 Mishkin, in verbis: “Selecdo adversa € um problema criado pela informacdo assimétrica antes que a
transagéo ocorra. Também conhecida na ciéncia econémica como o problema dos limbes (em virtude do
exemplo utilizado em sua formulacdo origina por Akerlof em 1970), a selecdo adversa ocorre quando o
principal ndo consegue distinguir o tipo de agente antes de iniciar uma relacdo contratual, em decorréncia
de desconhecer todas as caracteristicas do agente. (cf. in MISHKIN, Frederic. M oedas, bancos e mer cados
financeiros. 52 ed. Rio de Janeiro. p. 23).

4 “Risco moral é um problema criado pela informagdo assimétrica depois que a transagdo ocorra’.
(MISHKIN, Frederic.M oedas, bancos e mer cados financeir os. 52 ed. Rio de Janeiro. p. 23).



a dtas taxas. Assim, 0 custo médio do crédito cresce na medida em que aumenta a
assmetria de informagbes entre o credor e o devedor. Os cadastros de informagdes
financeiras sdo, portanto, ferramentas essenciais na minimizacdo das distor¢des nas

relacdes de concessdo de crédito.

Associa-se também a um risco econémico o chamado “custo da desonestidade™*?
que € a externalidade® negativa que esta presente nos contratos celebrados por agentes
gue possuem informagdes de que sdo inferiores no mercado e ndo asrevelam, o que tende
a inviabilizar a realizacdo de transacOes ditas “honestas”. O Cadastro Positivo instituido
no Brasil apresenta-se como uma alternativa extremamente Util para que as pessoas que
cumprem seus compromissos financeiros com rigor - ainda que oriundas de classes
sociais de renda familiar baixa - sgjam valorizadas pelos concessores de crédito e

consigam obter crédito e a taxas consideradas eficientes.

Um estudo realizado arespeito da oferta de crédito por parte dos bancos* mostra
que, no limite, os bancos podem deixar de conceder crédito a qualquer cliente, diante da
incapacidade de diferenciar os bons dos mau pagadores em mercados que operam com
excesso de informacdo assimétrica. Tal situacdo seria de subGtimo* para a economia,
dado que existem recursos disponivels para empréstimo e pessoas i nteressadas em toma-

los, sendo inviabilizados apenas pelaincerteza.

O gréfico aseguir (Figuran. 2) mostraataxa de juros que maximiza o retorno dos
bancos. Através de suaanalise, percebe-se que o banco, que é um maximizador de lucros,
tem seu retorno 6timo em um determinado ponto que ndo € o da maior taxa de juros
possivel de ser cobrada. Comecando-se a andlise da origem (ponto 0,0), notamos que
guanto mais aumenta a taxa de juros cobrada pelo banco, maior é suataxa de retorno, até
o limite do ponto 6timo. Ap0s esse ponto, porém, ndo havera mais interessados a tomar

42 AKERLOF, George Arthur. The Market of lemons: quality uncertainty and the Market mechannism. The
Quarterly Journal of Economics, Massachusetts, v. 84, n. 3, p. 488-700, 1970.

43 Externalidades sdo os efeitos que incidem sobre os que ndo estdo envolvidos nas decisdes ou agdes de
particulares. Podem ser positivas, quando causam beneficios a outrem ou negativas, quando causam um
maleficio.

4 STIGLETZ, Joseph Eugene; WEISS, Arthur. Credit rationing in markets with imperfect information.
American Economic Review, Pittisburg, v.71, p. 393-410, 1981.

45 Emteoriadosjogos, € o nome dado aresultadosinferiores ao 6timo, representa uma al ocacdo ineficiente.



crédito ou o mercado vai atrair devedores predominantemente inadimplentes, que ao

invés de maximizar o lucro dainstituicdo financeira, o reduziréo.

Figuran. 2: Taxade juros que maximiza o retorno do banco

retorno esperado do banco

r* taxa de juros

Fonte: Stiglitz e Weiss (1981, p. 394)

Achar o ponto 6timo € um grande desafio para as institui¢coes bancérias e ter seu
risco avaliado corretamente € 0 desegjo das pessoas fisicas e juridicas. Visando a reduzir
0S impactos negativos transacionais gerados pela assimetria de informages, existem
mecanismos criados pelos agentes econdOmicos para minimizagdo das informacdes
privadas. A sinalizagcdo € um desses mecanismos, no qua a criagdo de um Cadastro

Positivo de crédito se enquadra.

2.2. O Cadastro Positivo como forma de sinalizacéo, sob a 6tica da teoria dos jogos

A teoriados jogos lida com a andlise geral dainteraco estratégica.*® Através da
analise dosjogos que serdo expostos aseguir, serapossivel compreender o funcionamento
do mercado de crédito sob informagdo assimétrica e de que forma o Cadastro de Bons

Pagadores se insere como ferramenta de gjuste do mercado de crédito.

“VARIAN, Hal. Microeconomia: principios basicos. Rio de Janeiro: Campus Elsevier, 2006. p. 543.



O jogo da Figuran. 3ilustra o problema da selecéo adversa. A letraN representa
a natureza, ou sgja, ponto do jogo em que h& acdo aeatdria com uma probabilidade
especifica de ocorrer. A letra B representa as ingtituices financeiras e aletra T ilustra o

ponto em que quem joga € o tomador de crédito.

Figuran. 3: Jogo Selecdo adversa

alto Contrato aceita

baixo ..
rejeita

Fonte: Elaboracéo Propria, adaptado de Rasmusen (2000, p. 229)

Este jogo inicia-se com a natureza, ou sgja, ndo é conhecida a exata chance de o
tomador do crédito ser de ato risco ou baixo risco. Dessa forma, o banco estipula
probabilidades para o risco do tomador e propde um contrato, definindo as condi¢des da
concessdo do empréstimo ou do financiamento e a taxa de juros da operacdo. Apos, o
tomador decide se aceita ou rejeita a proposta feita pelainstituicdo financeira.

Nesse caso, a assimetria de informacéo € inerente ao jogo e ndo ha mecanismos
para suareducdo. Assim, € possivel que um bom pagador que tenha caracteristicas gerais
avaliadas pelos analistas de crédito (como por exemplo: nivel derenda, faixa etaria, sexo
e grau de escolaridade) desfavoraveis ndo consiga crédito ou consiga crédito somente em

factorings que cobram altos juros por assumirem altos riscos.

Para gjustar esse problema, o agente tomador de crédito pode se valer de alguns
mecanismos. A sinalizacdo é uma maneira de como a parte mais informada busca

mecani smos de sinalizar ao mercado suas caracteristicas.

Aplicando ateoria da sinalizag&o para o caso da tomada de crédito no mercado

brasileiro, temos o seguinte jogo:



Figuran. 4.

alto

sinal Contrato aceita

N T B T

baixo rejeita

Fonte: Elaboracao prépria, adaptado de Rasmusen (2000, p. 229)

Nesse caso, N € aprobabilidade de o tomador ter um risco de crédito alto ou baixo.
T € o tomador do crédito, que ao aderir ao Cadastro de Bom pagador, esta emitindo um
sinal a0 mercado de crédito; B representa a instituicdo financeira que podera ou ndo
conceder crédito ao cliente, no caso positivo, informando as regras a serem cumpridas,
mediante a formalizagdo contratua e, no Ultimo ponto, o tomador decide se querera ou

nao tomar o crédito.

E possivel notar, dessa forma, que o custo para o bom pagador em aderir ao
Cadastro Positivo é quase nulo e, ao seinscrever, o tomador passaaemitir parao mercado
financeiro o sinal de que € um bom pagador. Assim, o banco podefazer aadequadaandlise
do risco de crédito associada ao solicitante do crédito (pessoafisicaou juridica) e aprovar
o valor mais adequado a sua capacidade de pagamento e a taxa de juros mais eficientes,
evitando ter que cobrar umataxa que cubra a inadimpléncia média de mercado.

Apoés a andlise desses dois tipos de jogos, fica mais clara a importancia de se
sinalizar ao mercado as informagdes positivas e ndo somente as negativas (que hdanos ja
s80 utilizadas no Brasil) para uma alocagdo mais eficiente dos recursos no mercado de
crédito. Salienta-se assim também que com a disponibilidade dessas informacdes, fica
mai s seguro paraasinstituicdesfinanceirasfornecerem crédito aclientes que ndo constam
no cadastro de inadimplentes, porém ndo possuem renda alta. Torna-se notério, portanto,
que aampla utilizagdo deste cadastro possibilitaaampliacdo do crédito asclassesC, D e
E.



O Brasil foi o Gltimo pais do Grupo dos 20* - G20 - e dos Bric a aprovar um
cadastro positivo. Em outros paises aimplantacéo do cadastro positivo trouxe beneficios
significativos para a economia. Nos Estados Unidos da América, 80% dos consumidores
passaram a ter acesso ao crédito (antes da implementacdo do cadastro era de 40%). No
Chile, as mulheres aumentaram a parti cipacéo no mercado de crédito (antes muito restrita)
No México, a populaco de baixa renda teve grande acesso ao crédito (antes muito
restrito). Na Alemanha, onde o crédito era pouco difundido, superou em trés vezes a
meédiainternacional. Na China, o crédito € mais que o dobro do Produto Interno Bruto do
pais (antes o crédito era muito raro e havia exigéncia de muitas garantias) Na Coréia do

Sul, ainadimpléncia das familias esta em 1,1% (antes as taxas superavam os 10%).

Emboraale n. 12.414 sgjado ano de 2011, o banco de dados so foi amplamente
implementado em agosto de 2013, data que estipulou o normativo do Banco Central. As
instituigBes bancérias, por isso, ainda ndo estdo adotando o Cadastro Positivo em suas
andlises de crédito™, uma vez que ainda ndo consideram sua base de dados segura para a

analise®.
De toda a forma, apresentamos os dados de inadimpléncia no crédito divulgados

pelo Banco Central do Brasil, afim de verificar se houve alguma mudanga no grau desde
agosto de 2013.

Figuran. 5: Inadimplénciano Brasil em Operacdes de Crédito

470 Grupo dos 20 ou G20 é um férum para a cooperagdo e consulta das matérias pertinentes ao sistema
financeiro internacional. Estuda, revisa e promove a discussdo entre os principais paises desenvolvidos e
emergentes. E integrado pel os ministros de financas e chefes dos bancos centrais das 19 mai ores economias
do mundo, juntamente com a Uni&o Europeia.

48 Dado obtido através de entrevista com analistas econdmicos de bancos.

4 Os andlistas de crédito bancério consideram uma base de dados segura amostras superiores a
aproximadamente 24 meses.
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Fonte: Elaboragdo Propria, dados do Banco Central

Como se pode verificar na Figuran. 5, os dados apresentados ndo revelam uma
mudanca de tendéncia desde que o Cadastro Positivo foi implementado. Entretanto, ndo
se pode auferir uma conclusdo definitiva, umavez que ndo temos os dados do nimero de
pessoas que ja aderiram ao Cadastro Positivo, nem da utilizagdo do mesmo por parte das

instituicdes que concedem credito.

Observa-se, pois, que sob a ¢tica econdmica, sd se pode afirmar que o Cadastro
de Bons Pagadores € um mecanismo muito positivo na reducdo da assimetria de
informagdes e, portanto, na anadlise de concessdo de crédito e na mesuracdo da taxa de
juros 6tima a ser cobrada dos tomadores. Entretanto, o desafio que se enfrenta € o da
ampla adesdo por parte dos consumidores e empresas que desgjam obter crédito e da
utilizag@o deste cadastro de forma efetiva pelas institui¢des bancérias e crediarias.

CONCLUSAO

A lei do Cadastro Positivo € recente no Brasil e iniciou sua efetiva implantacdo a
partir de 2013, com a regulacdo da Normativa do Banco Central. Com isso, sua adeséo
por parte das empresas ainda é pequena e seus efeitos para a econimia naciona ainda

desconhecidos.



Do ponto de vista do cadastrado, destaca Leonardo Bessa*®, o Cadastro Positivo,
ainda possui muitas reservas, pois muitos ndo acreditam numa efetiva reducdo de juros
ao tomador de empréstimo, além de destacarem ser o tratamento de informagdes, em
tltima andlise, uma ofensa a privacidade do consumidor. Esta foi a opinido inicial das
associagdes de consumidores, como o Instituto Brasilero de Defesa do Consumidor

(Idec)s2.

N&o podemos esquecer que a expectativa de adesdo ao Cadastro Positivo tem
como principal objetivo 0 aumento da concessdo de empréstimo a pessoas com potencial
adimplemento, ainda gque estas ndo possuam renda alta ou comprovacdo formal da

mesma.

Inicialmente, verifica-se certa desconfianca dos consumidores e das entidades de
defesa do consumidor em relacéo ao uso dos dados e da eficiéncia do banco de dados.
Acresce-se a esta resisténcia a aparicao de agdes judiciais solicitando direito a vista da
informac&o, bem como sua explicagdoo por parte do consumidor. Apareceu até mesmo a
inclusdo de consumidor no Cadastro Positivo, sem asolicitagdo feitapor ele. Obviamente,
estas sdo falhas indesgjavels do sistema, que deveraevoluir do ponto de vistado direito a
informacgdo e de transparéncia, como determina o Codigo de Defesa do Cosnuidor. No
entanto. E preciso ressaltar que as muitas falhas que ainda acontecem em relagdo ao
Cadastro Negativo, ndo consistem em justificativas suficientementes fortes para a suando
utilizacdo. Do mesmo modo, ha de se trabal har para que falhas ndo ocorram no Cadastro

Positivo, sem gue estas sgjam razdo para sua ndo utilizacao.

Do ponto de vistajuridico, algumas questdes ainda estdo sem resposta. A principal
delas é de quanto tempo sera o historico do consumidor. Estainformagéo pode se agravar
se houver alguma informagcdo desabonadora como, por exemplo, um atraso em
pagamento. No caso das informagdes negativas, o art. 43 do CDC limita seu registro a
cinco anos, mas hada é dito em relagcdo ainformagdo positiva. Sera utilizada a ana ogia?

50 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro Positivo - Leonardo Roscoe Bessa. Publicado em Brasilcon em
20/05/2011. Disponivel em: http://brasilcon.org.br/artigos/Cadastro+Positivo+-
+Leonardo+Roscoe+Bessa. Acesso em 27/jul/2014.

S2FREITAS, Andrea. “Cadastro Positivo ja estd valendo” em 1/08/2013. Disponivel em:
http://ogl obo.globo.com/economi a/defesa-do-consumi dor/cadastro-positivo-ja-esta-val endo-9307480



Aindadestacamos que aexisténciado Cadastro Positivo ndo é uma peculidaridade
do sistema brasileiro, ao contrério. Varios paises ja possuem este mecanismo que vem
sendo utilizado h& bastante tempo e com sucesso. Do ponto de vistada andlise econdmica,
fica claro que o Cadastro Positivo é uma ferramenta de analise de risco de crédito que
reduz aassimetria de informactes e isso so tende afavorecer os bons pagadores. A efetiva
utilizagdo do Cadastro de Bons Pagadores, segundo a teoria econdmica, permite uma

analise mais pessoal dos interessados em tomar crédito.

Para a economia nacional, nota-se que a instituicdo de um cadastro de bons
pagadores € um fendmeno positivo, que traz como consequéncia uma melhor andlise de
crédito por parte das institui¢cdes financeiras, ampliando o crédito aos bons pagadores das

classes C, D eE, que hoje sdo limitados.

Infelizmente, os dados s&o ainda muito incipientes para mensuar se houve uma
efetiva reducdo as taxas de juros. Em 2011, com cinco meses de existéncia, o Cadastro
Positivo, 30 empresas ja haviam incluido o Cadastro Positivo na andlise de concesséo do
crédito. Umadelas, especializada em concessao de crédito paraacompra de automovels,
comegou aimplantacdo deste sistema e noticia a quedas dos juros até em 20% no valor

total financiado®2.

5 “Bom pagador ja tem taxa de juros diferenciada com Cadastro Positivo”. Disponivel em: <
mpreendedor.com.br/noticia/bom-pagador-ja-tem-taxa-de-j uros-diferenciada-com-cadastro-positivo/>.
Acesso em: 27/jul./2014.
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