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RESUMO: O presente artigo pretende analisar portal Orcamento Comunitdrio da prefeitura
de Campo Grande/MS enquanto instrumento propulsor de uma nova forma de manifestacdo
da democracia, exercida no ambiente digital, e pautada na interatividade. A elaboragdo deste
estudo baseou-se na pesquisa bibliografica e andlise do referido portal, confrontando a teoria e
os instrumentos de gestdo participativa desenvolvidos pela prefeitura de Campo Grande. A
partir da andlise realizada, constatou-se que as novas tecnologias sdo instrumentos aptos a
contribuir para o aprimoramento da gestdo democrdtica das cidades. Sendo assim, a
experiéncia do Orcamento Comunitario pode ser considerada como paradigma a ser seguido
pelas demais capitais brasileiras, todavia ndo se pode olvidar de setores estratégicos, tais
como: politicas publicas de inclusdo e democracia digital, além de iniciativas do poder
publico local que privilegiam novos espacos de interacdo e deliberacdo popular, somente
assim serd possivel implementar a gestdo democrética das cidades.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo democrdtica, novas tecnologias, orgamento
comunitdrio.

ABSTRACT:

This article intends to analyze portal Community budget of the municipality of Campo
Grande / MS as a means of propelling a new manifestation of democracy practiced in the
digital environment and based on interactivity. The preparation of this study was based on
literature review and analysis of such a portal, confronting theory and participatory
management tools developed by the city of Campo Grande. From the analysis it was found
that new technologies are instruments able to contribute to improve the democratic
management of cities. Thus, the experience of the EU budget can be considered as a paradigm
to be followed by other Brazilian cities, however can not be overlooked in strategic sectors,
such as policies of inclusion and digital democracy, and local government initiatives that
focus new spaces of interaction and deliberation popular, only then can implement democratic
management of cities.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagcdo (TIC’s), e
notadamente da internet, ndo surgiu como um “big bang”, do nada, materializando-se do
vazio para povoar as pesquisas académicas, féruns de debates e reconfigurar o dia a dia das
sociedades. Alguns acontecimentos o precederam: avangos nos modos de producdo,
movimentos sociais, culturais e econdmicos foram fundamentais neste processo.

Ha experiéncias que serviram de palco para o desenvolvimento das TIC’s. Trata-se
aqui da emergéncia da Sociedade Informacional, cujo trago caracteristico é o fato de a mente
humana deixar de ser um elemento do sistema de producdo e passar a ser a fonte de producao;
a inteligéncia, a informacao e o conhecimento passam a ser a matéria-prima.

E no bojo da Sociedade Informacional que a internet se desenvolve e, com esta,
informacdes que outrora ficavam restritas ao local de sua produgdo passaram a circular pela
rede. Também os sujeitos, que antes apenas recebiam mensagens, passaram a ser produtores
de noticias.

No século XXI, assistiu-se a uma (re)configuracido da cidadania que saiu do ambito
local e assumiu dimensdes planetdrias. Um exemplo cldssico deste cendrio, sempre lembrado
por Manuel Castells, refere-se ao movimento Zapatista Mexicano, o qual conseguiu
repercussao internacional para sua luta porque a comunicacdo ndo ficou restrita 2 comunidade
local, tendo sido divulgada pelo mundo através da internet.

O caso acima refor¢a os aspectos positivos da Sociedade Informacional, dentre os
quais vale destacar a visibilidade das minorias, que passam a ter voz e vez, € a potencializacio
de trabalhos cooperativos, pois, na estrutura da internet, a emissdo s6 faz sentido se o
contetido estiver conectado a outros. Tais caracteristicas estdo relacionadas com a teoria da
Inteligéncia Coletiva de Pierre Lévy.

Um dos mais frequentes questionamentos dos tedricos e da academia € a forma como
este aparato tecnoldgico, que emerge no contexto da Sociedade Informacional, pode
aperfeicoar as democracias contemporaneas.

Nessa linha, os programas de governo eletronico (e-gov) tomam relevo, pois, a partir
da incorporacdo da internet na rotina das administracdes, constituem uma poderosa
ferramenta de reforma do Estado e, com isso, facilitam a transparéncia (accountability), a
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos, a luta contra a burocracia e, sobretudo, a

individualizagcdo do atendimento ao cidadao.



Entre os tedricos que se dedicam a este estudo, é consenso que o e-gov € um meio
para se alcancar a democracia digital e, nesta, o fim dltimo € a interatividade politica dos
cidadaos nas acdes do governo, seja registrando suas opinides através de plebiscitos
eletronicos, seja atuando mais diretamente nos processos decisérios do governo.

A materializacdo da democracia digital pode ser feita de diversas formas, que vao
desde a participagdo em simples enquetes e referendos eletrdnicos nos portais
governamentais, até processos mais sofisticados de interacdo. Como exemplo, pode-se
destacar a experiéncia brasileira do Orcamento Comunitdrio (da prefeitura de Campo
Grande), indicativo de abertura das administragdes para as tecnologias no sentido de ampliar a
interatividade popular e viabilizar a gestdo democrética.

E sobre esse pano de fundo que se constréi o presente artigo, cujo tema central é o
aprimoramento da gestdo democratica. Sua proposta é: analisar como as novas tecnologias
podem agregar representatividade e quais as estratégias que devem ser tomadas em ambito

local para aumentar os niveis de interacdo e estreitar o vinculo entre dirigentes e cidadados.

1- Novas Tecnologias e seu papel no aprimoramento da democracia

Nos tltimos anos do século XX assistiu-se a uma verdadeira revolugdo tecnoldgica,
pois, com o advento da internet, a informacdo e a comunicacio deixaram de estar localizadas,
isto é, foram transferidas para o ciberespaco, possibilitando a interag¢do real de varias pessoas,
numa rede global, independentemente de sua localizacao territorial.

A esse propoOsito, vale mencionar, ainda que superficialmente, as principais
transformagdes observadas com a chegada da internet. Nesse sentido, Sorj (2003) frisa que o
desenvolvimento da internet foi acompanhado por alguns impactos, tais como: transformacgao
do setor de servigos; desmaterializacdo da producao; flexibilizagao do trabalho. Uma nova
economia aparece, nesse cendrio, como fruto das inovacdes tecnoldgicas e capacidade de
transformar conhecimento em produtos e servigos.

Por isso, segundo Sorj (2003), os impactos da internet alcancam tanto a conduta
social quanto os atores transnacionais, uma vez que facilitam processos de formacgao de redes,
desvinculando individuos e atores sociais do contexto local. Por fim, o autor cita que a
internet facilitou a globalizacdo da sociedade e, com ela, maior interacdo social e cultural.

Percebe-se, com isso, que a internet oferece condi¢cdes para o desenvolvimento de
novas formas de cidadania, uma vez que “o ser humano é convidado a passar para o outro

lado da tela e interagir de forma sociomotora com modelos digitais” (LEVY, 2002, p. 38). Ou



seja, além de aumento da informacao, essas novas praticas t€m como consequéncia direta uma
intensificagdo das relacdes sociais em escala mundial.

Vale lembrar que duas posicdes se confrontam em torno do impacto das novas
tecnologias. Essas ambivaléncias referem-se ao fato de que a internet nao se resume apenas a
oportunidade de interconexao entre as pessoas. Ao lado da socializa¢do descortina- se uma
série de riscos, dentre eles a sutil, porém constante, imposi¢do de ferramentas de controle,
movidas pelo comércio e pela demanda de seus usudrios. Dessa perspectiva, o debate sobre o
uso da internet na vida politica caracteriza-se por uma polarizacdo entre aqueles que veem
nela um instrumento de liberdade e socializacdao Lévy (1999; 2002) Castells (1999; 2003), e
aqueles que a percebem como um meio de destrui¢do do espaco publico, através do controle
dos cidadaos pelo Estado e empresas Lessig (2006) Virilio (1996).

O fato € que, a despeito das ambiguidades a tecnologia impulsiona novas relagdes
sociais, e novas relagdes sociais impulsionam novas tecnologias. Sendo assim, a questdo
principal € que, na pratica, ambos os desenvolvimentos podem ser encontrados na atualidade.
Desta feita, as TIC’s criam opg¢des, abrem oportunidades, e cabe a sociedade definir o que
serd feito desses instrumentos, podendo usé-los tanto para potencializar a vida democrética,
quanto para fragilizar a privacidade e liberdade pelas novas formas de controle.

Desta otica, Lévy (1999, p. 25, grifo no original) esclarece que “uma técnica é
produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas
técnicas. E digo condicionada, nao determinada”. Nessa perspectiva, o autor defende que a
rede é um pharmakon, ou seja, nem remédio nem veneno, ou 0s dois a0 mesmo tempo,
dependendo do uso correto ou incorreto que se desenvolve.

Como se nota, a despeito das divergéncias doutrindrias acerca das ambivaléncias e
riscos oriundos da revolugdo tecnoldgica, o fato é que este cendrio de maior abertura a
interacdo e participacdo entre as pessoas e as instituicdes faz com que o usudrio-cidadio passe
a ter também a oportunidade de maior interacdo com o governo, de ter acesso as informagodes
relevantes sobre a gestdo dos interesses publicos, de participagdo nos processos
administrativos e politicos, enfim, uma nova possibilidade de exercicio da democracia em
meio digital. Talvez esse represente um dos maiores contributos da internet.

Corroborando com essa afirmacgdo, Sorj (2003) apresenta alguns aplicativos da
internet, tais como: e-educacao; e-commerce, e-trabalho. Nao se pode deixar de lembrar ainda
os impactos das TIC’s no ambito das estruturas governamentais.

O desafio de inserir as organizacdes nesse cendrio de alta complexidade e

transformagdes em diversos contextos conduziu a um processo de reforma do setor publico,



chamado nova gestdo publica'! (NGP ou new public management — NPM), movimento
iniciado no inicio da década de 90. (FERGUSON, 2002).

A aplicagdo dos principios dessa NGP impds novos métodos de trabalho nas
organizacdes publicas, direcionando o enfoque para o ciclo de criacdo, disseminacdo e
governanca do conhecimento. Com o aprimoramento das técnicas e modernizagao das
estruturas administrativas a doutrina passou a defender o uso dessas ferramentas para a
melhora da eficdcia das institui¢des e maior participacio popular.

A partir disso, surgem as expressdes governo eletronico e governanga eletronica.
Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura—UNESCO?(2005) a governanca eletronica € mais abrangente, a ponto de nela incluir
as atividades de governo eletronico, uma vez que ela se refere tanto ao exercicio da autoridade
politica e articulacdo dos cidaddos (para maior participacdo, transparéncia e accountability),
quanto a transformacdo do relacionamento entre governos e cidaddos permitindo maior
proximidade. Segundo Barbosa et al. (2007), os campos de aplicagdo da governanca

eletronica expostos pela UNESCO sdo os seguintes:

e-administracio publica, associada & melhoria dos processos governamentais e do
trabalho interno do setor ptiblico com a utilizacdo das TIC’s;

e-servicos publicos, associados a melhoria da prestagdo de servigos ao cidaddo e a
criacdo de novos canais digitais para o acesso e entrega de servigos;

e-democracia, associada ao uso das TIC’s para permitir maior participagdo do
cidaddo, mais ativa no processo de tomada de decisio (BARBOSA et al. 2007, p.
520, grifos no original).

A partir dessa andlise, Bernardes (2011) infere que enquanto no governo eletronico
administracdo preocupa-se em “estar’” na rede; na democracia digital a administracdo esta
preocupara em abrir novos canais de interagdo com o usudrio. Essas distingdes sio
fundamentais, pois a democracia digital € um dos pilares sobre o qual se assenta este artigo.

Muitos tedricos tém procurado analisar os impactos que o uso das novas tecnologias,
provoca e pode provocar na democracia contemporanea. Tais estudos sdo regidos,
majoritariamente, pelo seguinte questionamento: como usar as TICs para melhorar o

funcionamento e gerir legitimamente a democracia? Na procura de respostas, identifica-se

! Segundo Barbosa et al. (2007, p. 513), nova gestdo publica € um “termo conceitual genérico que descreve o
movimento de reforma do setor piblico, com base em principios gerenciais voltados para resultados, eficiéncia,
governanga e orientacdo da gestdo publica para praticas de mercado”.

2 No site da UNESCO governanga eletronica é defendida como: “e-governance is to enhance good governance.
Good governance is generally characterized by participation, transparency and accountability”. Defining E-
Governance -  Updated:  03-08-2005.  Disponivel em:  <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=4404&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>. Acesso em: 31 de ago 2010.



nestes estudos um traco comum, a defesa das potencialidades da internet, haja vista o
incremento das técnicas de interagdo horizontal quando comparadas com meios anteriores,
tais como televisao, radio e imprensa escrita.

Nessa perspectiva, € possivel encontrar diferentes retdricas a explicar o modelo de
democracia que se desenvolve no ciberespaco. No entanto, como explica Gomes (2007),
apesar de o discurso sobre “democracia digital” e outras variantes que lhe sdo préximas ou
correspondentes, tais como democracia eletrOnica, ciberdemocracia, democracia virtual,
teledemocracia e-democracy ser amplamente propalado, o que se evidencia € que a pesquisa e
militdncia costumam ser pouco sistemadticas, uma vez que, em geral, ndo explicitam o que
significa democracia digital, ou o que entendem por democracia.

Na busca de um acordo semantico, toma-se como ponto de partida o conceito
apresentado pela UNESCO (2005, online), a qual adota o termo e-democracia, associando-o
ao uso das TIC’s para melhorar as relacdes entre o governo e os cidadaos através do aumento
da transparéncia e da prestacdo de contas dos representantes do governo, como também para
proporcionar novas possibilidades de envolvimento dos cidaddos, devido a capacidade de
conecta-los aos seus representantes.

Ao abordar a temética, Lévy (2002) utiliza a expressdo ciberdemocracia e destaca o
aumento da visibilidade e da transparéncia. O autor destaca-se entre os tedricos pelo seu
entusiasmo diante da noc¢do de ciberdemocracia, a ponto de postular a existéncia de uma
cidadania planetdria, cujo Estado transparente e universal seria ciberdemocratico, pautando-se
num espaco publico desenvolvido nas dgoras virtuais, com elei¢des e referendos eletronicos,
além de assembleias e parlamentos virtuais. Em suma, por esse modelo todos os servigos
publicos estariam online, aproximando-se, dessa forma, do modelo de inteligéncia coletiva
(distribuida em toda a parte e coordenada em tempo real).

Castells (2003) também acredita que a internet seja um instrumento ideal para
promover a democracia, uma vez que o amplo acesso a informacdo permite que os cidadaos
estejam mais bem informados sobre as atividades de seus representantes.

Como visto, cada uma dessas defini¢cdes apresenta seu tragco caracteristico. Em
alguns casos o enfoque recai nos uso das novas tecnologias para reforcar/promover a
democracia vigente, enquanto em outros o enfoque estd no uso das técnicas para tornar vidvel
experiéncias politicas de democracia direta, ou seja, como uma forma de resgate da
democracia ateniense.

Em que pese a ampla gama retdrica sobre a temética, este artigo utiliza o conceito de

democracia digital, compreendendo-a como uma expansdo quantitativa do modelo



contemporaneo —a democracia representativa, de forma a promover seu aperfeicoamento e
complemento mediante o uso da internet, para aproximar cidaddos de seus representantes, e
nao como um modelo alternativo ao vigente. Para corroborar esta tese, utilizam-se as palavras
de Picanyol (2008, p. 37), o qual defende que ‘“‘a internet ndo € a oportunidade para erradicar a
democracia representativa, sendo para transformar e permitir sua melhoria™.

Assegurados esses elementos conceituais bésicos o estudo prossegue no sentido de
apontar quais sdo as politicas necessdrias ao desenvolvimento da democracia digital nas

municipalidades brasileiras, essa € a abordagem que segue.

2- Politicas necessarias ao desenvolvimento da democracia digital nos municipios

Estudos voltados a analise do uso das novas tecnologias, materializado nos portais
executivos das capitais brasileiras tais como o de Bernardes (2011); Freire e Feitosa (2007);
Silva (2005) revelaram que a maioria das capitais brasileiras preocupa-se apenas em ‘“‘estar na
rede”, nas pesquisas o traco comum ¢ que nao existe por parte destes portais municipais uma
preocupacao efetiva com a interagao popular.

Nao ha duvida de que os projetos voltados para uma maior interacdo popular nos
portais das administragdes municipais podem contribuir para a qualidade da democracia
brasileira, destacando-se, entre os beneficios, a redu¢do das oportunidades de corrup¢ao, mais
transparéncia e, sobretudo, o auxilio ao cidaddio no controle social dos programas
governamentais. Este corpo de objetivos baseia-se nas caracteristicas de comunicacdo e
interacdo viabilizadas pelas TIC’s, sendo isso o que a tecnologia promete e pode cumprir, ou
seja, € ilusério esperar que a mera informatizacdo de antigas estruturas burocréticas resolvam,
por si s0, 0s déficits democraticos.

De fato, o desenvolvimento desses programas reacende as esperangas de
cumprimento do sistema democrético previsto na Constituicio Federal de 1988 (CF/88), o
qual prevé, em seu primeiro* artigo, o modelo misto de democracia representativa e direta que
deveria vigorar no pais. Neste caso, a internet pode ser vista como uma ferramenta poderosa

para efetivar a democracia direta, mediante o seu uso para a realizacdo de referendos,

3 Tradugdo livre da autora de: “Internet no es, pues, la oportunidad para erradicar la democracia representativa,
sino para transformala y permitir su perfeccionamiento”.

4 De acordo com o artigo 1° da CF/88: “Art. 1° A Reptblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democritico de Direito e
tem como fundamentos: I - a soberania; II - a cidadania; III - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico. Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicio. (grifos nossos)



plebiscitos e iniciativa popular online, subsidiando a tomada de decisdes mais eficazes e
proximas da vontade popular.

No entanto, a andlise dos portais das capitais brasileiras, apresentada nas pesquisas
supra citadas, revelou que o aprimoramento e desenvolvimento de novas praticas
democraticas ndo dependem da tecnologia, e sim dos processos implementados nos governos.
Com base nos resultados alcancados, pode-se afirmar que o que impera nos portais € o uso
meramente informativo, essas praticas revelam nada mais que uma falsa democracia digital.
Corroborando este entendimento, Rover e Mezzaroba (2010, p. 33) afirmam que: “a simples
publicidade de atos em hipdtese alguma supre a necessidade de se garantir a legitimidade de
uma acgdo politica”.

Com efeito, um projeto de democracia digital requer a construcdo coletiva de
decisdes e programas governamentais, ou seja, o cidaddo deve ser coautor deste processo, de
forma que a vontade pessoal de cada individuo espelhe a vontade coletiva.

A partir da compreensdo de que o problema atual ndo é mais de tecnologia, mas de
deveres politicos, uma pergunta que surge é: Como utilizar estas ferramentas para atender as
demandas dos cidaddos de forma a emancipa-los e integra-los nos projetos politicos? A busca
de respostas a esta questdo possui cardter emergencial, pois se baseia em desafios que j4 estdo
sendo encontrados pelos Estados brasileiros e, no caso deste estudo, para uma melhor gestao
democrética das cidades.

Apresentada a relevancia destas politicas publicas, o estudo se dirige rumo a medidas
identificadas como necessdrias ao desenvolvimento da democracia digital nos municipios
brasileiros, buscando com isso alternativas aptas a tornar significativa a interacdo entre
cidaddos e seus representantes.

As politicas publicas sdo temdticas comuns da agenda da ciéncia politica. Sendo
assim, qual a relevancia deste tema para o estudo juridico? Segundo Bucci (2001), a insercao
das politicas publicas na seara juridica faz parte de um movimento interdisciplinar do direito.
Portanto, o seu estudo se justifica pelo fato de que elas “buscam formas de concretizagdao dos
direitos humanos, em particular os direitos sociais” (BUCCI, 2001, p. 07).

Os direitos sociais que incluem o direito de participacdo e inclusdo politica estdo
consubstanciados na CF/88 e, a despeito da previsdo formal, demandam eficicia material,
substantiva. Ou seja, para evitar que estes direitos sejam letra morta, constituindo aquilo que
Fernand Lassale chamou de “folha de papel”, faz-se necessdria a sua materializacao na vida

dos cidadios.



E o que se entende por politicas publicas? Segundo Bucci (2002, p. 241): “politicas
publicas sdo programas de a¢do governamental visando a coordenar os meios a disposicao do
Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados”. Noutros termos, pode-se entender que as politicas publicas sdo
mecanismos para operacionalizar as normas positivadas no direito pétrio.

No ambito desta abordagem, destacam-se dois tipos de politicas: gerais e especificas.
Dentre as politicas de ambito geral, aqui denominadas de baluartes destacam-se projetos com
foco no cidadao, os quais tem sido alvo das estratégias de engenharia e gestdo do

conhecimento e podem ser visualizadas na figura 01 abaixo:

Figura 01: Servicos publicos centrados no cidadao
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Fonte: Sdo Paulo (2006, p. 05).

A figura acima deve servir como um espelho a orientar a elaboracdo das politicas
publicas, na construcdo de um novo conceito de administracdo publica na rede. Segundo
Barbosa et al., neste novo conceito, as acdoes governamentais, em rede, t€tm como cerne o
cidadao e “este se torna o centro da oferta de servigos publicos, alterando a forma como os
diferentes 6rgaos e entidades do governo se relacionam com o cidaddo, orientando a entrega
dos servigos publicos” (BARBOSA et. al. 2007, p. 526 ).

Além disso, destacam-se dois setores estratégicos: a inclusdo e a alfabetizacdo
digital, ambos os setores foram reconhecidos pelo Programa da Sociedade da Informacao
brasileiro como elementos centrais para a democratizacdo do acesso ao conhecimento e
requisito indispensdvel para que os cidaddos se tornem aptos a lidar com 0s novos ambientes
de participacdo e interagdao (TAKAHASHI, 2000).

Com relagdo a inclusdo digital vale trazer a baila o seguinte questionamento
proposto por André lemos e Pierre Lévy: como o Estado brasileiro deve proceder para

promover a inclusdo digital enquanto a maioria da populagdo vive em situacdo de pobreza?



Ao responder ao questionamento, os autores salientam que sem desconsiderar a
urgéncia e necessidade de investimentos na inclusdo social (dos marginalizados e
analfabetos), paralelamente deve-se investir em inclusao digital, sob pena de esta gerar uma
nova categoria de excluidos, os excluidos digitais. Corroborando esta tese, os autores pontuam
que “enquanto o ‘fosso digital’ ndo esteja resolvido, a ideia de ciberdemocracia continuara
uma letra morta” (LEMOS; LEVY, 2010, p.150).

Ja no que tange a Alfabetizacao digital um dado que deve ser considerado quando se
analisa a esfera publica € que, apesar da abertura propiciada pela internet, as discussoes
politicas, na rede, sdo dominadas por uns poucos, geralmente pelos interessados por politica
em geral. (GOMES, 2005).

Portanto, partindo-se da hipétese de que todos os brasileiros tenham acesso pleno e
irrestrito a internet isso nao € suficiente para considera-los incluidos, € necessario que estejam
alfabelizados ditigalmente e além disso, que possuam uma cultura politica, pois mesmo que as
informacdes governamentais estejam na rede, para todos os que a ela t€ém acesso, € preciso
competéncia para transformar toda a informacgao disponivel em conhecimento. Como pontua
Gomes (2005, p. 221): “o acesso a informacd@o politica ndao nos torna automaticamente
cidaddos mais informados e mais ativos”.

Portanto, na seara publica, o potencial da internet no fortalecimento da democracia
encontra limites. Segundo Gomes (2005), o primeiro é que as democracias contemporaneas
sao pouco abertas a participac¢do dos cidaddos nos processos de decisdo politica. Ja o segundo
se refere a falta de cultura politica, revelada através do baixo envolvimento dos cidadaos nos
debates e programas de governo.

Este cendrio referenda a tese de que a internet é um instrumento e, como tal, ndo
basta para o estabelecimento de uma verdadeira democracia digital. Para tanto, é necessdria a
comunicacdo aberta e horizontal entre todos os membros do sistema, pois, como pontua Rover
(2010), de nada adianta os governos estarem na rede, nos blogs, twitter, se 0s representantes

ndo interagem, se ndo estdo abertos a possiveis criticas e sugestoes.

2.1 A contribuicao do plano diretor para a democracia digital nas cidades

Considerando que neste item se buscam estratégias de ambito municipal, convém
apresentar o norte a orientar tais politicas. Para tanto, colacionam-se os ensinamentos de
Coleman (2003, p. 159-160), o qual refere que uma efetiva politica publica de democracia

digital deve tomar como diretriz os seguintes principios: Criar novos espacos publicos de



interacdo politica e deliberacdo; Proporcionar um multidirecional de comunicagdes, para
conectar os cidaddos, representantes do executivo; Integrar processos de democracia digital
no ambito mais amplo das estruturas constitucionais; Certificar-se de que a interacao entre os
cidadaos, os seus representantes eleitos e governo € significativa.

Nesta perspectiva, serdo listados elementos juridicos e praticas indispensaveis ao
aprimoramento da democracia, mediante a participacdo/deliberacao popular online, a partir do
Plano Diretor Municipal.

O Plano diretor Municipal encontra respaldo constitucional sendo considerado como
uma ferramenta dos municipios no seu planejamento local (art. 30, I e art. 182, § 1°, CF/88).
Os referidos dispositivos constitucionais foram regulamentados pela Lei n® 10.257, de 10 de
julho de 2001, autodenominada Estatuto da Cidade-EC, norma de ordem publica e, portanto,
de observancia obrigatéria pelo poder piblico municipal no exercicio de suas competéncias
de regulamentagdo da politica urbana, em prol do bem coletivo, seguranca e bem-estar dos
cidaddos (art. 1°, pardgrafo unico, Lei 10.257/01).

O Estatuto estd dividido em cinco’ capitulos, dos quais interessam a esta abordagem
o estudo dois itens III — Plano diretor e IV — Gestao democratica da cidade; no que concerne a
democratizacdo da politica urbana buscando desta feita, aferir a possibilidade de aliar a
internet ao funcionamento e aplicacao destes dispositivos.

A Gestao democritica da cidade foi considerada pelo Estatuto como principio e
como diretriz de operagdo. A diretriz principioldgica € estabelecida pelo inciso II do artigo 2°,
ao prever que a Gestao serd exercida mediante a participacdo da populagdo e de associagdes
representativas dos vdrios segmentos comunitirios na formulagcdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Segundo Bucci (2003), tal dispositivo reafirma a disposi¢ao constitucional de que
todo o poder emana do povo. Assim, na medida em que o planejamento urbano é realizado em
coautoria com os cidaddos, haverd uma legitimacao das decisdes politicas que espelhardo a
vontade popular, uma vez que ndo serdo elaboradas em gabinetes ao arbitrio dos
administradores.

Como diretriz operacional, o Estatuto prevé capitulo préprio para a Gestao
democratica da cidade, relacionando, no artigo 43, alguns instrumentos especificos. No inciso
I estabeleceram-se os 6rgaos colegiados de politica urbana. Em nivel municipal, tais 6rgdos

devem ser compostos pelo poder ptblico e sociedade civil, permitindo igualdade de poderes e

5 O Estatuto esta dividido em capitulos: I — Diretrizes gerais; II — Instrumentos da politica urbana; III — Plano
diretor; IV — Gestdo democriética da cidade; V — Disposicdes gerais.



participacdo, o que para Bucci (2003) € uma situacdo nova para o Estado e a administracao,
que geralmente concentram o poder decisorio.

O inciso II apresenta como instrumentos da gestdo democritica a realizacdo de
debates, audiéncias e consultas publicas. Esta disposicdo normativa deve ser analisada em
conjunto com a previsdo do inciso III, que indica a realizacdo de conferéncias sobre assuntos
de interesse urbano.

Como se percebe, s@o quatro os elementos-chave: debates, audiéncias, consultas e
conferéncias publicas. Tais instrumentos podem ora servir para informar a populacdo, ora
para propiciar poderes decisorios a sociedade civil (BUCCI, 2003).

O inciso IV inova ao prever a iniciativa popular de projeto de lei e de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano. Este dispositivo dota a populac¢do de poder
para interferir nas decisdes politicas em curso ou propor acdes que sejam do seu interesse
direto. A guisa de ilustracio, Bucci (2003, p. 337) cita: “o caso de operacio urbana
consorciada, em que poderd caber a iniciativa popular proposta alternativa de ‘programa de
atendimento econdmico e social para a populagao diretamente afetada pela operagao’”.

Ainda com relacdo a operacionalizacdo, o artigo 44 do Estatuto dispde sobre a gestao
orcamentdria participativa, que se trata de instrumento de planejamento municipal. O
dispositivo prevé que o orcamento participativo deve incluir debates, audiéncias e consultas
publicas sobre o plano plurianual, a lei de diretrizes orcamentérias e a lei orcamentaria. O
destaque recai na parte final do artigo, que dispde ser obrigatéria a realizacdo de tais
mecanismos para a aprovacao do orcamento pela Camara de Vereadores.

Como exemplo, pode-se citar o caso dos or¢camentos participativos, em que a
populacdo vota em qual investimento deve ser destinado o recurso. Esse dispositivo pode ser
realizado inclusive em meio digital.

Outro capitulo do Estatuto que interessa a este dissertacdo se refere ao Plano diretor,
considerando que tal dispositivo tem destacada importincia para a gestdo democratica. De
acordo com o artigo 40 do Estatuto, € o plano diretor o principal instrumento da politica de
desenvolvimento e expansao urbana, sendo obrigatério para cidades com mais de vinte mil
habitantes.

Trata-se, portanto, de uma das mais importantes leis de competéncia municipal. E
como tal, deve estar em sintonia com as diretrizes de politica municipal e de planejamento
urbano: a participacao popular.

A participagdao popular, no que se refere ao plano diretor, é constante: primeiro

porque abrange ndo somente a elaboracdo como também a implementagcdo do plano (artigo



40, § 4°); segundo, porque o plano deve ser revisto no minimo a cada dez anos (artigo 40, §
3°). Ou seja, a cada dez anos o plano deve ser atualizado, e esta deve ser fruto de
planejamento permanente entre os atores Civis.

Essa abertura materializa a gestdo democratica e garante “ndo apenas o governo ‘do
povo’ e ‘pelo povo’, mas também o governo da cidade ‘para o povo’” (BUCCI, 2003, p. 325).

Nesta perspectiva, o Estatuto incumbe, tanto ao Poder Executivo quanto ao Poder
Legislativo, a promog¢ao de audiéncias publicas e debates com a participagdo da populacio e
de associacOes representativas (artigo 40, § 4°, I). Vale ressaltar que, para uma efetiva gestao
democratica, € importante que as demandas populares sejam refletidas no plano diretor.

Além disso, o referido dispositivo legal também obriga a publicidade e acesso de
qualquer interessado aos documentos e informagdes produzidos (art. 40, § 4°, II e III). Estas
medidas destinam-se a manter a populacdo totalmente informada a respeito de pesquisas,
estudos produzidos para a elaboracdo do plano e, inclusive a evitar a restricao de acesso aos
documentos a lideres comunitdrios, partidarios.

Camara (2007, p. 318) lembra que permitir o acesso significa a ampla
disponibilizacdo das informagdes ao publico, o que, segundo o autor pode ser feito por
diversas formas, “inclusive via internet”.

Diante desse quadro, mais uma alternativa de aprimoramento da democracia se
desvela, trata-se da disponibilizacdo dos projetos de lei dos planos diretores nos portais dos
executivos municipais, para a aposicao de comentdrios e sugestdes pela populacao local, tanto
nas fases de elaboracao (artigo 40, §4°), quanto na de revisao (artigo 40, §3°).

Entretanto, € necessério que a integra do plano diretor esteja disponivel na internet,
incluindo espacos para a populacdo (eleitores do municipio) votar sobre as mais diversas
temadticas, tais como: instrumentos de intervencdo urbana, organizagdo espacial, educagdo,
saude, saneamento bdsico; o que pode incluir desde imagens até mapas locais, de forma a
garantir o monitoramento constante dos processos.

Dessa forma, a disponibilizagdo do plano diretor online ajudard a universalizar as
diretrizes estabelecidas e as sugestdes populares servirdo de base para a futura discussao
destes temas no ambito do Legislativo municipal.

Vislumbra-se, desse modo, que o plano diretor digital, além de assegurar a diretriz da
gestdo democratica, serd mais um canal para evitar improvisacdes, a estagnacdo econdmica,
as calamidades publicas, o uso indevido de instrumentos urbanisticos e o desperdicio de

recursos. Nesta perspectiva, acredita-se que o emprego das tecnologias para a elaboragdo e a



revisdo do plano diretor municipal servird para aprimorar a democracia, e, assim, serd
possivel galgar graus mais elevados de democracia digital.
Contemplando o raciocinio em tela, vale referir a experiéncia do Orc¢amento

Comunitdrio da prefeitura de Campo Grande, conforme se analisard na sequéncia.

3. A experiéncia do Orcamento Comunitario digital de Campo Grande

Antes de adentrar no estudo do portal Orcamento comunitdrio de Campo Grande,
convém apresentar o historico das politicas urbanas de planejamento local desta cidade.

Segundo Martinez (2001) a participagdo da comunidade nas discussoes referentes a
politica urbana nao € recente em Campo Grande. O Conselho Municipal de Desenvolvimento
e Urbanizagdo — CMDU existe desde 1987, instituido pelo Decreto n°® 5.484.

Ja em 06 de outubro de 2006, a Lei Complementar n° 94 instituiu a Politica de
Desenvolvimento e o Plano Diretor de Campo Grande, estabelecendo vérios dispositivos para
garantir a gestdo democréatica da cidade com a efetiva participacdo da comunidade no Sistema
Municipal de Planejamento! serdo utilizados, entre outros, os seguintes instrumentos: -
Conselho Municipal de Desenvolvimento e Urbanizacdo - CMDU; - Demais Conselhos
Municipais; -Conselhos Regionais; -Debates, audiéncias e consultas publicas, inclusive
quanto ao disposto no art. 44, do Estatuto da Cidade; -Conferéncias sobre assuntos de
interesse urbano; -Iniciativa popular de projeto de lei e de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano.

A Lei Complementar n° 94/2006 também definiu o Conselho Municipal de
Desenvolvimento e Urbanizacao - CMDU tais como: -Possibilitar a participacdo da sociedade
civil nas discussoes referentes a Politica de Desenvolvimento do Municipio; -Debater, avaliar,
propor, definir e fiscalizar programas, projetos, a Politica de Desenvolvimento e as politicas
de gestdo do solo, habitacdo, saneamento ambiental, transporte e mobilidade urbana.

Além dos conselhos municipais a referida lei complementar apresentou o ambito de
competéncia dos Conselhos Regionais, 6rgdos de cardter consultivo, formados por
representantes de entidades legalmente constituidas com sede e atuacdo no ambito do
municipio de Campo Grande. Dentre outras atribuicdes compete aos conselhos regionais:
acompanhar a aplicacdo das diretrizes do Plano Diretor e legislagdes pertinentes, sugerindo
modificagdes e prioridades, inclusive no que se refere as obras e servigos; acompanhar a
discussao do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orcamentdrias e o Or¢amento Anual; e

acompanhar a elabora¢do dos Planos Locais.



A grande inovacgdo no processo de discussdo comunitdria do orcamento da prefeitura
de campo grande foi realizada em 2011, através da elaboragdo de uma pesquisa na internet, a
qual deu oportunidade dos municipes participarem virtualmente da elaboracdo da proposta de
or¢amento para o exercicio de 2012. Segundo Yamaura (2011, p. 02) “a iniciativa contou com
mais de dois mil votos”.

Desta forma, considerando o éxito do portal Or¢amento Comunitirio para o
aprimoramento da gestdo democritica das cidades, passa-se ao estudo de suas etapas de

elaboragao.
3.1 Analise do portal orcamento comunitario da prefeitura de Campo Grande

Pela andlise realizada verificou-se que a elaboragdo da proposta or¢camentdria a
prefeitura de Campo Grande utiliza-se de dois métodos: o tradicional e o virtual. O primeiro é
realizado presencialmente através de reunides dos conselhos regionais; ja o segundo €
realizado através do link para o portal Orcamento comunitario.

Destaque-se ainda que os resultados apontados pela pesquisa na internet coincidiram
na sua grande maioria com as reivindicagdes dos conselhos regionais (MARTINEZ, 2001).

A pesquisa realizada pela prefeitura de Campo Grande, via portal, funcionou da
seguinte maneira: Primeiramente mediante prévio cadastro, o cidadao informou seus dados,
nome, bairro, e o proximo passo foi a escolha (até 30 de abril de 2011) da prioridade da obra
ou servigo (assisténcia social, cultura, educagdo, emprego, esportes, habitacdo, infraestrutura,
sadde, etc.)

Dessas opgdes, as trés prioridades mais votadas online pela populagdo foram
enviadas para os conselhos regionais (6rgios responsaveis por acompanhar a aplicacdo das
diretrizes do plano diretor), que em reunido publica deliberaram sobre as prioridades do

municipio. (BERNARDES, 2011).

Figura 02: Pédgina inicial portal or¢amento comunitdrio.
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Fonte (Campo Grande, online).

No segundo momento, os conselhos regionais também discutiram as prioridades de
obras e servicos em suas reunides ordindrias e em reunido publica especialmente convocada
para esse fim.

O resultado da discussdo foi encaminhado aos 6rgdos da Prefeitura Municipal de

Campo Grande para andlise técnica, e posterior elaboracdo da proposta orcamentaria.

Figura 03: resultados da votacdo online
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(Campo Grande, online).

Na sequéncia os dados passaram pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento e
Urbanizagcdo — CMDU, e foram enviados a Camara Municipal para aprovac¢do e posterior

votacdo do Projeto Lei de proposta orcamentdria pelos vereadores. Apds isso, a lei



orcamentaria aprovada retornou ao executivo municipal para entrada em vigor (NATHAS,
2011).

Como se nota, trata-se de um projeto pioneiro, que busca usar as tecnologias para
ampliar a participacdo popular e viabilizar a gestdo democritica na medida em que o
somatorio dos votos pode influir no direcionamento dos investimentos publicos em prol dos
municipes.

De acordo com o estudo realizado, verificou-se que a iniciativa da prefeitura de
Campo Grande ndo resulta de previsao expressa do Plano Diretor do Municipio. Tal estratégia
€ fruto de politicas do atual governo operacionalizadas mediante parcerias firmadas com o
Instituto de Planejamento Urbano (PLANURB¢®) e Instituto Municipal de Tecnologia da
Informacao — IMTI. (MARTINEZ, 2001).

Nesse sentido, diante da relevancia de tal iniciativa, a sua regulamentacdo e
incorporacdo nos portais das administracdes municipais mostra-se como um caminho
necessario que o gestor deve percorrer para elaborar adequadamente o Plano Diretor.

Dessa forma, assim como ja postulado por Bernardes (2011) defende-se aqui a
necessidade de criacdo de Projeto de Lei ao Estatuto da Cidade, no dispositivo referente ao
Plano Diretor (art.40), de modo a tornar obrigatdria a sua disponibilizagdo em tempo real via
internet, para o acompanhamento pela sociedade, tanto nas etapas de elabora¢ao quanto na de
revisao.

Ademais, além do estabelebecimento de obrigacdes € imperioso que o referido
Projeto de Lei preveja sangdo pelo seu descumprimento, haja vista a necessidade de monitorar
e avaliar o desenvolvimento das politicas através dos portais.

Cumpre observar que ndo se trata simplesmente de obrigar as administracdes a
adotar determinadas praticas. Refere-se aqui a uma norma que auxilie o administrador a
implementar o planejamento urbano, com maior abertura a participacdo popular através da
internet.

Tal Projeto de Lei se justifica, pois € uma politica que pode garantir que a
interatividade seja alcangada e a gestao democratica, prevista no Estatuto da Cidade, efetivada

de forma permanente.

6 O PLANURB tem como atribui¢des: “elaborar, acompanhar, avaliar e atualizar a politica urbana de Campo Grande e de seu Plano
Diretor,(...) , além da gestdo democratica da cidade, nos termos da Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001” Informacdo disponivel em:
< http://www.pmcg.ms.gov.br/planurb> Acesso em: 20 mai. 2010.(CAMPO GRANDE, online).




Além disso, referenda o argumento de Coleman (2003), segundo o qual a conexdo
direta entre cidadaos e politicos podera ajudar estes a formular legislagdes e politicas publicas
mais préximas da demanda popular.

A recompensa, segundo o autor, pode ser o estabelecimento de um novo vinculo
entre cidaddos e seus representantes oriundo de um fluxo multidirecional de comunicagao,

aumentando tanto a confianga nas institui¢des quanto a relegitimacdo do préprio Estado.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Na introducdo deste estudo, propds-se analisar papel das novas tecnologias na gestao
democratica das cidades, a partir do estudo do portal Orcamento Comunitario da prefeitura de
Campo Grande.

Nesse contexto, para assentar as bases tedricas deste estudo, considerou-se necessaria
a incursdo nos novos cendrios desafiados pela Sociedade Informacional, para que, desse
modo, fosse compreendido o eixo de transformacOes paradigmaticas da sociedade
contemporanea.

Para tanto, verificou-se o uso das TIC’s convergem para um sistema integrado, a
rede. Tais instrumentos propulsionam e ressignificam as relacdes sociais e colocam o cidadao
em posicdo de destaque na elaboracio de politicas publicas. E no bojo destas transformacdes
sociais que emerge a Sociedade Informacional, a qual demanda um novo modo de pensar e
perceber a realidade, a partir de um todo integrado e ndo como partes dissociadas.

Passou-se entdo a estudar as transformacdes decorrentes das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), apresentando a opinido dos tedricos, pois ao lado das
interacdes e oportunidades de uma sociedade mais aberta, participativa e democratica,
também existem riscos que se relacionam com as questdes do controle, da privacidade e da
seguranga.

Da andlise, observou-se que, a despeito da divergéncia doutrindria sobre os riscos e
beneficios tecnoldgicos, na pratica ambos os desenvolvimentos podem ser encontrados na
atualidade. E, portanto, as TICs criam opg¢des e abrem oportunidades, cabendo a sociedade
definir o seu uso. Nesta perspectiva, ndo se pode olvidar que a internet ndo € um fim politico
em si mesmo, mas sim uma ferramenta de abertura democréatica.

Por conseguinte, tornou-se imprescindivel a discussao e a anédlise da incorporagdo da
internet pelas estruturas governamentais passando pelo movimento de reforma do setor

publico, denominado New Public Management, até se chegar aos programas de governanca



eletronica e democracia digital, que ingressaram nas agendas governamentais com O €scopo
de melhorar a prestacdo de servicos e transformar os mecanismos de relacionamento do
cidadao com o governo.

Desse modo, na busca de oportunidades, encontrou-se na doutrina da democracia
digital o respaldo tedrico para postular o uso da internet como um caminho a ser seguido para
o aprimoramento da gestdo democratica das cidades.

Em seguida o estudo dirigiu-se as politicas necessdrias ao desenvolvimento da
democracia digital nas municipalidades brasileiras, das quais se destacam: o desenvolvimento
de projetos com foco no cidaddo e desenvolvimento de setores estratégicos, tais como a
inclusdo e a alfabetizagdo digital.

Além disso, para avancar no desenvolvimento da democracia no ambito dos
municipios, € imprescindivel o desenvolvimento de estratégias alternativas que tornem
significativa a interacdo entre cidaddos e os representantes. Em face disso, como estratégia de
ambito local, sugere-se a participacao popular online a partir do Plano Diretor municipal. Tal
iniciativa, como visto, ja foi adotada com éxito pela prefeitura de Campo Grande, no entanto
ela ndo resulta de previsao expressa do Plano Diretor do Municipio, mas de politica do atual
governo.

Dessa forma, fica claro que um dispositivo legal obrigando a presenca dos Planos
diretores em meio digital, os quais permitam a participacdo popular tanto na sua fase de
elaboracdo quanto de revisdao, em muito enriquecera o processo democratico. Razdo pela qual
se justifica a tese levantada neste estudo da necessidade da criacdo de Projeto de Lei ao
Estatuto da Cidade, no dispositivo referente ao Plano Diretor (art.40) tornando obrigatéria a
sua disposicao na internet e, inclusive impondo sancdes pelo seu descumprimento.

Acredita-se que a abertura desses novos canais de deliberacdo contribuird para uma
constante interativiadade popular na elaboracdo de legislagdes e politicas publicas; ao
contrdrio do que se verifica hoje, quando o cidaddo s6 expressa suas vontades politicas no

periodo eleitoral.
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