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Resumo:

O presente artigo analisa o crédito na sociedade atual extraindo suas duas faces,
sendo a primeira quanto sua importancia para possibilitar ao individuo uma maior eficacia dos
direitos fundamentais, ao passo em que possibilita maior acesso aos bens, e consequentemente
0 alcance ao minimo existencial. E Também em relacdo aos riscos deste tipo de operacéo,
gerando o oposto, uma vez que o consumidor, figura extremamente exposta a midia e oferta
de crédito, se insere em uma situacdo de superendividamento, ferindo sua dignidade. Nesse
sentido, o trabalho tem como objetivo central discutir a responsabilidade extracontratual das

institui¢Oes financeiras na oferta irresponsavel de crédito.
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Abstract:

This article examines the credit in today's society, drawing its two sides, the first as
its importance to enable the individual to greater effectiveness of fundamental rights, while it
allows greater access to goods, and therefore the scope to the minimum existential. And also
to the risks of this type of operation, generating the opposite, since the consumer appears
extremely exposed to the media and credit supply, falls into a situation of over-indebtedness,
hurting their dignity. In this sense, the work is mainly aimed to discuss the resons tort of

financial institutions in providing credit irresponsibly.
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Introducéo

O crédito possui importancia vital na efetivacdo do principio da dignidade humana.
Com o aparecimento da moeda, surgiu a possibilidade de se diferir no tempo a liquidacéo da
obrigagdo assumida, ou seja, o crédito, que antecipa o poder de compra. Esse procedimento
baseia-se na confianga do credor de que o devedor pagara sua divida em data futura. O crédito
na acepcdo econdmica € a troca de um bem atual disponivel por uma promessa de pagamento.

A existéncia do crédito é vital na economia capitalista, servindo para financiar tanto
a producdo quanto o consumo. Assim, tal funcdo geradora de crédito é necessaria para o
processo econdmico a uma taxa de crescimento relativamente estavel. Se o crédito ndo estiver
disponivel, a expansdo capacidade produtiva ficaria impossibilitada. As unidades produtivas
seriam forcadas a manter um maior capital de giro para enfrentar as exigéncias de flutuacao
dos fundos.

Assim, além da efetivacdo da ordem econdmica, os contratos em estudo também
ofertam melhorias aos cidaddos para alcangarem o minimo existencial, ou seja, sdo meios de
efetivacdo para o individuo garantir os meios que satisfacam as minimas condicGes de
vivéncia digna do individuo e sua familia.

Desta forma, os contratos de credito contribuiriam ao direito a um patriménio
minimo, instituto este defendido por Luiz Edson Fachin em sua tese de doutorado, segundo
consubstanciada “na existéncia de uma garantia patrimonial minima inerente a toda pessoa
humana, integrante da respectiva esfera juridica individual ao lado dos atributos pertinentes

a prépria condicdo humana

. Trata-se de um patriménio minimo indispensavel a uma vida
digna do qual, em hipotese alguma, pode ser desapossada. A formulagdo sustentada se ancora
no principio constitucional da dignidade humana e parte da hermenéutica critica e construtiva
do Caodigo Civil Brasileiro, passando pela legislacdo esparsa que aponta nessa mesma diregao.

Além do que, uma das maiores importancias dos contratos de crédito é o
financiamento do préprio Estado, na execucao de politicas pablicas.

Assim, o endividamento é um risco associado a expansao do mercado finaceiro. Sem
endividamento o mercado nédo cresce, € um mal necessario.

A necessidade humana de consumir encontra solucdo na oferta de crédito. O acesso

facil das camadas mais humildes ao crédito e o surgimento de modalidades de crédito mais

2 Estatuto do patrimdnio minimo. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 16.



atrativas, como o empréstimo consignado, pode colocar em risco 0 minimo existencial e a
propria dignidade do individuo.

A cobica das instituicGes financeiras e vorazes campanhas publicitarias de crédito
colocam o consumidor exposto uma grande oferta de crédito, contribuindo ainda mais para
seu endividamento.

Ademais, tal quadro é agravado pela estabilidade da moeda, a qual levou os
consumidores a se endividarem ainda mais, pois antes eram temerosos quanto aos efeitos da
inflacdo nos financiamentos.

Uma vez que a atividade empresarial volta-se em sua maioria para valores e
interesses proprios e individuais, necessario se faz encontrar o vetor social na atividade
crediticia, pois, como lembra Roberto Senise Lisboa, “a propriedade, inclusive a empresarial,
devera realmente atender a sua funcao social, sendo exercida a atividade de fornecimento de
produtos e servigos no mercado de consumo em um sistema econdmico no qual prevalece a
livre concorréncia sem o abuso da posi¢cdo dominante de mercado, proporcionando-se meios
para a efetiva defesa do consumidor e a reducéo das desigualdades sociais.’

Assim, o presente trabalho volta-se para a necessaria responsabilizacdo do agente
financeiro, quando extrapola seu direito de movimentar a economia por meio de concessao de

créditos, infringindo deveres e obrigacgdes, acarretando em danos ao consumidor.

® Responsabilidade civil nas relagdes de consumo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 16.



2. POSSIBILIDADES DE RESPONSABILIZACAO NA CONCESSAO DE
CREDITO

Como em qualquer outro ramo econémico, o exercicio da atividade crediticia por
parte das instituicbes financeiras estd sujeita a causar danos aos seus consumidores e até
mesmo a terceiros e, consequentemente, nascendo seu dever de reparagdo. A vital importancia
desta atividade ndo pode ser justificativa atenuante a uma atuacao lesiva aos consumidores.

A responsabilidade civil dos bancos na atividade de concessao de crédito pode se
dar sob diversos aspectos.

A primeira hipGtese de responsabilizacdo seria na recusa de crédito, ndo
simplesmente na mera recusa, mas sim na interrup¢do do fornecimento de crédito depois de
reiteradas concessdes, como por exemplo, no caso prético debatido por Almeno de S&*. O
autor questiona um caso ocorrido nos tribunais portugueses, onde uma empresa, em fins de
1980 e principios de 1981, descontou duplicatas ao longo desse periodo, que totalizavam
duzentos milhGes de escudos.

Todavia, em marco de 1981, a situacdo econdmica da empresa comecou a
alterar, e 0 banco recusou a concessdo de mais crédito a empresa, ressaltando ndo ter
assumido qualquer compromisso de concessdo de crédito. Porém, devido as diversas
concessdes anteriores, criou na empresa uma expectativa de conceder mais crédito.

Assim, discutia-se na lide se a decisdo do banco em ndo querer continuar a
realizar com a empresa as operagdes que vinha propondo constituia ou ndo um abuso de
direito, se o corte de crédito seria ou ndo um ato ilicito.

Todavia, como bem apontado pelo autor’ e corretamente decidido pelo Tribunal
Portugués, neste caso a conduta do banco se mostrou razoavel e legitima, ndo excedendo a
boa-fé, nem mesmo os fins sociais e econémicos do direito titularizado pelo banco.

A recusa no fornecimento do crédito se deu em virtude da piora da salde
financeira da empresa autora e, conforme constava nos autos, ficou demonstrada a existéncia
de diversos protestos em seu nome.

Desta forma, a recusa do banco em continuar o fornecimento de crédito constitui
uma pratica normal de prudéncia bancaria, um exercicio de direito, uma vez existirem indicios

de riscos da inadimpléncia na operagdo. E mais, no Brasil, a instituicdo financeira seria

* Responsabilidade bancaria. Coimbra: Coimbra Editora, 1998. p. 92.
% Idem. p. 99.



obrigada a assim proceder, uma vez estarem vinculadas & regulamentacdo do Banco Central
no tocante a analise de crédito. Se o banco optasse em continuar a concessdo, significaria
optar deliberadamente por correr riscos, conduta esta vedada pelas normas regulamentares.

Conforme bem apontado pelo autor portugués, qualquer outra atitude do Banco
teria de ser considerada como expressdo de uma gestdo incorreta e potencialmente danosa
para a instituicdo®, por conceder o empréstimo sob indicios de inadimpléncia, o que coloca em
risco os interesses de todos 0s poupadores.

Conforme salientado por Arnoldo Wald, uma das caracteristicas basicas da
operacdo bancaria é a confianga, realcando que o banqueiro julga o financiado com os trés
“C's”, carater, capital e capacidade’, como forma de resguardar seus interesses.

Poderiamos sim vislumbrar uma possivel responsabilizacdo civil caso a recusa
do banco fosse injustificada e, ap6s a concessao reiterada de crédito, criando a expectativa no
tomador de prosseguir nas operacGes, o rompimento repentino no fornecimento e sem
qualquer motivacao, constituiria abuso de direito e, consequentemente, ensejaria indenizagéo
pelos danos causados.

Um segundo aspecto de responsabilizacdo, também resultante da importante
atividade bancéria concernente a concessao de crédito as empresas para a consecucao de suas
finalidades, diz respeito a terceiros credores, que criaram uma legitima expectativa em relagéo
a uma falsa aparente salde financeira de seus devedores, provocada pelos empréstimos
fornecidos.

Como ja abordamos no estudo do principio da relatividade, o contrato de
empréstimo bancario, como se d& em qualquer outro, possui efeitos internos, relativos as
obrigagdes entre 0 mutuante e 0 mutuario, e efeitos externos - esses de nosso particular
interesse no presente ponto -, relativos aos deveres e responsabilidades do banco quando da
distribuicdo do crédito e sua concessao ao tomador.

O efeito ultra partes da fungdo social do contrato considera a protecdo aos
efeitos do negdcio que vao de encontro a terceiros ndo celebrantes, de modo que ndo sejam
prejudicados.

Ressaltamos que, caso essa relacdo originaria seja uma relacdo de consumo,
todos os terceiros por ela atingidos tambem deverdo ser considerados consumidores por

equiparacdo, nos moldes dos ditames do artigo 17 do CDC.

6 -

op. cit., p. 105.
" A teoria da aparéncia no direito bancério. Revista de direito mercantil, industrial, econdmico e financeiro, S&o
Paulo, Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, vol. 106, 1997. p. 09.



Essa situacdo é problematizada por Marcelo Benachio, da seguinte forma:

As situacBes nas quais 0s bancos, mesmo diante de elementos concretos que
determinavam outro comportamento, realizam a concessdo do crédito e, com isso,
permitem a continuidade da atividade empresarial do financiado que cessaria se
isso ndo fosse e, desse modo, acaba por lesar os direitos de terceiros que com ele
travam relagGes juridicas obrigacionais, frutadas a época do adimplemento quando
as reais condicdes de insuficiéncia econdmica do devedor financiado vém a tona®.

Os bancos cercam-se de fortes garantias reais e pessoais para a protecdo de seu
crédito, sem qualquer preocupacao com os demais agentes econémicos envolvidos.

Poderiam os bancos ser responsabilizados em face dessas empresas lesadas, que
celebram contratos com a empresa financiada por forca da aparéncia criada pelos
financiamentos?

Realmente é tormentosa a tarefa de estabelecer os limites entre licitude e
ilicitude da atividade crediticia bancéria, pois somente o financiamento abusivo poderia
configurar ato ilicito.

Desse modo, considerada a caracterizagdo abusiva desse financiamento, por
realizado com inobservancia da principal obrigacdo do banqueiro — a prudéncia —, viavel
falarmos em responsabilizacéo.

O autor do problema proposto, Marcelo Benachio, responde da seguinte forma:

A concessdo desse crédito é feita de forma “imprudente”, na medida em quem
concedeu o crédito conhecia ou poderia ter conhecido as condi¢des de graves
dificuldades econémicas do financiado e a concessdo desse crédito vem a causar
dano aos credores do financiado, seja 0s anteriores ou posteriores a concessao, por
efeito da aparéncia de solvabilidade criada pelo crédito irregularmente concedido e
0 consequente retardo na manifestagdo “natural” das efetivas condigdes
patrimoniais do financiado®.

Isento estard de qualquer responsabilidade quando o banco avalia correta e
positivamente 0s riscos econémicos, a atuacdo da empresa, sua solidez e a possibilidade
concreta de vencer desafios.

Encontramos ainda uma terceira possibilidade de responsabilizacdo, inserida no
direito ambiental, consistente em responsabilizar o financiador pelos danos causados na
atividade financiada. O assunto é de grande complexidade e vem ganhando forga nos
tribunais. Desta forma, seria possivel responsabilizar a instituicdo financeira por danos

ambientais causados por uma industria cujas atividades foram financiadas por aquela.

® Responsabilidade civil do banco por concessdo abusiva do crédito. In FONTES, Marcos Rolim Fernandes;
WAISBERG, Ivo. Contratos bancdrios. Sdo Paulo: Quartier Latim, 2006. p. 439.
% Idem. p. 442.



Pela teoria geral da responsabilidade civil esta hipdtese estaria afastada, uma vez
ter o Cddigo Civil, em seu artigo 403, adotado a teoria da causalidade adequada, onde
somente o ato apto, por si SO, a produzir o dano € considerado como causador, ou seja, tem-se
que concluir que o fato que o originou era capaz de lhe dar causa.

Porém, o legislador considerou o modelo tradicional de responsabilidade civil
insuficiente para a tutela do meio ambiente, sendo que a legislacdo ambiental se mostra muito
mais ampla, ensejando a discussao.

Inicialmente urge salientar que a responsabilidade ambiental se da na forma
objetiva, independentemente de culpa. E outros dispositivos agregam fundamentacdes para a
responsabilizacdo, como o artigo 225 da Constituicdo Federal, impondo ao Poder Pablico e a
toda coletividade o dever de defender e preservar o meio ambiente.

Ja a Lei 6.983/81 prevé que a Politica Nacional do Meio Ambiente visara a
compatibilizacdo do desenvolvimento econdémico-social com a preservacdo da qualidade do
meio ambiente, bem como que as atividades empresariais publicas ou privadas serdo
exercidas em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional do Meio Ambiente.

Esta legislacao considera ainda, em seu artigo 3°, inciso IV, poluidor como todo
aquele que participa de forma direta ou indireta do ilicito, ou seja, existe a figura do poluidor
indireto, como todo aquele responsavel indiretamente pela degradacdo ambiental. Dai a
crescente tendéncia a responsabilizar os agentes financeiros por danos causados pelos
mutudrios, principalmente por sua maior capacidade de suportar os 6nus decorrentes de
eventual condenacéo.

O Superior Tribunal de Justica ja decidiu neste sentido, onde a acao civil pubica
pode ser proposta contra o responsavel direto ou contra o indireto pelos danos causados ao
meio ambiente, tratando-se de responsabilidade solidaria™®.

A doutrina também segue nessa dire¢do, conforme Paulo de Bessa Antunes,
onde, obviamente, as instituicdes financeiras ao concederem crédito para investimentos em
projetos industriais, necessariamente, devem considerar a variavel ambiental como um
potencial elemento de risco para os seus negécios™.

Inegavel que as varidveis ambientais interferem nos contratos de crédito.
Supomos que um determinado investimento recebe uma linha de crédito onde ha a previséo
de inicio das atividades no ano seguinte, mesma época em que iniciariam o pagamento do

empréstimo. Porém, qualquer entrave do empreendimento de natureza ambiental

!9 REsp. 37.354. Rel. Min. Antonio de P4dua. DJ 18.09.1995.
" Direito Ambiental. 112 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. p. 214.



comprometeria as atividades e, consequentemente, a capacidade de honrar seus
COmMpromissos.

Neste aspecto, podemos concluir que a legitimidade da instituicdo financeira
pelos danos ambientais causados pelas atividades por ela financiadas constitui importante
progresso no ambito ambiental, muito embora exista ainda grande divergéncia sobre a
mateéria.

Mas a responsabilidade pelo fornecimento de crédito mais importante nos dias
atuais - em que concentraremos nossos estudos -, possui cunho contratual, mostra-se quanto
ao fornecimento abusivo em relacdo ao consumidor, o qual, atraido pelas publicidades de
crédito, podera entrar em situacdo de extremo endividamento, comprometendo sua dignidade
e bem estar.

E muitas vezes, esse superendividamento do consumidor tem sua origem na fase
pré-contratual, em vicios da publicidade do crédito ou defeitos nas informacdes prestadas pela

instituigdo financeira.

3 O dever de informacéo e a publicidade enganosa

Durante a fase pré-contratual, a responsabilizacdo civil dos bancos pode ocorrer
por ofensa aos deveres de informacdo ao consumidor acerca dos aspectos contratuais e seus
efeitos, outorgando ao consumidor os dados relevantes sobre o produto e o servico, de modo a
Ihe proporcionar as condi¢cdes necessarias para seu discernimento quanto a op¢do de contratar
ou nao.

Desta forma, o banco, na atividade de intermediacdo financeira, deve prestar
todas as informacGes pertinentes ao contrato de crédito, bem como advertir sobre os riscos e
consequéncias da celebracdo, mesmo sob o risco de ndo concretizar o negécio.

O Codigo do Consumidor regula expressamente o dever de informagdo nos

contratos crediticios em seu artigo 52*2, em que hé obrigacéo de informar previamente o preco

12 Art. 52 no fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| — preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il — montante de juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

111 — acréscimos legalmente previstos;

IV — nimero e periodicidade das prestacoes;

V- soma total a pagar, com e sem financiamento.



do produto ou servico em moeda nacional, montante de juros moratorios e remuneratorios,
inclusive a taxa anual, todos os demais encargos e nimero das prestacdes a serem pagas.

Porém, o dever dos bancos ndo se esgota neste artigo, devendo esclarecer todos
0s pormenores do contrato, como as taxas e tributacéo a ele incidentes, como taxa de abertura
de crédito, Imposto sobre OperagGes Financeiras, e 0 que vem a ser a comissdo de
permanéncia, por exemplo. Estes aspectos sdo totalmente ignorados por grande parte dos
consumidores.

Um dos elementos imprescindiveis como objetos da informacéo € o custo efetivo
total do contrato (CET), valor que engloba todos os encargos somados ao principal, pois as
vezes um banco que possui uma taxa de juros menor tem um CET maior.

Nesse sentido é a Resolucdo do Banco Central n® 3.517/07, a qual dispde sobre a
informacdo e a divulgacdo do custo efetivo total correspondente a todos 0s encargos e
despesas de operagdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou
ofertadas a pessoas fisicas.

O dever de informacéo deve ir além, deve consistir em um verdadeiro dever de
aconselhamento, de modo a indicar ao cliente a melhor opcéo, conforme comparacéo feita por

Marcio Mello Casado:

Assim como o médico, que tem o dever de indicar o melhor tratamento (ja que
detém todo o conhecimento a respeito daquela determinada atividade), tem o banco
o dever de aconselhar as melhores taxas e melhor maneira de contratar. A falta
deste aconselhamento ou o mau aconselhamento gera a quebra da boa-fé objetiva®.

Além de informar, o banco deve também agir com transparéncia, 0 que,
conforme entendimento de Roberto Senise Lisboa, é a clareza qualitativa e quantitativa da
informacdo que incumbe as partes conceder reciprocamente na relacdo juridica, decorrente da
boa-fé objetiva. Apesar de posi¢Bes contrérias, o principio da transparéncia deve ser aplicado
tanto as relacBes contratuais quanto extracontratuais**, pois de nada adiantaria a prestacéo das
informacBes com o contrato ja celebrado. O principio visa justamente possibilitar ao
consumidor a tomada de decisdo consciente.

Insere também na obrigacdo da instituicdo bancéria evitar qualquer dano a ser

causado ao consumidor pela concessdo do empréstimo, conforme ja reconhecido pelo proprio

L]

3 Protecéo do consumidor de crédito bancério e financeiro. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
344.
14 Responsabilidade civil nas relagées de consumo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 101.



Banco Central ao editar a Resolucdo 3.694/09%, exigindo a informacdo dos riscos da
contratacdo, necessarios a escolha livre consciente do consumidor quanto a celebracéo ou néo,
ratificando o contetdo do CDC.

O principio da informacdo resta prejudicado por problemas estruturais do banco,
em que 0s gerentes bancérios estdo preocupados em cumprir suas metas e onde atender o
cliente para sanar suas dividas significa custo.

Da infracdo aos deveres narrados, surge a culpa in contrahendo, a qual ocorre
quando, na fase preparatoria de um contrato, as partes ndo acatam certos deveres contratuais,
e sua concretizacio preferencial se d& pela omisséo dos deveres de informacao®®, dando-se a
responsabilidade civil extracontratual.

Desta feita, vislumbramos a responsabilizacdo da instituicdo bancaria sempre
qgue o dano sofrido pelo consumidor tiver nexo de causalidade com qualquer omissdo ou
defeito de informacéo por ela prestada.

A publicidade de crédito enganosa também pode causar graves danos ao
consumidor, levando-o a insolvéncia e a obrigacdo de reparacdo também estara vislumbrada.

E enganosa qualquer publicidade capaz de induzir a erro o consumidor a respeito
de qualquer aspecto do servigo contratado. Tem como efeito induzir o consumidor a uma falsa
impressdo da realidade que torne atraente a contratacéo.

Conforme licdo de Claudia Lima Marques:

A caracteristica principal da publicidade enganosa, segundo o Cédigo de Defesa do
Consumidor, é ser suscetivel de induzir ao erro o consumidor, mesmo através de
omissdes. A interpretacdo dessa norma deve ser necessariamente ampla, uma vez
que o erro é a falsa nogéo da realidade, falsa nocéo esta potencial formada na mente
do consumidor por acéo da publicidade. Pardmetro para determinar se a publicidade
¢ ou ndo enganosa deveria ser 0 observador menos atento, pois este representa uma
parte ndo negligenciavel dos consumidores e, principalmente telespectadores®’.

Bt 10 As instituices financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem contemplar, em seus sistemas de controles internos e de prevencdo de riscos previstos na
regulamentagdo vigente, a adocdo e a verificacdo de procedimentos, na contratagdo de operacbes e na
prestacdo de servicos, que assegurem:

I - aprestacdo das informac8es necessarias a livre escolha e a tomada de decisfes por parte de seus clientes
e usuarios, explicitando, inclusive, as clausulas contratuais ou praticas que impliquem deveres,
responsabilidades e penalidades e fornecendo tempestivamente cOpia de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos relativos a operagdes e a servicos prestados;

Il - a utilizagdo em contratos e documentos de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e a
complexidade da operagdo ou do servigo prestado, de forma a permitir o entendimento do conteddo e a
identificacdo de prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e demais condicdes.

16 CORDEIRO, Antonio Menezes. Manual de direito bancario. Coimbra: Livraria Almedina. p. 398.
7 Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relacdes contratuais. 3. ed. S&o Paulo: RT,
1998. p. 676.



Sobre esse tema, a principal publicidade e que causa consequéncias
extremamente danosas ao consumidor, entendemos ser a pratica muito usual no comércio de
se ofertar a venda de produtos em que o valor a prazo é igual ao valor a vista, informando a
inexisténcia de juros.

E equivocado e induz o consumidor a erro. Matematica e juridicamente é
totalmente incorreta e enganosa a informacdo divulgada de que o financiamento ndo contém
juros. Resta evidente que o preco ofertado ja leva em conta os juros do financiamento e aquele
consumidor que pagara a vista restara penalizado. Impor precos iguais nas vendas a vista e a
prazo, valendo-se de publicidade enganosa, constitui pratica abusiva.

E nesse sentido Adriana Oliveira e Marcos Tofani Bahia afirmam que o
consumidor que compra a vista ndo deve, de forma alguma, pagar o custo do financiamento,
porque ndo faz parte do produto. Desta forma, essas praticas inflam, artificialmente, a
demanda por contratagdo de financiamentos, contribuindo para a manutengdo das taxas de
juros em niveis elevados, prejudicando a populacdo de menor renda e que realmente necessita
do crédito para adquirir um bem essencial®. Inflam falsamente as estatisticas de concessdo de
crédito, distorcendo os dados econdémicos.

A concessdo de crédito se mostra tdo vantajosa que grandes redes de varejo
procuram agora ganhar nas duas pontas do negocio, ou seja, ganhar na venda do bem
propriamente dito e ganhar na intermediagdo financeira de um crédito. Essas grandes lojas de
departamento estimulam seus vendedores a induzirem os clientes a comprarem somente a
prazo, pois seu lucro sera duplice.

O paragrafo 3° do artigo 37 prevé ainda a publicidade enganosa por omissao,
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo, do qual o consumidor
deveria ter conhecimento antes da contratacdo, passivel de influir em seu discernimento.

Com exemplo, podemos citar varias ofertas de cartdes de crédito onde anunciam
isencdo de anuidade, mas que, apds a contratacdo, cobram outras taxas de mesma natureza,
mas de nomenclatura diferente. E enganosa por omissdo a publicidade uma vez que o
elemento principal do cartdo de crédito é o pagamento da anuidade para manutencao.

Consideramos também enganosa uma outra publicidade referente aos contratos
de capitalizacdo, onde o aderente pagara a uma companhia capitalizadora contribui¢fes
periddicas para receber em certo prazo, o capital acumulado, acrescido de juros e correcao,

concorrendo ainda a prémios em sorteios.

18 As praticas abusivas dos financiamentos ditos sem juros e o valor do dinheiro no tempo. Revista de direito do
consumidor, S&o Paulo, Revista dos Tribunais, v. 67, 2008. p. 39.



Cria uma expectativa legitima nos consumidores de tratar-se de um
investimento. Mas ao final do contrato, observa-se que nem todo o capital contribuido foi
retornado. O contrato de capitalizacdo, em termos de rentabilidade, perde para qualquer outra
forma de investimento.

Se depositarmos em caderneta de poupancga, sendo esta um dos investimentos
menos rentaveis disponiveis no mercado, os mesmos valores contribuidos a capitalizagéo, ao
final do contrato, mediante comparacdo, poderemos constatar que a poupanca proporcionara

quantias muito mais rentaveis.

4 A concessao abusiva de crédito

A concessdo de crédito aos consumidores constitui como uma atividade legitima
das instituicdes bancérias, configurando um exercicio legal de direito. Porém, ja vimos neste
trabalho, que até mesmo o titular de um direito pode vir a ser responsabilizado quando exercer
referido direito, o qual titulariza, de forma abusiva. E assim também pode se dar quanto a
atividade bancéria ao abusar de seu direito na concessao crediticia.

As elevadas taxas de juros, criteriosas investigacGes sobre o tomador e o
fornecimento de garantias complexas, levam Emanuelle Urbano Maffioletti a afirmar que
estamos diante de um sistema de crédito fechado, ao qual tem acesso a camada da populacao
que dispde de maior poder aquisitivo, de boas informacdes pessoais, de bons contatos sociais,
de bens a serem apresentados como garantia real™.

Mesmo com abundante fundamentacdo, ndo concordamos com tal
posicionamento, uma vez que o fendbmeno da democratizacdo do crédito vem abrangendo
todas as classes econdmicas, principalmente apds a criagdo do ja citado empréstimo
consignado, sendo usual também nos depararmos com situacfes onde o salario do
trabalhador, quando é creditado na conta, s6 serve para amortizar seu débito.

Ademais, com o advento da sociedade da informagdo como ambiente de

interacdo, e o crescimento das operacdes empresarias por intermédio da rede de computadores

19 A democratizagdo do sistema brasileiro de crédito bancéario: uma abordagem juridica do acesso e das
garantias do microcrédito no direito brasileiro. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Departamento de Direito
Comercial da Faculdade de Direito da Universidade de So Paulo, 2006. p. 32.



mundial, o crédito passa a ser disseminado a ponto de estar ao alcance de qualquer pessoa que
o queira®.

Em toda operacéo encontra-se presente um risco normal e previsivel, consistente
em uma expectativa regular do consumidor que detém o conhecimento dos riscos normais da
utilizacdo dos servigos. Porém, quando falamos em concesséo abusiva de credito, estamos
diante de atos e omissdes da instituicdo bancéria que extrapolam dito risco normal.

Marcio Oliveira Puggina entende que:

Ha um principio geral, que impde ao banqueiro o dever de agir diligentemente —
ndo segundo os parametros normais empresariais, quais sejam os de maximizacao
dos lucros, mas tendo, antes disto, que atender ao interesse publico dos servigos que
presta e ao dever de ndo causar danos, imp&e-se evidenciar as condi¢des em que a
indevida concessdo de crédito acarreta, por falta de diligéncia funcional, a
responsabilidade civil e o dever de reparar o dano®.

Por isso, vislumbramos a concessao abusiva de crédito quando tal atividade for
exercida mediante abuso de direito, conforme o artigo 187 do Cddigo Civil ja estudado, ou
seja, quando a atividade tipica dos bancos extrapolar seus fins econdmicos, sociais, a boa-fé e
0S bons costumes.

Ao concederem crédito aos particulares sem a devida cautela, as instituicGes
financeiras cometem um ilicito gerador de danos, os quais deverdo ser reparados. Os deveres
anexos de informacdo, cooperacdo e lealdade, advindos da boa-fé objetiva, servem como
mecanismos de controle da abusividade na oferta e contratacdo de crédito, que ndo pode ser
irrefletida e temeraria.

Conceder crédito de forma temeraria e lesiva aos consumidores configura abuso
de direito. Embora aparentemente o contrato se insira na esfera do licito, na medida em que
satisfaca requisitos formais, na verdade o fornecedor pratica ato abusivo, desviando-se das
finalidades sociais que constituem o fundamento de validade da liberdade de contratar ou,
mais especificamente, de fornecer crédito®.

Nesse sentido, Marcelo Benacchio afirma que a caracterizacdo de um

financiamento como abusivo ocorrerd sempre que a instituicdo financeira realizar o

2 SIMAO FILHO, Adalberto. Do crédito na sociedade informacional ao superendividamento: estigma e
dignidade. In. PAESANI, Liliana Minardi (coord.). O direito na sociedade de informacdo Il. Sdo Paulo: Altas,

2009. p. 237.
2L A responsabilidade civil do banqueiro pela concesséo de crédito. In NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa
Maria de Andrade. Doutrinas essenciais de responsabilidade civil, vol. 11l. S8o Paulo: Revista dos Tribunais,
2010. p. 736.

2 CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica & luz do direito civil-
consitucional. Revista de direito do consumidor, S8o Paulo, Revista dos Tribunais, vol. 63, 2007. p. 150.



empréstimo afastando-se dos seus deveres de diligéncia e lealdade acerca das condigdes do

negdcio e da possibilidade de lesionar o consumidor®.

E 0 mesmo autor ainda defende a responsabilidade objetiva do banco, em virtude

do risco da atividade, pois:

A atuacdo bancéria de concessdo de crédito encerra atividade de risco ante ao
notavel potencial lesivo que a circulagdo de dinheiro acarreta perante o mercado por
envolver todos os seus sujeitos, donde a responsabilidade civil do banco
emprestador por concessdo abusiva de crédito perante terceiro é de natureza
objetiva nos termos do art.927, p. Unico, do Cdédigo Civil, sendo seus elementos
constitutivos o evento lesivo consistente no financiamento abusivo e o dano,
compreendidos a causalidade inserida no conceito (normativo) de dano®.

Desnecessaria € essa licdo para 0s casos onde a contratacdo se da na modalidade

de consumo, pois, como vimos, nas relagcdes entre fornecedor e consumidor, aquele sempre

respondera na forma objetiva. Mas de grande valia para aplicarmos a teoria do risco da

atividade nos contratos de crédito para insumos de empresas.

A jurisprudéncia vem mostrando sua evolucdo, de modo ja ser possivel

encontrarmos decisdoes nesse sentido, reconhecendo o consumidor como vitima de danos

causados pela abusividade das instituigdes:

Apelacéo civel. Direito civil e do consumidor. Responsabilidade civil. Danos
morais. Cliente de banco que, movido por inexperiéncia, desempregado, de baixa
classe social e reduzido poder aquisitivo, faz uso de elevado crédito,
inexplicavelmente disponibilizado por banco, em flagrante lesdo. Obrigacdes
contraidas se evidenciam desproporcionais ao seu proprio proveito, passando 0s
anos seguintes a celebrar novaces e dilapidando o patriménio da familia para fazer
frente & obrigacdo assumida, que alcanca trés vezes o valor original, em lucro
exorbitante para o credor (art.157 do CC). Débitos que eram sempre apresentados
de modo a ndo poderem ser quitados. Negativacdo do nome do autor no SPC,
depois que, contraindo dividas com outras financeiras para saldar a prestacdo com o
réu, este, debitando os encargos contratuais, faz com que o valor restante se torne
insuficiente para o pagamento, quando ja& havia pago o dobro do montante
creditério originariamente contraido. Violagdo, pelo banco, dos principios da
justica social (art. 170 da CF), da solidariedade social e da boa-fé', que informam o
ordenamento juridico civil brasileiro. Contrato celebrado com indiscutivel lesdo ao
autor, que, além de inexperiente, ndo foi informado das condicBes do crédito.
Violagdo a seus direitos basicos, enquanto consumidor, a informagdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos e a educacdo e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacBes (art.6. do CDC). Abuso de direito da negativacdo do
nome do autor. Sentenca condenatéria em danos morais, no valor de 50 salarios
minimos, equivalente a R$ 12.000,00, nesta data, que se confirma. Recurso
improvido. (TJRJ. Proc. 2003.001.02181. 15 Céamara Civel. Rel. Des. José
Pimentel Marques. 25/06/2003).

2 op. cit., p. 455
| dem. p. 455.



Assim, a ma concessdo do crédito esta diretamente ligada ao
superendividamento, fendbmeno a ser tratado no préximo tépico. Mas as consequéncias podem
ser ainda mais danosas, pois essa concessdo indevida gera prejuizos nao so individuais, mas
também sociais.

Karl Marx, ao escrever sua obra O Capital, apos reconhecer a importancia do
crédito para a sociedade, j& previa os riscos de uma concessdo abusiva de crédito no mercado,
a0 comentar a crise econdmica ocorrida na coldnia inglesa das Indias Orientais, em 1847,

apontava como seu principal fator:

Na primavera de 1847 houve uma expansao indevida do crédito [...] porque homens
de negécios transferiram seu capital proprio para as ferrovias e, ainda assim,
quiseram continuar seu negdcio na mesma extenséo de antes. No inicio, cada um
deles pensou provavelmente que pudesse vender as a¢Bes ferrovidrias com lucro e
assim repor o dinheiro no negdcio. Talvez tenha verificado que isso ndo era
possivel e assim tomou crédito em seu negdcio onde antes pagara a vista. Dai
surgiu uma expansdo de crédito, origem da crise.?

Podemos ilustrar também com a recente crise financeira mundial, iniciada em
meados de 2008, cujos efeitos perduram até hoje em determinados paises. Sua origem se deu
nos Estados Unidos, onde o mercado de consumidores de crédito ja estava saturado.

Mas por estarem com o0s cofres abarrotados de dinheiro para emprestar, as
instituicOes passaram a oferecé-lo a pessoas situadas em uma camada denominada sub prime,
as quais ndo possuiam capacidade para prestar garantias viaveis, nem mesmo de honrar a
obrigacéo.

Assim, o inicio da crise se deu com a inadimpléncia desses setores, 0 que ja era
de se esperar. E como essas instituicdes haviam negociado com outras instituicdes do mundo
todo, seus recebiveis, em forma de titulos, os efeitos da crise se alastraram.

A época os jornais a retratavam como uma falta de crédito no mercado para
alavancar a economia desses paises, mas oriunda da retracdo dos bancos pela inadimpléncia,
pois na verdade a crise se originou de um excesso de crédito, em uma concessao crediticia
desmedida e sem qualquer critério.

Diante do exposto, plenamente vidvel a responsabilizacdo bancéria por ato
abusivo de concessdo de crédito, gerando o dever de reparar os danos pelos vicios do servigo

causados ao consumidor.

% op. cit., p. 312.



5 Superendividamento

Por tudo que j& vimos, podemos constatar que o endividamento € um risco
associado a expansdo do mercado financeiro. Sem o endividamento, 0 mercado nao cresce, €
um mal necessario. Mas necessario se faz encontrarmos o meio termo para nao estancar o
mercado e a0 mesmo tempo ndo comprometer a dignidade da pessoa humana, privada de seu
minimo existencial devido ao comprometimento com dividas.

Impulsionados pelo consumismo de nossa atual sociedade, até mesmo 0s menos
entusiastas se rendem diante da atragdo por bens materiais, influenciados por intenso
marketing e por oferta de crédito facil. A atracdo pela aquisi¢do dos bens acaba prevalecendo
sobre a racionalidade e o planejamento econdmico familiar, itens primordiais para se obter
equilibrio nas contas e evitar problemas financeiros.

Estatisticas do Banco Central mostram que nos ultimos anos o numero de
brasileiros com dividas superiores a R$ 5 mil passou de 10 milhdes para 23 milhes®.

Desta forma, o crédito, o qual vimos como um fator de inclusdo social, quando
concedido de forma abusiva, pode acabar se tornando em uma situacao de exclusdo, mediante
exploracdo financeira, acarretando ao consumidor um estado que consideramos de extremo
endividamento.

Superendividamento, também denominado de bankruptcy, é a impossibilidade
de o consumidor pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo, uma vez seus
rendimentos estarem com tamanho comprometimento por tais dividas, que coloca em risco
sua propria subsisténcia. Caracteriza-se pela situacdo de insolvéncia ou insolvabilidade da
pessoa que impossibilite a geracdo de caixa para o pagamento das dividas contraidas sem
prejuizos de sua mantenca e pela impossibilidade de em curto prazo ver solucgdes reais para o
problema®’.

Certamente ndo ha renda que sustente todos o0s anseios da pessoa humana e, por
conseguinte, para aqueles com menor controle financeiro, ou até mesmo pela vulnerabilidade,
a contragdo de crédito se intensifica até o limite extremo do superendividamento, o qual
Cléaudia Lima Marques complementa sua conceituacdo “a impossibilidade global de o devedor

pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé pagar todas as suas dividas atuais e futuras de

2° Jornal O Estado de Sao Paulo. Edicao 28 de abril de 2010. p. B2.
27 SIMAO FILHO, Adalberto. In PAESANI, Liliana Minardi (Coord.). O direito na sociedade de informagao II.
S8o Paulo: Atlas, 2009. p. 243.
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consumo, excluidas dividas do Fisco, e aquelas oriundas de delitos e alimentos
forma, o superendividamento é um fendmeno exclusivo que se refere a obrigacdes com
exclusiva natureza consumerista.

Uma pessoa superendividada é uma pessoa excluida socialmente, ficando
impossibilitada de praticar diversos negdcios juridicos imprescindiveis a seu bem estar. Reduz
0 cidadao a figura de um mero devedor, retirando-o ainda da condi¢do de agente da cadeia
econdmica, pois fica privado da celebracéo de inumeros negocios juridicos como consumidor,
em virtude das restricdes impostas ao seu nome em cadastros de inadimplentes.

A incapacidade de lidar o cidaddo com suas dividas, a reducdo de economias
individuais a zero ou a patamares negativos, a inser¢cdo do consumidor nos cadastros de
inadimplentes, o corte de servigcos essenciais, a dependéncia/submissdo do individuo ao
gerente de banco, a impossibilidade de estabelecer prioridades por falta absoluta de dinheiro e
crédito, a falta de opcGes para o pagamento parcelado dos débitos salvo as apresentadas pelas
instituicdes financeiras, conduzem a uma retratacdo da cidadania e a uma inequivoca situacdo
de indignidade®, vez que o impossibilita da prética de diversos atos da vida civil.

Em entrevista ao Jornal Valor Econdmico®, Nilton Pelegrino foi muito feliz ao
utilizar uma analogia para explicar o superendividamento, comparando o crédito ao sangue,
que irriga e renova por onde passa, mas um litro a mais pode levar a morte.

Vislumbramos duas espécies de superendividamento: o ativo, quando o
consumidor impulsivamente contrai dividas, e o passivo, proveniente da reducdo de
patrimdnio do consumidor que o impossibilite de honrar as dividas anteriormente assumidas,
como no caso de desemprego ou doenca.

Nosso ordenamento ndo faz nenhuma alusédo a situacdo de superendividamento,
mas, com certeza, a proxima reforma do CDC, legislacdo com mais de uma década, devera
abordar a prevencdo e tratamento do superendividamento, visando a reinsercdo social do
individuo.

Mas qual a melhor forma de tratamento para o consumidor superendividado? A
resposta exata a indagacao nos parece distante, mas sabemos que o principio da dignidade da

pessoa humana deve ser o ponto crucial para essa caminhada.

%8 Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito
ao consumo. Revista de direito do consumidor, S&o Paulo, Revista dos Tribunais, v. 29, 2006. p. 15.

2 GAULIA, Cristina Tereza. O abuso de direito na concessdo de crédito: o risco do empreendimento financeiro
na era do hiperconsumo. Revista de direito do consumidor, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, v. 71, 2009. p. 52.
% Jornal O Valor Econdmico. Edicéo de 16 de abril de 2010. p. F1.



Deve-se preservar o minimo existencial, de modo a ndo restar comprometido
pelo pagamento de dividas. N&o se pode olvidar a possibilidade da ocorréncia de sacrificio de
interesses, especialmente dos credores em detrimento as condi¢es minimas do individuo.

Luiz Edson Fachim leciona que entre a garantia crediticia e a dignidade pessoal,
opta-se por esta que deve propiciar a manutengdo dos meios indispensaveis a sobrevivéncia,
chegando ao extremo em defender a anulabilidade de qualquer negécio juridico que acarrete
na insolvéncia da pessoa fisica de boa-fé**. Mas por certo, para acarretar a analubilidade
defendida pelo autor, ndo bastaria unicamente a insolvéncia, sendo necessario aprofundar e
aprimorar a ideia apresentada.

J& ha em nosso ordenamento juridico garantias pessoais a um patriménio
minimo, do qual ninguém pode se assenhorear forcadamente, sob hipotese legitima alguma,
como a impenhorabilidade do bem de familia e do salario, mas ainda insuficientes para a
protecdo ao superendividado. Vimos como o empréstimo consignado vem causando iluséo no
consumidor e comprometendo consideravelmente sua renda.

Alguns poderiam afirmar a desnecessidade desta regulamentacdo, uma vez que 0
nosso Codigo de Processo Civil ja prevé, em seus artigos 748 e seguintes, 0 processo de
insolvéncia da pessoa fisica, e que o superendividado nada mais seria do que um insolvente.

Porém, compararmos o consumidor superendividado ao insolvente seria
desprezarmos todos os principios inerentes a matéria, pois notemos que a situacdo de
superendividado se deu em razdo de sua vulnerabilidade perante os fornecedores de crédito,
merecendo, portanto, tratamento diferenciado a insolvéncia.

Este procedimento se mostra inadequado ao caso, uma vez objetivar a liquidagédo
total dos bens do devedor, bem como outras diversas limitacdes para os atos da vida civil, néo
proporcionando nenhum avanco quanto a preservacdo da dignidade da pessoa e a conservacao
do minimo existencial.

Muito embora tenhamos auséncia de disposicdo expressa acerca da matéria, o
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro inovou, reconhecendo a figura do superendividamento,

e concedendo a tutela necessaria para preservacao de seus interesses:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO QUE DEFERE A ANTECIPACAO
DE TUTELA PLEITEADA PARA O FIM DE LIMITAR O DESCONTO NA
CONTA CORRENTE DA AUTORA REFERENTE A CONTRATO DE MUTUO
AO MONTANTE DE 20% (VINTE POR CENTO) DA REMUNERACAO DA
AGRAVADA. SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE
CONCESSAO DE CREDITO. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 6°, § 5° DA

3 op. cit., p. 225.



LEl 10.820/2003, QUE REGULA OS DESCONTOS DE PRESTACOES EM
FOLHA DE PAGAMENTO. - A promessa de crédito facil pelas instituicoes
financeiras tem atraido muitos consumidores que, de boa-fé, contraem dividas que
comprometem o0 minimo necessario para se manterem, impulsionados pelo
consumismo decorrente de uma publicidade agressiva a que todos sdo submetidos
atualmente.- H& prova inequivoca da verossimilhanca das alegacBes autorais no
sentido do abuso do direito de concessao de crédito pelo agravante, assim como ha
perigo em aguardar a decisdo final de mérito na agéo revisional de contrato diante
do comprometimento da remuneracdo da agravada, que possui carater alimentar.-
Decisdo que deve ser reformada apenas para permitir o desconto de até 30% (trinta
por cento) do valor depositado a titulo de remuneragdo, de acordo com o art. 6°, §
5° da Lei n° 10.820/2003, que regula os descontos efetuados em folha de
pagamento, aplicavel ao caso por analogia, mantida a multa fixada. Provimento
parcial do agravo, monocraticamente. (TJRJ. 2008.002.04668 9% Camara. Rel. Des.
Carlos Santos de Oliveira. 02/07/2008)

Consideramos como fator primordial na prevencdo ao superendividamento a
educacdo financeira da sociedade, uma vez que a educacao constitui como direito basico do
consumidor, nos moldes do artigo 6°, inciso 1, do CDC.

A educacdo do consumidor, pressuposto para afirmacdo da cidadania e, ainda,
substrato de valores para uma real nogdo do que seja a existéncia digna, deve figurar como um
dos mais importantes meios de alcance da harmonizacio da relacéo de consumo®.

Educacdo financeira tem o objetivo de deixar os cidaddos mais conscientes dos
riscos gue correm ao entrar no mercado financeiro e desta forma poderem fazer op¢des mais
adequadas.

Um dos primeiros passos para tornar realidade a educacgéo financeira no pais ja
foi dado, com a criacdo do Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiros,
cujo objetivo é justamente fomentar a educacéo financeira na sociedade em geral, tendo como
membros o Ministério da Educacdo, o Banco Central, a Comissdo de Valores Mobiliarios, a
Superintendéncia de Seguros Privados e a Secretaria de Previdéncia Complementar.

Hé& ainda o projeto de lei 3.401/04, em discussdo no Senado Federal, cujo objeto
é a inclusdo da educacao financeira na matriz curricular do ensino fundamental. Nos Estados
Unidos, o tema ja é obrigatério, fazendo parte da grade escolar desde 2006.

Mas a solucdo desta controvérsia deve se dar tanto em aspectos preventivos
quanto de solucdo, e na doutrina comparada podemos encontrar elementos para tanto.
Adalberto Simé&o Filho nos traz dois modelos de solugdo comparada para os procedimentos de
superendividamento®: O modelo fresh star e o de reeducacdo. No primeiro, adota-se um

procedimento de liquidagdo de parte do patriménio do credor e posterior perddo de dividas

%2 MOURA, Walter José Faiad de. O dever de educar. Revista de direito do consumidor, Sdo Paulo, Revista dos
Tribunais, v. 60, 200 . p. 220 e 233.
% Op. cit. p. 252.



remanescentes, sem penhora de rendimentos futuros onde, aproximando as ja citadas li¢des de
Luis Edson Fachim, o devedor pode reiniciar a sua vida sem as penosas dividas e restricdes
passadas.

No segundo modelo, € previsto um planejamento de pagamento com perfil
alongado, contemplando todos os débitos, objetivando saldar compromissos e restando a
responsabilidade pelo passivo eventualmente inadimplente.

O sistema europeu prevé o tratamento nas duas acepcles, preventiva e para
dirimir o problema. No tocante a prevencéo, a lei estabelece um prazo de reflexdo, nos moldes
de nosso artigo 49 do CDC, porém estendido a toda espécie de celebragdo de crédito. O prazo
para reflexdo serd de sete dias, tratando-se de crédito mobiliario e, em caso de crédito
imobiliario, a oferta de crédito somente podera ser aceita dez dias ap0s té-la recebido. Assim,
a lei estimula o crédito responsavel e refletido, protegendo aqueles que o contraem de modo
impulsivo.

Caso a prevencdo ndo tenha sido eficaz e o consumidor j& esteja em uma
situacdo de superendividamento, poderd iniciar o processo administrativo, buscando
conciliagho com seus principais credores, diante da Comissdo Departamental de
Superendividamento, a qual elaborard um plano de recuperacdo, onde podera haver reducdo
de taxas de juros, reescalonamento de pagamentos, remissdo de débitos, dentre outras
medidas®*.

Ndo havendo conciliacdo, a Comissdo deve, a pedido do superendividado,
formular as recomendacdes legais e se persistir a impossibilidade de pagamento, a Comissdo
poderd fazer recomendacBes extraordinarias, tais como as moratorias — suspensdo da
exigibilidade dos créditos por até trés anos -, ou até mesmo a supressao parcial ou total dos
créditos™.

Em nosso pais, ressaltamos projeto no Estado do Rio Grande do Sul, dirigido
pelo Tribunal de Justica, possuindo como objetivo a reinser¢do social do consumidor
superendividado, através de cadmaras de conciliacdo extrajudicial ou processual, obtida em
audiéncia de renegociacdo com a totalidade de seus credores, semelhante a Comissdo
Departamental de Superendividamento europeia. Em pouco tempo de funcionamento, o

projeto ja apresenta resultados bastante frutiferos.

% CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica & luz do direito civil
constitucional. Revista de direito do consumidor. Revista dos Tribunais, 2007. p. 158.
% |dem. p. 159.



Portanto, mostra-se imprescindivel ao Direito a tutela do consumidor
superendividado de boa-fé, ndo podendo ser considerado como estimulo ao calote, pois o
endividamento nédo integra o campo da moral, sendo um fendmeno social, de modo a garantir

condi¢des minimas de subsisténcia, preservando sua dignidade.

6. CONCLUSAO

Por tudo que foi exposto, cabe ao jurista procurar o estabelecimento de uma
ordem juridica compativel com a evolugdo da sociedade, buscando a protecdo do
hipossuficiente, com o sentimento de equidade, a fim de que se possa alcancar o
restabelecimento do equilibrio real nas relacdes contratuais, a luz de nossa Constitui¢do
Federal.

E com relacdo aos contratos bancarios ndo pode ser diferente. Para a economia, 0
crédito promove um circulo virtuoso, que comeca no financiamento do consumo e dai para a
producdo, gerando empregos, ampliando a renda, com disponibilidade para a poupanca e,
novamente, para 0 consumo, resultando no crescimento econémico.

A funcdo social do contrato crediticio, assim, € ser um mecanismo fomentador
do consumo com a disponibilizacdo do crédito, possibilitando que a inddstria venda sua
producdo, a qual também é custeada pelo crédito, gerando riquezas ao pais e com beneficios a
toda populacdo, além do custeio das préprias atividades estatais.

Em uma visdo mais individualista, o crédito oportuniza a antecipacdo do poder
de compra de bens, inclusive aqueles de natureza indispensavel, proporcionando, de forma
imediata, o minimo existencial e a efetivacdo de seus direitos fundamentais, mediante a
aquisicdo de bens imprescindiveis ao seu bem estar.

Ao passo que o cidaddo consegue obter hoje um determinado bem que s6
reuniria condi¢bes de adquiri-lo futuramente, notamos como o crédito possibilita a efetivacdo
de diversos preceitos constitucionais e a reducdo das desigualdades sociais.

O crédito pode ser visto também como elemento coletivo de inclusdo social
quando aplicado nas classes com menor poder aquisitivo da sociedade, contribuindo para que
as pessoas possam ter acesso facilitado a determinados géneros de primeira necessidade e

bens de consumo e servico.



Quanto a prevencdo, destacamos a atuacdo do Banco Central como verdadeiro
agente atuante no sistema protetivo do consumidor, mediante a publicacdo de diversas
resolucdes em consonancia com o objetivo demonstrado nesse trabalho.

Importante ainda demonstra-se a educacdo do consumidor como pressuposto
para o0 exercicio de sua cidadania, tornando-0 mais consciente dos riscos que corre ao entrar
no mercado financeiro, possibilitando a melhor tomada de decisdo, o que ainda sera
fomentado pela efetividade do principio da informacao, ja consagrado no CDC.

Entendemos ser imprescindivel a urgente criacdo legislativa de tratamento ao
estado de superendividamento, e ainda uma possivel criacdo de prazo reflexivo na celebracéo
de qualquer contrato crediticio de consumo, assim como ocorre no Direito Europeu.

Por mexer com um dos bens que mais inquieta as relagdes humanas- o dinheiro-,
0s institutos pertinentes aos contratos de crédito, primordialmente o0s juros, geram
controvérsias desde a antiguidade, as quais perduram até os dias atuais. Mas 0 exercicio ativo
de nossa jurisprudéncia e doutrina iniciam um avanco para a protecdo do consumidor nesse
aspecto, mas ainda ha muito que caminhar.

Mas felizmente hoje ja é possivel falarmos em responsabilizacdo pela préatica de
tais atos que ocasionem danos ao consumidor, mas ainda almejando uma protecdo mais
efetiva na tomada de crédito sem planejamento pelo consumidor, causando-lhe exclusdo
social.

Desse modo, a0 mesmo tempo em que o crédito oportuniza e nutre 0 mercado
produtivo e consumidor, oferecendo beneficios a toda sociedade, podera produzir, em
contraponto, fendmenos superveniente graves para 0 cidaddo, incumbindo ao Direito a

garantia ao exercicio de sua cidadania a as condigdes minimas para uma vida digna.
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